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Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, a 16 de mayo de 2019
ATf Qq /2019
Asunto: Respuesta oficio MDSPOPA/CSP/2095/2019

" DIPUTADO JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CAS
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

- PRESENTE

Batres que a la letra dice: - El Congreso de Ia Ciudad de Mexlco exhorta a las
" Titulares y los Titulares de las 16 Alcaldias, para que informen a esta
soberania respecto de las acciones que han implementado para impulsar la
. transversalidad de género para erradicar la desigualdad, la discriminacion y
" violencia contra las mujeres; de conformidad a dispuesto en el Articulo 20 de
la ley de Alcaldias,

Por esta razén y conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, que sefiala como finalidades de las Alcaldias: Impulsar en las politicas
publicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la
- desigualdad, discriminacién y violencia contra las mujeres y en cumplimiento
_a su peticién, envio a Usted el avance realizado por nuestra Alcaldia, en lo
referente a la transversalidad de la perspectiva de género en nuestra
demarcacion. (Articulo 53, Alcaldias, numeral 2),

Derivado de lo anterior, esta Alcaldia, cred la Direccion de Fomento a la Equidad de
Género e Igualdad Sustantiva, que entr6 en funciones el 1 de diciembre de 2018; a
cuatro meses y medio de creada, le informo de las actividades de Transversalidad
de Género desarrolladas en esta demarcacion, bajo la orientaciéon de la Direccion
en comento, en razon de ello integro los siguientes anexos:

1. Informe de la Estructura y actividades de Transversalidad de Género
. desarrolladas en la Alcaldia de Tlalpan, de diciembre de 2018 a abril de 2019,

2. La Propuesta de Plan de Accién Integral para la Prevencién de la Violencia
contra las Mujeres de la Alcaldia de Tlalpan, (provisional, en revision por
parte de la Secretaria de las Mujeres de la CDMX, tal como lo establece la
Novena Recomendacion del Grupo de trabajo, conformado para atender la
Alerta de violencia de Género en la CDMX). Anexo al presente oficio.
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3. Reglas de Operacion del Programa Social “Defensoras y Promotoras,
Cultivando Comunidad, Tlalpan 2019”,

4. El Plan de trabajo del Programa Social “Defensoras y Promotoras,
Cultivando Derechos e Igualdad en Comunidad, Tlalpan 2019” Anexo
copia al presente oficio.

5. Propuesta de Capacitacién dirigido a personas servidoras publicas de la
Alcaldia Tlalpan, 2019, anexo copia presente oficio.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

\ B G

DRA. PATRICIA ELENA ACEVES PASTRANA
ALCALDESA

¢ C.c. p. Lic. Luis Gustavo Vela. Director General Juridico y de Enlace Legislativo de 1a Secretaria de Gobierno de la Ciudad
" de México. Referencia; SG/DGJ y EL/PA/CCDMX/000149.13/201
. C.c.p Lic. José Raymundo Patifio Cruz Manjarrez, Director General de Asuntos Juridicos y de Gobierno
C.c. p C. Norma Xachitl Hernandez Colin, Directora General de Desarrollo Social. Referencia: AT/DGDS/1479/2019
C.c.p Dr. Jests Samuel Hernandez, Hernandez, Coordinador de Asesores.
C.c.p Mtro. Michael Gonzalo Esparza Pérez, Asesor "B". Referencia: AT/CA/" B" /0065/2019
C.c.p Lic. Cecilia Nolasco Espinoza, Secretaria Particular. Referencia: Folio:19-001381
C.c.p Norma Galvez Perea, Directora de Equidad de Género e lgualdad Sustantiva

PEAP/JRPCM/NXHC/NGP/GFTS
NGP/GFTS

Plaza de la Constitucién num.1, col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000



i
?
i
I
|
e - P - o
e L= e "
- N a N » N - |



ACALDIA TLALPAN
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION DEL DESARROLLO

i
{F

\. TLALPAN
ALCALDIA

Anexo 1

Plaza de la Constitucidon num.1, col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000



e

>3 =



ANEXO 1

INFORME DE LA ESTRUCTURA Y ACTIVIDADES DE TRANSVERSALIDAD DE GENERO DESARROLLADAS EN LA
ALCALDIA DE TLALPAN DE DICIEMBRE DE 2018 A ABRIL DE 2019.

NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIA Y
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES
Objetivo General: Sensibilizar y capacitar a | No se cuenta con | Secretaria de Ilas | Mesa de Gabinete de
La Direccion | Transversalizar en la | personal Directivo, mandos | presupuesto. Mujeres de la CDMX, | Seguridad de la Alcaldia
de Fomento a | estructura interna de la | medios y personal de Centro de Justicia | Tlalpan:
la Equidad de | Alcaldia, la perspectiva de | estructura de la Alcaldia con para las Mujeres,
Género e género como eje | el objetivo de impulsar en las Secretaria de Salud, | Esta Direccion participa
Igualdad integrador de las politicas | politicas publicas y los Secretaria de Trabajo | activamente en el Gabinete de
Sustantiva, y programas que se | programas, la transversalidad y Fomento al Empleo, | Seguridad, presidido por la
entré en impulsan en Tlalpan, a fin | de género para erradicar la Comisién de | alcaldesa, mismo que
Estructura | funciones el 1 | de garantizar los derechos | desigualdad, discriminacion y Derechos Humanos | semanalmente se lleva a cabo
de diciembre | humanos de las mujeres y | violencia” en el marco de la de la CDMX, con las dependencias
de 2018. las nifias, considerando la | Constitucién Politica de la Secretaria de | encargadas de la seguridad,
normatividad y los criterios | Ciudad de México CPCDMX. Seguridad Publica. sanciéon y monitoreo de la
El equipo se administrativos aplicables COPRED CDMX incidencia delictiva que se
integra por: en la materia. Dentro de las actividades presenta en la demarcacion;

1 persona de
estructura, 2
de base

Objetivos Especificos:

l.- Implementar acciones
de prevenciéon, de todos
los tipos y modalidades de
violencia contra las
mujeres y nifas, asi como
fortalecer mediante Ila
coordinacion

interinstitucional entre los

entes publicos
competentes, la debida
diligencia en los casos

atencidn y sancion.

realizadas a la fecha tenemos
la Conferencia:

“Género y Politica Publica”,
realizada el 22 de marzo;
Impartida por la especialista:
Cecilia Talamante Diaz, a las

personas Titulares de las
Direcciones Generales,
Directores, Directoras,

Titulares de las Jefaturas de
Unidades Departamentales y
Asesores.

solo por mencionar algunos
Entes participantes se
encuentran: La Fiscalia
Desconcentrada en Tlalpan, la
SSP, la CDHCDMX, asi como
las areas al interior de la
Alcaldia que coadyuvan en la
prevencién del delito.

Entre las acciones mas
importantes que se han llevado
a cabo por esta Direccion al
Gabinete de Seguridad se
encuentran: los seguimientos a
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NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIA Y
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES
Contamos a la fecha con un las medidas de proteccion

.- programa de capacitacion proporcionadas a mujeres
Promover el conocimiento | para Servidoras y servidores tlalpenses, presentacion de
y ejercicio de los Derechos | publicos, con la colaboracion estadisticas sobre violencia en
Humanos de las mujeresy | de la Secretaria de las la demarcacion y el
las nifas, asi como | Mujeresy especialistas en los seguimiento a las atenciones
combatir todas las formas | temas referidos. psicoldgicas y juridicas
de discriminacién ‘que se proporcionadas por la Jefatura
presenten en espacios de de Unidad Departamental de
participacion ciudadana, Igualdad Sustantiva,
desarrollo sustentable, dependiente de esta Direccion.
cultura y esparcimiento.

Jefatura de Objetivo General: Atencion de primer nivel, con | No se cuenta con | Secretaria de las | Cabe destacar que fue hasta

Unidad asesorias  psicologicas y | presupuesto. Mujeres de la CDMX, | 2018 que se conté con un

Departamenta | Impulsar y dar | juridicas a las mujeres, nifias, Centro de Justicia | equipo profesional para

I, JUD de seguimiento a las | adolescentes y  mujeres para las Mujeres, proporcionar servicios

Igualdad acciones y politicas para | mayores que viven algun Secretaria de Salud, | psicolégicos y juridicos de

Sustantiva lograr la igualdad | episodio de violencia, Secretaria del | primer nivel a las usuarias.
sustantiva en esta | brindando acompafamiento Trabajo y Fomento al

El equipo se demarcacion. de acuerdo a la gravedad o Empleo, A partir de este periodo a la

integra por: riesgo de cada caso. Comision de | fecha se han atendido a 70

Estructura | “ persona de Derechos Humanos | usuarias.
estructura, 2 =n los casos que se requiere de la CDMX,
personas de se les canaliza a instancias Secretaria de

base, 2
personas de
honorarios.

Sublicas (intrainstitucionales
0 interinstitucionales) u
‘Jrganizaciones de la
Sociedad Civil privadas que
proporcionan atencion

Seguridad Publica.
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NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIA Y
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES
especializada segin su
requerimiento o procuracion
de justicia.
El Concejo Objetivo del Concejo: Se reinstalé el Concejo para El Consejo se integra | {. Participar en la elaboracién
parala la Asistencia y Prevencion de por 15 del Programa General para la
Asistencia y Como o6rgano honorario | la Violencia Familiar en la organizaciones de la | Asistencia y Prevencioén de la
Prevencionde | de apoyo y evaluacion | Alcaldia de Tlalpan ei 8 de sociedad civil e igual | Violencia Familiar en el Distrito
la Violencia para implementar | enero de 2019, sala de namero de instancias | Federal;
Familiar en estrategias coordinadas | Cabildos. gubernamentales, Il. Fomentar y fortalecer la
Politica Tlalpan con la sociedad civil e conforme a la Ley de | coordinacion y colaboracién
institucio- instituciones Se elabor6 el Programa Asistencia y con las organizaciones civiles.
Nal gubernamentales cuyo | General de! Concejo para la Prevencion de la

objeto sea favorecer la
igualdad entre hombres y
mujeres, asi como Ila
promocion y defensa de
los derechos humanos de
las mujeres.

Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar en Tlalpan.

Se constituyeron tres
Comisiones de trabajo, para
el seguimiento de los trabajos
del Concejo.
» Comisién Técnica y
de Seguimiento.

» Comisién de
Prevencion de la
Violencia de Género.

» Comisién de
Procuracion y

Acceso a la Justicia.

No se cuenta con
presupuesto.

Viotencia Familiar.

ACCIONES 2019
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NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIAY
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES
Programa Objetivo General | Actividades prioritarias $ 1,900,000.00 Comité de Incidencia y resultados:
Social Sensibilizar, atender y | Seleccion y conformacién de _ Planeacion del
“Defensoras | capacitar a 3,000 mujeres | 71 personas, 5 integrantes | Temporalidad de su | pDegarrolio. La primera etapa de
y que hayan vivido o estén | equipo técnico,10 | €lecucion de febrero | (cop) ADE) capacitacion de las 71
Promotoras, expuestas a algun tipo de | defensoras, 45 promotoras, Aidigembiciachk2 0 Para su aprobacion personas, se desarroll6 de
cultivando violencia ejercida por | de los pueblos y colonias de 31-01-2019. marzo a abril, en total 12
derechos e hombres, que vivan | la Alcaldia. sesiones de 3 horas cada una,
igualdad en preferentemente en suman 36 horas de
comunidad, colonias de bajo y muy | Se ha concluido una capacitacion, cuyo objetivo es
Tlalpan 2019” | bajo indice de desarrollo | primera etapa de sentar las bases de formacién

social de Tlalpan;
mediante jornadas
informativas, platicas,
conversatorios,

conferencias vy talleres;
impartidos a través de 71
mujeres y hombres.

implementar  en las
colonias clasificadas
como bajo y muy bajo
indice de desarrollo social
de Tlalpan, donde residen
las mujeres y hombres
que integraran el equipo
operativo del programa,
actividades que permitan
la deteccion, atencién,
visibilizacién y prevencion
de la violencia y fomenten

Capacitacion: Marzo /abril
2019.

Incluye Equipo operativo,
promotoras y defensoras, en
total 61 personas de los
pueblos y Colonias de la
Alcaldia.

colectiva institucional, de
manejo administrativo, juridico
y de desarrollo comunitario,
que constituyen temas
fundamentales del proyecto
que establecen canales de
direccionalidad, funciones,
responsabilidades,

coordinacidon y comunicacion
entre las instancias y los
equipos del programa, paraiir al
territorio e informar vy
sensibilizar a las mujeres en
sus comunidades.
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ANEXO 1
NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIA Y
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES

la equidad social y la

igualdad sustantiva.

Otorgar un apoyo

econdomico a 71 mujeres y

hombres que integraran

un equipo operativo que

realizara acciones para la

prevencion, deteccion,

atencion y visibilizacién de

la violencia, el acceso a la

justicia con perspectiva de

género y la promocion de

los derechos humanos....
Plan de | Este plan, tiene como | Elaboracién de informe Secretaria de la Incidencia y resultados.
Trabajo Anual | propésito sentar las bases | trimestral sobre el avance en Muijer,
para la | de formacién del grupo de | los indicadores del programa. COPRED, E! resultado de este programa
operatividad 71 integrantes del | Asignacién de zonas Comision de de trabajo tiende a fortalecer la
del programa | programa, en el | territoriales de ejecucion para Derechos Humanos participacion de 71 promotoras,
“ Defensoras y | conocimiento de temas | cada una de las promotoras de la Ciudad de defensoras y equipo técnico en
Promotoras, prioritarios, de sus actividades en México. sus territorios, desde |Ia
Cultivando administrativos, juridicos, | comunidad. perspectiva de género y los
Derechos e | para definir funciones y Organizaciones derechos humanos de las

igualdad en
Comunidad,
Tlaipan 2019

calendarizacion de las
actividades componentes
del programa, asi como
de las beneficiarias del
mismo.

El programa de la segunda
etapa incluye los siguientes
temas:

v La Violencia contra
las mujeres, tipos y
modalidades de
violencia, marco

civiles y especialistas
en lostemas de
capacitacion:

Lic. Cecilia
Talamante Diaz,

Lic. Julia Pérez
Cervera.

mujeres, para la prevencién y
erradicacion de la violencia
contra las mujeres y las nifias.
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NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIA Y
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES
juridico, nacional e | No se cuenta con
internacional. presupuesto.
v Los derechos
humanos de las
mujeres, elementos
basicos del marco
juridico nacional e
internacional.
v Resolucién de
conflictos y cultura de
paz.
v La ~ economia
feminista y economia
del  cuidado, la
division sexual del
trabajo, trabajo
doméstico
remunerado y no
remunerado,
v" Autonomia
econémica y
empoderamiento de
las mujeres. De la
doble jornada al
empoderamiento
econdémico.
ACCIONES 2018
“Campaia 16 | Realizar acciones para | Poblacion beneficiaria Dependencias que Dependencias que
dias de | visibilizar y aumentar el | 850, personas. participaron: participaron:

activismo

nivel de conciencia sobre
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ANEXO 1
NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIAY
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES
contra la | laviolencia contra mujeres | 1.- “Taller de autodefensa Secretaria de Salud | Secretaria de Salud de Ila

violencia de
género”, del
25 de
noviembre, Dia
Internacional
para la
Eliminacion de
la Violencia
contra la
Mujer, y
finalizé6 el 10
de diciembre,
Dia de los
Derechos
Humanos.

ayuden a todos

contra

reconocer

erradicacion de
violencia contra
mujeres y las ninas.

y nifias en la demarcacion,
a través actividades que

sectores de la sociedad a
entender que la violencia
las mujeres,
debe justificarse y que es
labor de todas y todos,
y prevenrr,
denunciar y contribuir a la

para mujeres”.
2.- Conferencia “Las Mujeres,
desaparecidas y la trata de
personas. Lic., Moénica Soto
Elizaga.

3.- Taller de teatro; contra la
violencia de género.

4.- Taller “El cuerpo de mis
derechos” Laura Gobémez
Flores

5.- Taller “Prevencion VIH-
SIDA”

6.- Taller de sensibilizaciéon
sobre la violencia contra las
mujeres y nifias.

7.-  Testimonial
victimas de violencia,
8.- Taller de Promotoras y
Defensoras de los Derechos
Humanos de las Mujeres
9- Conversatorio “La
Participacion Politica de las
Mujeres en los Pueblos”

10.- Taller de esténcil conira
la violencia de género.

12.- Caravana de |los
derechos humanos.

mujeres

No se cuenta con
Presupuesto.

de la Ciudad de
México:

Secretaria de
Desarrolio Rural y
equidad para las
Comunidades;
Comision de
Derechos Humanos
de la Ciudad de
México (CDHDF);

Internacionales:
Marie Stopes
International;

Intrainstitucionales:

Direccién General de
Cultura

Direccién de
Actividades
Deportivas,
Direccion de
Comunicacion
Social,

Instituto de las
Mujeres de la Ciudad
de México

Ciudad de México:
Secretaria de Desarrollo Rural

y equidad para las
Comunidades;
Comisién de Derechos

Humanos de la Ciudad de
México (CDHDF);

Internacionales:
Marie Stopes International;

Intrainstitucionales:
Direccidén General de Cultura

Pueblos San Miguel Ajusco,
Santo Tomas Ajusco, San
Andrés Totoltepec, San Miguel
Topilejo,

Santa Teresa, Nifios Héroes,
Tlalcoligia, Plan de Ayala, Los
Volcanes, Los Hornos, Miguel
Hidalgo, Bosques del Pedregal,
Ampliacion Miguel Hidalgo,
Pedregal de San Nicolas, 2 de
octubre

Mirador I, Lomas de Padierna,
Pedregal 4ta Seccioén,
Tepemecatl, Belvedere, Chimili
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NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIA Y
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES
| I.C.AT. (Instituto de Villa Coapa, Santa Ursula Xitla,
" Capacitacion de la Lomas Altas de Padierna Sur,
| Ciudad de México) Lomas de Cuilotepec
Direccién de Guayabos, Cruz de Farol,
Participacion Huipulco
Ciudadana
Direccion de Medio
Ambiente y
Desarrollo
Sustentable
Esta accion social tiene Periodo de capacitacion de Ampliacion Miguel Incidencia y resultados.
como objetivo realizar octubre a diciembre 2018. Hidalgo, Belvedere,
Actividades acciones de prevencion Bosques del Uno de los resultados mas
de la Red de | de la violencia contra las 1.- Escuela de liderazgo Pedregal, tangibles es la sensibilizacién
mujeres  de | mujeres mediante un 2.- Primeros auxilios para Chimalcoyotl, Cultura | de 850 mujeres de los pueblos
Tlalpan para | equipo operativo de 117 acoso abuso y violacion Maya, Dos de y colonias sefaladas. De
sensibilizar mujeres que realizan 3.- Maestria de negocios de | No se cuenta con | Octubre, Ejidos de manera paralela, se apoyo
sobre la | actividades en zonas la calle Sresupuesto. San Pedro Martir, EI | procesos organizativos de la
violencia clasificadas de bajo y muy | 4.- Formacion de Promotoras Cantil, Fuentes de red de mujeres.
contra las | bajo indice de desarrolio y Defensoras de los Tepepan, Guadalupe

mujeres y las
ninas.

Noviembre-
Diciembre
2018.

social en Tlalpan, que
permita a las mujeres
habitantes de dichas
zonas la deteccion,

visualizacion y prevencion

de la violencia.

Derechos Humanos de las
Mujeres.

5.-. Intervencion reductiva
para victimas de violencia de
pareja

Sedes:

Tlalpan, Héroes de
1910, Héroes de
Padierna, Isidro
Fabela, Lomas de
Texcalatlaco,
Magdalena
Petlacalco, Mesa los
Hornos, Mirador |,
Mirador |l, Pedregal
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NOMBRE OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO RELACIONES INCIDENCIA Y
PRIORITARIAS INTERINSTITUCIO- RESULTADOS
NALES

Centro de Desarrollo Integral de San Nicolas,

y Comunitario (Magdalena Pedregal de Santa

Petlacalco, Topilejo, Xicalco) Ursula Xitla, Popular

Dependencias: Secretaria de Santa Teresa,

Salud de la Ciudad de Pueblo Quieto, San

México, Inmujeres Alcaldia Miguel Topilejo, San

Tlalpan. Actividad — Miguel Xicalco, San

Andrés Totoltepec,

a) Fomentar el San Miguel Ajusco,

empoderamiento de las Santo Tomas Ajusco,

personas que sufren algun Tecorral, Tlalcoligia,

tipo de violencia Villa Coapa, Viveros

b) Vincular instituciones y de Coactetlan.

asociaciones para ampliar la

asesoria juridica y

psicolégica contra la violencia

familiar.
Campana de Impulsar acciones que Se realizaron recorridos, Se llevo a cabo en los Pueblos:
sensibilizacion | tienen como finalidad mesas informativas, Magdalena Petlacalco, San
“Técate, disminuir la incidencia y/o | perioédicos murales, Andrés Totoltepec, San Pedro
explorate y mortalidad por cancer y reuniones realizadas para la Martir, Sto. Tomas Ajusco, San
cuidate” adoptar medidas que exploracion, deteccion Miguel Topilejo, San Miguel

Lucha contra
el cancer de
mama.

reduzcan la exposicion a
factores de riesgo.

oportuna y conocimiento de
este procedimiento.

750 benéeficiarias

Ajusco, Santo Tomas Ajusco,
San Miguel Xicalco y en las
Colonias: Ampliacién Miguel
Hidalgo, Ejidos de San Pedro
Martir, Mesa los Hornos,
Pedregal de Santa Ursula Xitla
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Considerandos:

Que conforme a los articulos 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos todos los tratados
internacionales en materia de derechos humanos en los que México sea parte constituyen Norma Suprema,
deben ser interpretados favoreciendo en todo tiempo a las personas de forma amplia.

Que la violencia contra las mujeres constituye una grave violacion a los derechos humanos, por lo que el Estado
mexicano esta obligado por mandato constitucional a investigar y sancionar cualquier acto que produzca o
pueda producir dafio, sufrimiento fisico, sexual, psicoemocional, patrimonial, econdmico, contra las derechos
reproductivos o violencia feminicida contra las mujeres, incluyendo la amenaza de dichos actos, la coercion
arbitraria de la libertad, tanto en la vida privada como en la publica, y a garantizar la no repeticion, motivo por
los cuales debe mejorar constantemente las politicas publicas que permitan prevenir la violencia contra las
mujeres a efecto de cumplir con las normas nacional y estatales de la materia.

Que de acuerdo a la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de la cual nuestro pais es
firmante, se considera que: ‘la violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de poder
histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la dominacién de la mujer y a la
discriminacion en su contra por parte del hombre e impedido el adelanlo pleno de la mujer, y que la violencla
contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una
situacion de subordinacion respecto al hombre”.

Que en el ambito universal, el Estado mexicano forma parte de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) y que, conforme al Comité de las
Naciones Unidas para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer en la Recomendacion General No. 19
(1992), se reconoce que la violencia contra las mujeres es una forma de discriminacion que inhibe gravemente
la capacidad de las mujeres de gozar de los derechos y libertades en igualdad con respecto al hombre, por lo
cual en la Recomendacién Num. 24 establece que los Estados parte deberan tomar todas las medidas
apropiadas y eficaces para combatir todo tipo de violencia basada en el sexo.

Que en el ambito regional, México forma parte de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), que describe las formas y los ambitos en
que se presenta la violencia contra las mujeres, reconoce ex profeso el derecho humano de las mujeres a una
vida libre de violencia en los &mbitos privado y publico explicando la integralidad de derechos que de manera
indivisible se concatenan a este derecho, tales como a la vida, a la integridad fisica, psiquica y moral, a la
libertad y seguridad personal, a no ser sometida a tortura, al respeto a la dignidad y proteccion a su familia, a
la igualdad de proteccion ante la ley, al acceso a la justicia, a una vida libre de discriminacion y todos los que
se contemplan en el derecho internacional de los derechos humanos. En consecuencia, establece obligaciones
a los Estados parte para adoptar todas las medidas por todos los medios apropiados y sin dilaciones e impulsar
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia, y explicita las medidas indispensables para
garantizar este derecho humano.

Que México ha recibido desde hace mas de una década mas de cincuenta recomendaciones internacionales
de organismos de derechos humanos, de relatores de diversas instancias de la ONU en el dmbito internacional
y de la Comision Interamericana de Derechos Humanos en el &mbito regional, que contienen la exigencia al
gobierno mexicano de esclarecer todos los casos, lograr el acceso a la justicia por parte de familiares de
victimas y poner en marcha politicas de gobierno con perspectiva de género para enfrentar dichos crimenes y

! .- Los considerados fueran retomados del documento denominado “Lineamientos para la formulacion de planes de prevencion y
actuacion integral de la violencia contra las mujeres para las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad de México"



sus causas, asi como erradicar la violencia contra las mujeres y la impunidad en el abordaje institucional de los
€asos.

Que el Estado mexicano ha sido condenado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos por los casos
conocidos como “Campo Algodonero”, “Inés Fernandez Ortega” y “Valentina Rosendo Cantu", a tomar medidas
legislativas, de politica publica y judiciales para garantizar una vida libre de violencia a las mujeres.

Que conforme af citado articulo 1o constitucional se mandata a todas las autoridades de todos los niveles y
drdenes de gobierno del pais de acuerdo al ambito de sus respectivas competencias a cumplir con las
obligaciones de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y que, en consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos
que establezca las leyes respectivas.

Que de conformidad con el articulo 2° de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia,
las entidades federativas y sus municipios en el ambito de sus competencias deben expedir la normatividad,
asi como tomar todas las medidas presupuestales y administrativas a efecto de garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia.

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Ciudad de México se reconoce el derecho de toda
persona a ser respetada en su integridad fisica y psicologica, asi como a una vida libre de violencia, del mismo
modo que se reconoce la autodeterminacion personal como un derecho humano fundamental para el ejercicio
pleno de sus capacidades para vivir con dignidad, de ahi que todas las autoridades estén obligadas en el ambito
de sus competencias a promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos de las personas en la
Ciudad de México.

Que para garantizar la efectividad de los derechos de todas las personas, con base en el Programa de Derechos
Humanos y diagnosticos cuya informacion estadistica e indicadores sirvan de base para asegurar la
progresividad y no regresividad de estas prerrogativas, a fin de que se superen las causas estructurales y se
eliminen las barreras que vulneran la dignidad de las personas, la Ciudad de México contara con un Sistema
Integral de Derechos Humanos, articulado al sistema de planeacion de la Ciudad en el que se disefiaran las
medidas de nivelacion, inclusion y accion afirmativa que sean necesarias. Asimismo, tendré a su cargo la
determinacion de principios y bases para la efectiva coordinacion entre los Poderes de la Ciudad de México,
los organismos constitucionales auténomos y las alcaldias, a fin de lograr la transversalizacion de programas,
politicas publicas y acciones gubernamentales, asi como su evaluacion y reorientacion.

Que, para efectos de la aplicacion de los presentes Lineamientos, el Derecho a una vida libre de violencia y
discriminacién contemplado en el articulo 11 apartado B e inciso C “De los Derechos de las Mujeres” de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México sera el marco conforme al cual se disefiaran las politicas publicas
en las Alcaldias para la prevencion y atencion integral de las violencias contra las mujeres.

Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en el articulo 53 inciso A. fraccion VI, establece como una
de las finalidades de las Alcaldias “Impulsar en las politicas publicas y los programas la transversalidad de la
perspectiva de género para erradicar la desigualdad, discriminacion y violencia contra las mujeres”

Que de conformidad con la Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal
(LISMHDF), se contemplan atribuciones para las demarcaciones territoriales en la materias tales como:
planeacion presupuestal, transversal y desde la perspectiva de género en los programas, proyectos, acciones
y convenios para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres (art. 10); promocion en la sociedad del
conocimiento de-sus derechos y los mecanismos para su exigibilidad (art. 27); acciones para la erradicacion de
las distintas modalidades de violencia de género (art. 28); garantia en la atencidn de las victimas en todos los



tipos de violencia contra las mujeres. (art.29) e implementacion de acciones para erradicar toda discriminacion,
basada en estereotipos en funcion del sexo. (art. 31).

Que de acuerdo al articulo 2° de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito
Federal (LAMVLVDF), su objeto es “establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de género,
orienten las politicas pUblicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia; asi como establecer la coordinacién interinstitucional para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres en el marco de los ordenamientos juridicos aplicables al Distrito
Federal, respetando los derechos humanos de las mujeres de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, pro persona y progresividad”.

Que la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México mandata expresamente en su articulo 20 fraccion VI
como una de las finalidades de éstas impulsar en las politicas pUblicas y en los programas la transversalidad
de género para erradicar la desigualdad, la discriminacion y la violencia contra las mujeres.

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, en su articulo 6,
fraccion VI, establece que la violencia feminicida es toda accion u omision que constituye la forma extrema de
violencia contra las mujeres producto de la violacion de sus derechos humanos y que puede culminar en
homicidio u otras formas de muerte violenta de mujeres.

Que para fortalecer los mecanismos de atencién prioritaria, el 28 de noviembre de 2016 se emitid el Decreto
por el que se crea el Sistema para la Identificacion y Atencion def Riesgo de Violencia Feminicida en la Ciudad
de México. y que la Constitucion Politica de la Ciudad de México mandata a todos los entes publicos, incluidas
las alcaldias, a atender a las nifias y a las mujeres victimas de violencia.

Que de conformidad con el articulo 34 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el
Distrito Federal, las dependencias, entidades y Organos politico administrativos con atribuciones para atender
amujeres y nifias victimas de violencia deben implementar acciones de coordinacion para garantizar la atencion
de las victimas, la canalizacion inmediata a las instancias especializadas y la calidad de los servicios mediante
protocolos especializados y la documentacion de los casos, para lo cual se emite el Acuerdo por el que se
implementa la Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 28 de noviembre de 2016.

Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia regula el mecanismo de Alerta
violencia de género que permite garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia al adoptar
medidas y politicas plblicas especificas en un territorio determinado para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres.

Que en el marco det mecanismo citado y tomando en consideracion diversos diagndsticos generados por entes
publicos y por organizaciones de la sociedad civil que permitieron determinar que en la Ciudad de México existe
un clima de violencia contra las mujeres que ha ido en aumento durante los Ultimos afios, en septiembre de
2017, un grupo de organizaciones de la sociedad civil presentaron una Solicitud de Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres para la Ciudad de México, que fue aceptada por el Gobierno de la
Ciudad de México el 26 de marzo de 2018, acordando atender las conclusiones y cumplir con las
recomendaciones contenidas en el Informe del Grupo de Trabajo conformado para atender dicha solicitud.

Que entre las conclusiones de dicho Informe se sefiala que ante los altos indices de violencia hacia las mujeres,
las autoridades de las demarcaciones territoriales tienen la obligacion de reforzar las medidas para prevenir y
atender la violencia de género, en concordancia con la LAMVLDF, que considera como medidas de prevencion
general aquelias acciones destinadas a evitar la comision de conductas delictivas y otros actos de violencia
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contra las mujeres, y como medidas especiales las que estan enfocadas a mujeres embarazadas, con
discapacidad, de la tercera edad o afectadas por cualquier otra condicion de vulnerabilidad, ademas de cumplir
con las obligaciones sefialadas en los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos de las
mujeres. En tal sentido, se recomend la generacion de un Plan de Accion Integral de Prevencion y Atencion
de la Violencia de Género en cada una de las demarcaciones territoriales, de acuerdo a sus
especificidades, lo que exige la coordinacion con los territorios adyacentes, la capacitacion permanente a
personas servidoras piblicas y la difusion de campaiias de prevencion de la violencia contra las mujeres en
diferentes ambitos; asimismo dichos planes deberan contar con la aprobacion del Instituto de las Mujeres CDMX
(Ahora secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México).

Diagndstico:

Con el fin de lograr un Plan de Accion Integral para la prevencion de la Violencia contra las Mujeres, tal como
fue sugerido por el Grupo de Trabajo para Atender la Solicitud de alerta de Violencia de Género, se requiere
conocer y reconocer como se esta presentando la problematica en el territorio tlalpense. Tener claridad de a
quienes afecta, cémo lo hace, cuales son sus caracteristicas (personales, comunitarias y estructurales) que
hacen permisible la violencia, las areas de oportunidad en las que, como gobiermo, debemos estar incidiendo
seglin el marco de nuestras competencias,

Por ello la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva realizo un diagnostico?, el cual
se desagrega en 3 grandes rubros:

1. Caracteristicas sociales, economicas y demograficas de la Alcaldia;
2 Problematica de violencia de género hacia mujeres y nifas en Tlalpan;

3. Infraestructura y recursos humanos con los que cuenta la Alcaldia en cuanto al tema de prevencion
de la violencia de género se refiere;

Para |a realizacion de este diagndstico se retomaran datos de fuentes oficiales como aquellos que fueron
informados al Grupo de Trabajo para Atender la Solicitud de alerta de Violencia de Género; el documento
enviado por el entonces Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México denominado Lineamientos para la
formulacion y desarrollo de planes de prevencion y actuacion integral de la violencia contra las mujeres para
las 16 delegaciones de la Ciudad de México; las diversas encuestas relacionadas con el tema realizadas por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Plblica; la Agencia Digital de Innovacion Piblica; entre otros sitios.

Conocer las dimensiones del fenomeno, es el primer paso para enfrentar el gran reto que representan las
violencias hacia las mujeres y las nifias en el territorio.

Sabemos que la problematica es estructural, sin embargo, existe el firme compromiso de la Alcaldia en
prevenirla y garantizar que nifas, adolescentes, mujeres jovenes y adultas puedan viviren un ambiente que les
permita desarrollar de forma plena, su derecho a la Ciudad y el derecho a vivir una Vida Libre de Violencias.

Estamos convencidas que una Alcaldia segura para ellas es una Alcaldia segura para todas y todos.

2. - Este diagnostico se realizo en cumplimiento con lo estipulado en el documento “Lineamientos para la formulacion 'y
desarrollo de planes de prevencion y atencion integral de la violencia contra las mujeres para las 16 Demarcaciones
Territoriales de la ciudad de México". Mismos que fueron enviados por el entonces Instituto de las Mujeres de la Ciudad

de México.
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Caracteristicas sociales, economicas y demograficas de la Alcaldia Tlalpan:

Tlalpan es la alcaldia con mayor extension territorial de la Ciudad de México; ocupa el 20.8% de la superficie
del estado.

Su Suelo Urbano esta conformado por 5,023 h y el Suelo de Conservacion la conforman 25,426 h, esto es un
16.4% y el 83.6% respectivamente.

Segun el Sistema Nacional de Informacién Municipal (SNIM) Tlalpan cuenta con 141 localidades, de estas 9
son considerados Pueblos Originarios.

Poblacién.

Segln el Censo de Pablacion y Vivienda de 2015 Tlalpan es la 4ta Alcaldia mas poblada:

Poblacién total segin Alcaldia, dividido por sexo.

Alcaldia Poblacién total Hombres Mujeres %
Iztapalapa 1827868 878365 949503 | 205
Gustavo A. Madero 1164477 555140 609337 | 13.1
Alvaro Obregén 749982 355754 394228 8.4
| Coyoacan 608479 283782 324697 6.8
Cuauhtémoc 532553 253238 279315 6.0
Venustiano Carranza 427263 200432 226831 4.8
Benito Juarez 417418 193007 224409 4.7
Xochimilco 415933 199513 216420 4.7
Azcapotzalco 400161 187331 212830 4.5
Iztacalco 390348 183949 206399 44
| Miguel Hidalgo 364439 167085 197354 4.1
Tlahuac 361593 172825 188768 4.1
La Magdalena Contreras 243886 117099 126787 2.7
Cuajimalpa de Morelos 199224 95854 103370 2.2
| Milpa Alta 137927 67151 70776 1.5
Total 8918653 4231650 4687003 | 100
gg$gte: Elaboracién propia con base en los datos generados por el INEGI en la Encuesta Intercensal

Respecto al cuadro anterior se puede observar que en Tlalpan las Mujeres representa el 53% de la poblacion
total en la Alcaldia. ’

Edad:

En términos de las edades de las personas que habitan en la Alcaldia Tlalpan, Ia informagcion es Ia siguiente.



Poblacion en Tlalpan, desagregada por quinquenios de edad y sexo.

GHipos qt;ng::enales g Poblacion total Hombres Mujeres
00-04 afios 42318 21290 21028
05-09 afios 49885 25282 24603
45-49 afios 44254 19742 24512
50-54 afios 42429 19182 23247
55-59 afios 35518 15791 19727
60-64 afios 30279 13186 17093
65-69 afios 22514 9637 12877
70-74 afios 16140 7074 9066
75 afos y mas 20766 9076 11690
No especificado 400 188 212

| Total 677104 321125 355979
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos generados por el INEGlen la
Encuesta Intercensal 2015,

En el cuadro anterior podemos notar que el grueso de la poblacion se encuentra entre los 10 y 44 afios de edad.
El quinquenio de 20 a 24 afios es el mas poblado.

Fecundidad:

En términos generales, la Ciudad de México presenta los siguientes indices de fecundidad:

Tasas de fecundidad por grupos quinquenales de edad en la Ciudad de México
15-19 20-24 25-29 30-34 | 35-39 | 40-44 | 4549
Tamafio de la localidad afios afios afios afios afos afios anos
Menos de 2 500 habitantes 40.8 85.3 73.8 62.3 411 10.6 1.7
2 500-14 999 habitantes 53.2 159.6 103.8 77.9 46.6 6.1 0.0
15 000-49 999 habitantes 62.0 135.4 158.7 58.7 32.5 12.2 0.0
100 000 y mas habitantes 67.0 160.4 146.6 711 38.1 2.7 0.0
Menos de 2 500 habitantes 39.7 82.4 71.2 62.1 41.2 10.8 1.8
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos generados por @l INEGI en la Encuesta Intercansal 2015. J




Si bien estas estadisticas no nos muestran cual es el porcentaje de fecundidad especificamente en la Alcaldia,
lo cierto es que se debe tomar en cuenta que en la Ciudad desde hace 11 afios el derecho a decidir de forma
legar la interrupcion de un embarazo permite que la fecundidad disminuya, sobre todo en mujeres jovenes.

Escolaridad:
Promedio de escolaridad en Tlalpan, expresado en porcentaje.
S Nivel de escolaridad Grado
onlacion R dio
Sexo | de 15:““ Sin Secundaria Ed;z:(i:;én Educacién pro::: '
y mas escolaridad | Preescolar | Primaria® Incompleta | Completa | superiorz | SUPerior escolaridad
Hombres | 249,029 1.52 0.22| 3558 19.19| 80.74 24.18 35.77 11.46
Mujeres | 284,653 2.95 042 42.98 1483 85.15 25.38 32.85 11.02
Total 533,682 2.28 0.32| 39.54 16.99 | 82.96 24.82 34.22 11.22
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos generado por el INEGI en la encuesta Intercensal.

Respecto a las estadisticas presentadas en el cuadro anterior, podemos rescatar que, si bien el promedio de
escolaridad es similar, existe una diferencia desfavorable para las mujeres.

La poblacion sin escolaridad practicamente es el doble en el caso de mujeres respecto de los hombres; en la
educacion superior son tres puntos porcentuales menores tambien; las estadisticas de escolaridad coinciden
con las de fecundidad, las cuales a nivel Ciudad de México tienen los nimeros mas altos justamente a niveles
superiores.

INDICE DE DESARROLLO HUMANO:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México y la Oficina de Investigacion en
Desarrollo Humano (OIDH), en un ejercicio realizado con todas las Alcaldias, presentaron el siguiente
compilado de diversos indices de desarrollo, entre los Que se encuentran:

o Indice de Desarrollo Humano
e Indice de Salud

¢ Indice de Educacion

o Indice de Ingreso

e Tasa de mortalidad infantil

¢ Aflos promedio de escolaridad

¢ Afios esperados de escolarizacion

 Ingreso per capita anual (délares estadounidenses PPC)

Los datos de estos indicadores fueron diferenciados por Sexo en cada caso.



CUADRO A3. indice de Desarrollo Humano (IDH) municipal de hombres y mujeres.
DI::Ia‘;:otI’Iz indice de indice de indice de Tasa de Afos Aios Ing:’::; (':%acf:ita
L Salud Educacién Ingreso mortalidad | promediode | esperados de R
Municipio Humano? infantil escolaridad | escolarizacion estadounidensss
IDH IS IE ] PPC)
H M H M H M H M H M H M H M H M
Alvaro Obregén 082| 081| 087| 089| 081 076| 0.78| 0.78| 126| 10.7| 10.7 9.6 13.8 13.6 23901 23993
Azcapotzalco 084| 084| 087| 090, 085| 082| 080| 080 122| 103| 11.2| 104 14.6 14.7 27402 26942
Benito Juarez 0.94| 092| 080, 093| opos| 093] 080| 0.9 9.7 8.0 145, 129 15.8 15.1 55235 50649
Coyoacan 0.88| 087| 090| 092| 090 087| 083| 023 9.8 81 123 1.3 14.9 15.0 33830 33538
ﬁ‘;?ﬂ[g:"’a EE 084| 083| 085 088 081 077| 085 08| 14.0| 119| 109| 101| 135| 132 38156| 39603
Cuauhtémoc 086 085| 089 091| 088| 084| 082 081 11.0 9.2| 122| 108 14.2 14.6 30737 29184
I\GA:fjfr\:)o A. 0.82| 081| 088 091| 080| 0.77| 077 077| 1.3 85| 104 8.6 13.9 14.0 21390 20966
|ztacalco 0.83| 083| 086| 089| 084| 082| 079 079 129| 110 11.0| 10.2 14.4 14.6 24937 24404
|ztapalapa 0.79| 079| 0.86| 088 0.77| 0.75| 0.75| 075| 134| 114| 100 9.2 13.4 13.6 18965 18795
S aonaigng 083 082| 089 091 081 078 078 079 11.2| 94| 106| 99| 140 138| 23632 24662
Contreras
Miguel Hidalgo 090| ogg| 089| 091 094| 087 087| 086 110 83| 13.0| 116 15.4 14.7 42201 40815
Milpa Alta 0.75| 075| 083| 086 070| 070 0.71| 071 154| 131 8.7 85 12.8 13.1 14184 13736
Tlahuac 079 079 0.86 75| 074 074 13.2] 11.2 9.8 9.1 13.3 13.9 17919 17854
enistano 0.83| 082| 086| 089 083 079 079 078 129| 11.0| 108| 101 143| 140| 24507 | 23702
Carranza
Xochimilco 0.82| 082| 085| 088 082 080 079| 0.79| 1389| 118| 108 9.9 14.0 14.6 25674 25210
Fuente: Calculos de la Oficina de Investigacion en Desamollo Humano (OIDH). Ver PNUD. 2014. Indicadores de Desarrollo Humano y Género en México: nueva metodologia. Identificar las barreras para
lograr la igualdad. México: Danda Disefio € Impresion.

3 - El indice de desarrollo humano (IDH) es un indicador del desarrolio humano por pais, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Es un indicador sintético de
los logros medios obtenidos en las dimensiones fundamentales del desarrollo humano, a saber, tener una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y disfrutar de un nivel de vida digno. EI IDH
es la media aritmética de los indices normalizados de cada una de las fres dimensiones.
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Respecto a los indices y tasas presentados en el cuadro anterior Tlalpan se encuentra:

Tlalpan es una Alcaldia que reconoce en su territorio una diversidad social y econémica; conviven en él zonas
residenciales y pueblos que no tienen las mismas caracteristicas, por ello nos parece necesario colocar el Nivel

En Indice de Desarrollo Humano es la sexta Alcaldia con el indice mas alto:

Respecto al indice de Salud se encuentra en el doceavo lugar, colocandose entre los tltimos 5 sitios;
El Indice de Educacion posiciona a las Alcaldia en el séptimo sitio respecto del indice més alto;

En Indice de Ingreso se encuentra en el sexto lugar;

Respecto de la Tasa de Mortalidad Infantil, partiendo de la méas alta en |a Ciudad, se encuentra en el

quinto sitio;

En cuanto al indice de afios Promedio de Escolaridad y Afios esperados de escolarizacion se

encuentra en el quinto y octavo sitio respectivamente;

Por uitimo, en lo referente al Ingreso per Cépita anual se encuentra en sexto lugar, partiendo de los

indices mas elevados.

de Desarrollo de Ias localidades que forman parte de Tlalpan como Alcaldia (Anexo 1).

En este apartado solamente se colocaran aquellas qué su indice de Desarrollo Social fue clasificado como

estrato Muy bajo y Bajo.

indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Asentamiento* Habitantes | Valor IDS CDMX Estrato
2 de Octubre 5212 0.635512 Muy bajo
Belvedere Ajusco 3,562 0.664560 Muy bajo
Bosques del Pedregal 7,241 0.641284 Muy bajo
Chichicaspatl 4,152 0.689156 Muy bajo
Lomas de Cuilotepec 2,018 0.642812 Muy bajo
Lomas de Padierna Sur 5,836 0.686150 Muy bajo
Mesa de los Hornos 8,517 0.642533 Muy bajo
Mirador I 4,698 0.662456 _Muy bajo
Pedregal de San Nicolas 5ta
Seccion 4,848 0.655194 _Muy bajo
Pueblo La Magdalena Petlacalco 6,591 0.551342 Muy bajo
Pueblo Parres El Guarda 2,589 0.600231 Muy bajo
Pueblo San Miguel Ajusco 11,306 0.643304 Muy bajo
Pueblo San Miguel Topilejo 24,094 0.592514 Muy bajo
Pueblo San Miguel Xicalco 7,223 0.599149 Muy bajo
Pueblo Santo Tomas Ajusco 11,347 0.618204 Muy bajo

"



indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Asentamiento* Habitantes | Valor IDS CDMX Estrato
Tecorral 989 0.619975 Muy bajo
Tlalmille 2,773 0.652857 Muy bajo
Vistas del Pedregal 2,522 0.647289 Muy bajo
Cantera Puente de Piedra 3277 0.752122 Bajo
Chimilli 1,732 0.724043 Bajo
Colinas del Ajusco 1,536 0.797832 Bajo
Comuneros de Santa Ursula 1,890 0.741654 Bajo
Cruz del Farol 3.486 0.714877 Bajo
Cuchilla de Padierna 3,197 0.724459 Bajo
Cultura Maya 3,704 0.714854 Bajo
Cumbres de Tepetongo 1,318 0.739085 Bajo
Divisadero 1,654 0.728279 Bajo

Ejidos de San Pedro Martir 14,642 0.754695 Bajo
E! Mirador 1era Seccién 2,151 0.769439 Bajo
Héroes tle Padierna 15,009 0.793223 Bajo
Isidro Fabela 13,688 0.784035 Bajo
Juventud Unida 462 0.788564 _ Bg
La Palma 9,650 0.700666 Bajo
Lomas de Padierna 21,186 0.764017 Bajo
Lomas Hidalgo 2,277 0.763739 Bajo
Los Encinos 2,067 0.736046 Bajo
Los Volcanes 4,500 0.765283 Bajo
Maria Esther Zuno de
Echeverria 2,805 0.759622 Bajo
Miguel Hidalgo 2da Seccién 11,336 0.782559 Bajo
Miguel Hidalgo 3era Seccion 14,985 0.739773 Baio
Miguel Hidalgo 4ta Seccién 8,912 0.757197 Bajo
Mirador del Valle 898 0.714291 Bajo
Mirador | 1,253 0.740585 Bajo
Nuevo Renacimiento de Axalco 2,617 0.725614 Bajo
Bajo
Pedregal de las Aguilas 2al DRZeR0




indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Asentamiento* Habitantes | Valor IDS CDMX Estrato
Pedregal de San Nicolas 1era
Seccion 11,613 0.729013 Bajo
Pedregal de San Nicolas 2da
Seccién 7,604 0.754382 Bajo
Pedregal de San Nicolas 3era
Seccitn 9.979 0.721046 Bajo
Pedregal de San Nicolas 4ta
Seccion 13,446 0.746702 Bajo
Pedregal de Santa Ursula Xitla 6,366 0.741599 Bajo
Plan de Ayala 1,266 0.706981 Bajo
Popular Santa Teresa 7,139 0.719631 Bajo
Pueblo Chimalcoyotl 6,140 0.780899 Bajo
Pueblo Quieto 474 0.733991 Bajo
Pueblo San Andrés Totoltepec 16,503 0.707452 Bajo
Pueblo San Pedro Martir 15,531 0.734374 Bajo
Rinconada El Mirador 555 0.774698 Bajo
San Bartolo El Chico 1,811 0.783179 Bajo
San Juan Tepeximilpa 6,286 0.720509 Bajo
Santisima Trinidad 1,623 0.700770 Bajo
Texcaltenco 91 0.799455 Bajo
Tlalcoligia 4,396 0.768894 Bajo
Tlaxcaltenco La Mesa 1,236 0.716583 Bajo
Torres de Padierna 2,283 0.713604 Bajo
Viveros Coatectlan 1,859 0.725113 Bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en las estadisticas de Evalua DF,
*Los asentamientos contemplan: pueblos, barrios, colonias, fraccionamientos, etc.




Infraestructura:

Para el desarrollo del siguiente apartado y como parte del diagndstico que se realiza para este Plan, se parte
de que la violencia hacia mujeres y nifias se trata de un problema estructural y multicausal que se agudiza en
fa comunidad; y no sélo por la indiferencia de las personas que pueden ser testigas pasivas de ella, o incluso
violentadoras, sino por la propia infraestructura (equipamiento) y servicios urbanos (calidad).

En este sentido, y retomando algunos supuestos que, en el marco del Programa CDMX, Ciudad Segura y
Amigable para Mujeres y Nifias el entonces Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México planted, se pretende
analizar y cruzar informacion sobre la calidad de infraestructura y servicios urbanos en la Alcaldia.

Especificamente se abordara:

Rl

5.

Abastecimiento de agua potable;

Calles (pavimentacion, bacheo, paso de cebra, etc.);

Alumbrado Publico;

Espacios Publicos destinados para la estancia de Ias personas o la cultura (parques, alamedas, casas
de cultura, efc.)

Alcantarillado.

1.- Abastecimiento de agua potable:

Del total de abastecimiento de agua en la Ciudad, el 9% se destina para la Alcaldia Tlalpan, de este dato se
desglosa el reparto de la misma de la siguiente forma:

Dispersion de agua potable en Tlalpan

= Toma domiciliada

« Dispersion por medio
de pipas o tanque

Fuente: Elaboracion propia.



De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion General de Servicios Urbanos en la Alcaldia
existen 220 asentamientos irregulares establecidos en la reserva ecologica; dada esta situacion de irregularidad
los espacios no cuentan con ningln tipo de suministro de agua potable, sin embargo, son abastecidas con

pipas.

Sobre ef tema del acceso al agua potable, son mayoritariamente las mujeres quienes se hacen cargo de
conseguir el insumo, incluso para que las pipas dispersoras lleguen a sus comunidades, haciéndose cargo del
mantenimiento del espacio publico, accion que deberia cubrir el gobierno.

Por otra parte, el hecho de que exista la infraestructura para hacer llegar el liquido vital, no quiere decir que a
dispersion de la misma sea continua. Por el contrario dada el mantenimiento que se realiza de forma periddica
al sistema “Cutzamala”, y las fugas de agua que no son atendidas existe una problematica en el acceso.

Es importante hacer de conocimiento a la persona lectora que parte de la dispersion de agua en Tlalpan
proviene de los pozos profundos con los que cuenta y manantiales, los cuales estan dispersos por la zona del
Ajusco y centro de la Alcaldia.

Calonias regularizadas ahastecidas via pipas o tanques en la Alcaldia;

Nuevo Renacimiento de Axalco. bajo
El Divisadero.

La Palma,

Programa de Ayala. :
Verano.

Primavera.

Lomas Hidalgo.
Cruz del Farol, La mayor parte de estas colonias se

9. Chimilli, encuentran categorizadas con un
10. Lomas de Padierna Sur. — Indice de Desarrollo Social Bajo.
11. Belvedere.

12. Viveros Cuatetlan.

13. Miguel Hidalgo 4ta. Seccion.
14, Mirador I,

15. Topilejo.

16. Paraje 38.

17. Tecorral,

18. Popular Santa Teresa.

NSO RWN

Es importante decir que estos asentamientos coinciden con un Nivel de Desarrollo Sacial bajo.

2. Drenaje Publico.

EI 77% en area urbana y pueblos rurales cuentan con drenaje. De estos el 52% contiene una red de descarga
domiciliaria mientras que el 48% descargas a fosas sépticas.

e Las colonias con déficit de drenaje publico son?:

1. Tepepan

4. - Fuente: Atlas de peligros y riesgos de la Ciudad de México 2014. Sacmex 2018. PDDU 2010.
|




2. Héroes de Padierna.

e Colonias sin servicio de drenaje:

Lomas Hidalgo

Encinal

Belvedere

Cultura Maya

Verano

Lomas de Padierna Sur

Héroes de Padierna

Cuchilla de Padierna

Primavera .
. Cruz del Farol
. Chimili
Popular Santa Teresa COLONIAS SIN SERVICIO DE
. Ejidal del pedregal DRENAJE
. Ampliacion José Lopez Portillo
. Club de Golf México
. La Nopalera
. Comuneros de Santa Ursula
. Cantil

La mayor parte de estas colonias se
encuentran categorizadas con un
Indice de Desarrollo Social Bajo.
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' lee:ros de Cuernavaca La mayor parte de estas colonias se
Loy encuentran categorizadas con un

. LaPalma indice de Desarrollo Social Bajo.
. Tlalpuente
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. El Divisadero

. Tecorral

Programa de Ayala

. Tlamille

Mirador del valle

. Cumbres de Tepetongo

Uscovi

. Jardines del Xitle ]
. San Juan Tepeximilpa

. Pefia Pobre.
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3. Alumbrado publico:

En cuanto alumbrado pUblico se refiere, Tlalpan tiene una cobertura del 96.28% en Electrificacion.

Algunas colonias con déficit son?. =
1. Mesa de los homos; : \[ La mayor parte de estas Colonias se
2. Zonasurde Padiema; | encuentran categorizadas con un
3. Zonade los Pedregales; indice de Desarrollo Social Bajo.
4. Ejidos de San Pedro Martir, y

5 - Fuente: PDU 2010. CFE 2018 CONEVAL 2010,



5. Poblados rurales.

Existen un rango aproximado del 30% de zonas de asentamientos irregulares que actualmente se encuentran
sin servicio de alumbrado pablico y electrificacion.

Total de Luminarias en Potencia Porcentaje
Tlalpan,
417 20 1.23
788 75 2.33
369 100 1.10
32000 140 94.7
90 250 .26
126 400 37
1 1000 002
Fuente: Vazquez Reyes Claudia. Redes de Servicio Puiblico e Infragstructura, Inventario Urbano- Alcaldia de Tlalpan.
Programa de Maestria y Doctorado en el Urbanismo Desarrollo Urbano y Regional.

El tema de infraestructura y servicios urbanos es necesario retomarlo, toda vez que se busca demostrar que
los espacios publicos influyen en la percepcion de seguridad de la comunidad y los hechos delictivos que en
ella se presentan. :

El siguiente cuadro compila la informacién que, sobre la falta de servicios de abastecimiento de Agua Potable,
Drenaje y Alumbrado Publico se relaciona con el indice de Desarrollo Social.

Comparacion de Indice de Desarrollo Social, segun la falta de: servicio de agua, drenaje u alumbrado
publico.
Colonias Abastecimiento de aguaen | o._ T Algzr;’llair::o indice de .
pipas o tanques deficiente Desarrollo Social
Ampliacién José Lopez
Ponpillo " A ul ol
Axalco X X Bajo
Belvedere X X Muy bajo
Cantil X X S|
Chimili X X Bajo
Club de Golf México X X Alto
Comuneros de Santa Ursula X X Bajo
Cruz del Farol X X Bajo
Cuchilla de Padierna X X R Bajo
Cultura Maya X X Bajo
Cumbres de Tepetongo X X Bajo
Ejidal del pedregal X X Sl
Ejidos San Pedro Martir X X Bajo
El Divisadero X X Bajo
Encinal X X Bajo
Héroes de Padierna X X Bajo
Jardines del Xitle X X S|
La Nopalera X X Sl




Comparacion de indice de Desarrollo Social, segin la falta de: servicio de agua, drenaje u alumbrado

publico.
Colonias Abaste'cimiento de agua en Sin drenaje Algirm':go indice de .
pipas o tanques deficiente Desarrollo Social
La Palma X X Sl
Lomas de Padierna Sur X X Muy bajo
Lomas Hidalgo X X Bajo
Mesa los Hornos X X Muy bajo
Miguel Hidalgo 4ta. Seccion X Bajo
Mirador del valle X X Bajo
Mirador Il X Bajo
Euevo Renacimiento de X gl
xalco
Paraje 38 X Sl
Pefia Pobre X X Medio
Poblados Rurales X X Bajo
Popular Santa Teresa X X Bajo
Primavera X X SI
Programa de Ayala X X Bajo
San Juan Tepeximilpa X X Bajo
Tecorral X X Muy bajo
Tlalpuente X X Medio
Tlamille X X Muy bajo
Topilejo X Muy bajo
Uscovi X X Si
Verano X X Sl
Viveros Cuatetlan X Baio
Viveros de Cuernavaca X X Sl
Zona de los Pedregales X X NA
Zona Sur de Padierna X X Muy bajo

S|. Sin Informacion. NA: No aplica.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados arrojados por servicio.

4. Entorno urbano:

En cuanto a vialidades y su entorno en la alcaldia se consideraron:
e Recubrimiento de calles,

e Banquetas,
e  Guarnicion,

o Arboles o palmeras;

e Rampa para silla de ruedas;

e Alumbrado publico, y

e Letreros

letreros en la Alcaldia Tlalpan.

Porcentaje de recubrimiento en calles, banquetas, guarnicion, arbolado, rampas, alumbrado publico y

Manzanas con entorno
urbano

En todas las
vialidades

En alguna vialidad

En ninguna
vialidad

especificado

No




Recubrimiento de la calle 71% 23% 1% 5%
Banquetas 37% 46% 13% 4%
Guarnicién 35% 48% 13% 4%
Arboles o paimeras 58% 34% 3% 4%
Rampa para silla de ruedas 1% 8% 86% 4%
Alumbrado publico 65% 29% 2% 4%
Letrero con nombre de vialidad 50% 37% 8% 4%
Fuente: Elaboracion propia con base en los registros del Inventario Nacional de Viviendas del 2016 consultado en la pagina oficial del
INEGI,

En cuanto al cuadro anterior, podemos decir que las rampas para sillas de ruedas, las banquetas y las
guarniciones son de las que mas se carecen a nivel Alcaldia; preocupa en el caso de la primera pues en el 86%
de los casos no existe tal en ninguna vialidad.

ENTORNO URBANO DE 3,732 MANZANAS EN TLALPAN
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Recubrimiento de la Banquetas Guarnlclén Arboles opalmeras  Rampa parasila de  Alumbrado pablica  Letrero con nombre de
calle ruedas vialidad

= En todas las vialidades En alguna vialidad = En ninguna vialidad Nao especificado

Fuente: Elaboracion propia con base en los registras del Inventario Nacional de Viviendas del 2016 consultado en la pagina oficial del INEGI,




Problematica de violencia de génera hacia mujeres y nifias en Tlalpan.

De acuerdo con los resultados del vigésimo primer levantamiento de la ENSU, realizada por el INEGI durante
la primera quincena de septiembre de 2018, el 74.9% de la poblacion de 18 afios y mas considero que vivir en
su ciudad es inseguro. En este sentido es importante resaltar que la percepcion de inseguridad fue mayor
en el caso de las mujeres con 79.7%, mientras que para los hombres fue de 69.2%.

En cuanto a los tipos de violencia de las cuales son victimas mayoritarias mujeres, la Encuesta Nacional
Sobre la Dinamica de las Relaciones de los Hogares realizada en 2016 por el INEGI, sefiala que en fa Ciudad
de México la prevalencia de violencia hacia mujeres de 15 afios y més tienen la siguiente incidencia: emocional
61.8%, fisica 46%, sexual 63.2% y patrimonial 33.6%.

Para la primera parte de este documento, se retomaron las carpetas de investigacion correspondientes a los
delitos de Violacién, Abuso Sexual, Acoso Sexual, Violencia Familiar y Feminicidio en las 16 Alcaldias
durante el periodo de enero a diciembre de 2017 y 2018; asi como los meses de enero y febrero del afio en
curso.

Estos delitos fueron elegidos pues en su mayoria las personas victimas resultan ser mujeres.
Enla Tabla 1 se presenta el niimero de carpetas de investigacion que por delito de Abuso Sexual, Acoso Sexual,

Violacion, Violencia familiar y Feminicidio se han aperturado en toda la ciudad a partir de 2017 hasta febrero
de 2019.



Carpetas De Investigacién Iniciadas Por Delitos De: Abuso Sexual, Acoso Sexual, Violacién, Violencia Familiar Y Feminicidio Durante 2017, 2018, Y Los Primeros

Dos Meses De 2019.
DELITO ANO AO AZC BJ CcoYo CUAJI CUAUH GAM 1IZTAC IZTAP MC MH | MA | TLAH | TLAL vC Xoc
2017 87 56 92 a2 3 262 164 53 252 16 105] 18 50 68 85 74
Abuso 2018 166 106 113 209 42 322 306 104 309 45 125| 26 59 152 150 86
Sexual 2019 69 26 31 43 14 109 67 14 124 12 36| 10 25 39 43 19
TOTAL 322 188 236 44 92 693 537 17 685 74 266 | 55 134 259 278 179
2017 13 3 18 32 2 38 14 7 22 ] 11 0 3 12 7 11
Acoso 2018 20 16 31 35 6 70 49 14 58 5 30 1 11 15 27 10
Sexual 2016 9 4 5 8 7 14 4 1 g 2 12 [} 0 2 4 1
TOTAL 42 23 54 75 10 122 67 22 a1 9 53 1 14 29 38 22
2017 20 g 18 22 g 43 33 10 37 6 13 B g 15 21 17
Violacion 2018 52 17 27 64 10 118 76 23 122 12 23 [ 21 43 26 31
2019 26 4 8 12 7 31 21 8 23 2 10 1 6 10 8 13
TOTAL 98 30 53 98 26 197 130 39 182 20 46| 13 36 68 55 61
2017 1220 &% 762 1178 286 1378 2018 1147 3675 680 582 273 795 | 1440 939 1101
Violencia 2018 1535 916 844 1338 n 1685 2080 1258 3354 830 577 343 911 1601 1206 980
Familiar 2019 300 163 150 234 [ 288 385 213 539 134 108 | 58 128 262 153 134
TOTAL 3055 | 1900 1756 2751 719 3352 4494 2518 7620 1644 | 1267 674 1834 | 3353 2298 2215
2017 2 0 2 4 1 3 4 3 2 1 4 1 2 4 1 3
Feminicidio |—2018 1 3 2 0 0 3 5 2 5 1 4 0 3 ] 2 3
2019 0 0 1 0 i 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 3 3 5 4 1 g | 12 5 [ 2 8 1 5 10 3 i

FUENTE: Elaboracian propia con base en las estadisticas retomadas de la pagina del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Sitomamos en cuenta solamente el niimero de carpetas de investigacion iniciadas en 2017, 2018 y los primeros dos meses del 2019 tenemos qué:

En terminos del delito de Abuso Sexual Tlalpan se encuentra en el octavo lugar, muy cerca de delegaciones como Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza.
En términos de carpetas de investigacion iniciadas por el delito de Violacién Tlalpan se posiciona en los cinco primeros lugares.

La Violencia Familiar es el delito que cuenta con mas carpetas de investigacion iniciadas, y el prircipal por el cual mayoritariamente las mujeres denuncian;
sobre este son Iztapalapa, Gustavo a. Madero, Cuauhtémoc Tlalpan y Alvaro Obregén las que presentan el mayor nimero de carpetas de investigacion
iniciadas.

En cuanto al delito de Feminicidio se refiere Gustavo A. Madero se coloca en primer lugar, segvido de Tlalpan.



En términos numéricos Tlalpan se encuentra entre las primeras cinco posiciones en lo que respecta al numero
de Carpetas de Investigacion iniciadas por los delitos de Violacidn, Violencia Familiar y Feminicidio. Sin
embargo, en términos estrictamente relacionados con la poblacion femenina por alcaldia la estadistica nos
dice lo siguiente:

Tasa Respecto de las Carpetas de Investigacion Iniciadas por delitos de: Abuso Sexual, Acoso
Sexual, Violacion, Violencia Familiar y Feminicidio durante 2017, 2018, y los primeros dos meses
de 2019 tomando como referencia poblacion femenina en Tlalpan.

Abuso Sexual | Acoso Sexual Violacién \::i:::i':icai: Feminicidio
Alcaldia TASA TASA TASA TASA TASA
(10000) (10000) (10000) (10000) (10000)

TLALPAN 7.3 0.8 1.9 94.2 0.3

FUENTE: Elaboraci6n propia con base en las estadisticas retomadas de la pagina del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Para el calculo de tasas se dividio la cantidad de averiguaciones previas por delito analizado del periodo, entre prayeccion de la poblacion y este
resultado se multiplica por 10 mil.

Las tasas nos indican qué:

Tl
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En términos de Abuso Sexual, 7 de cada 10000 b ot et de Violacion son 2
1.In\'-'.. A 1 i, 1 | 1 i) ry

el mujeres de cada
000 las victimas que han denunciado.

mil mujeres en Tlalpan son victimas que han
denunciado este delito.

En cuanto a la Violencia Familiar 94 de
cada 10,000 han denunciado el delito.

Si tomamos en cuenta solamente para los casos de Abuso Sexual, Acoso Sexual, Violacion y Violencia Familiar
las estadisticas de la ENSU 2018 en la cual se indica que tan solo el 8% de los delitos se denuncian
tendriamos qué:

TABLA 3. Calculo de delitos no denunciados

No No No No
s Abuso | denunciado | Acoso | denunciado |, , . : Violencia | denunciado
Alcaldia Sexual Abuso Sexual Acoso Violacién ds?;:::g:o Familiar | Violencia
Sexual Sexual Familiar
TLALPAN 259 2979 29 334 68 782 3353 38560

FUENTE: Elaboracién propia con base en las estadisticas retomadas de la pagina del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Los datos de los delitos no denunciados son sélo calculos tomando en cuenta que Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana 2018 la
cual indica qué solamente el 8% de la poblacién que fue victima de algin delito logra realizar una denuncia.




Feminicidio:

De acuerdo al Codigo Penal Federal comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer por
razones de género. Se considera que existen razones de género cuando concurra alguna de las siguientes
gircunstancias:

1. Lavictima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo;

2. A la victima se le hayan infligido lesiones o mutilaciones infamantes o degradantes, previas o
posteriores a la privacion de la vida o actos de necrofilia;

3. Existan antecedentes o datos de cualquier tipo de violencia en el ambito familiar, laboral o escolar, del
sujeto activo en contra de la victima;

4. Haya existido entre el activo y la victima una relacién sentimental, afectiva o de confianza;

9. Existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con el hecho delictuoso, acoso o
lesiones del sujeto activo cn contra de la victima;

6. Lavictima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo previo a la privacion de la vida;

7. Elcuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar puablico.”

El 04 de abril la Organizacion de la Sociedad Civil “Observatorio Nacional Ciudadano” indico que la Alcaldia
Tlalpan fue el Municipio del pais en el que mas incremento la tasa de feminicidios durante 2018.

En cuanto al calculo utilizado por la organizacion en comento para determinar la tasa sobre el delito, tenemos
que retomaron la proyeccion poblacional del Consejo Nacional de Poblacion, la cual incluye tanto a hombres
COMOo a mujeres.

Calcular la tasa de esta forma nos parece sesga la informacion, pues como tal el delito de feminicidio es
unicamente tipificado hacia mujeres. Por ello, y con la intencion de obtener informacion mas apegada a la
realidad, se decidi6 recalcutar los datos, pero utilizando la informacion que la Encuesta Intercensal arrojé en
2015 especificamente sobre ¢l numero de mujeres que habitan en la Alcaldia Tlalpan.

Realizando este ejercicio tenemos que la tasa incrementa de 0.9 a 1.69.

Tabla 4. Calculo de Tasa de Feminicidio por Alcaldia, Afos 2017-2018.
l . 2 Tasa 2018
Neid | fohr | Poben || (Coeo) | e
100000

AOQ 729 014 394228 | 1 0.14 0.25
AZCAPO 400 567 212830 2 0.50 0.94
BJ 393 117 224 409| 2 0.51 0.89
COYO 604 364 324697 0O 0.00 0.00
CUAJI 192 823 103370 0 0.00 0.00
CUAUH 528 442 279315 3 0.57 1.07
GAM 1157758| 609337 6 0.52 0.98
IZTA 371186 206399| 2 0.54 0.97
IZTAPA 1791658 949503| 5 0.28 0.53




Tabla 4. Calculo de Tasa de Feminicidio por Alcaldia, Afios 2017-2018.
Tasa 2018
o ! Tasa 2018 ;
Poblacién Poblacién (intercersal
Alcaldis (CONAPO) | femenina | 2" | (CONAEO) | NEGIpOD fem)
100000
MCONTRERAS 241 247 126787 1 0.41 0.79
MH 377 352 197354 | 3 0.80 1.52
MA 137 931 70776 0 0.00 0.00
TLAHUAC 365 943 188768 | 3 0.82 1.59
TLALPAN 667 260 355979| 6 0.90 1.69
Ve 413 939 226831 2 0.48 0.88
XOCHI 415 541 216420] 3 0.72 1.39
Fuente: Elaboracion propia con base a las estadisticas poblacionales de proyeccion de la CONAPOQ para 2018.
La poblacién femenina se retomé de los resulitados de la encuesta Intercensal de INEGI en 2015.
Para el calculo de 1a tasa La tasa de delitos por cada 100 mil habitantes se obtiene de la siguiente
manera: Se divide la cantidad de averiguaciones previas por delito analizado del periodo, entre proyeccion de la
poblacién y este resultado se multiplica por 100 mil.

CARACTERIZACION DE [ A VIOLENCIA HACIA MUJERES Y NINAS.

En 2018 el entonces Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, en el marco del Programa “CDMX, Ciudad
Segura y Amigable para Mujeres y Nifias" solicito a la PGJ CDMX las carpetas de investigacion iniciadas por

los delitos de Violacion, Abuso Sexual, Violencia Familiar y Acoso Sexual de enero a septiembre de ese afio.

La caracteristica de la informacion contemplaba un desglose por edad y lugar de ocurrencia dei delito.

El analisis del resultado develd lo siguiente.

La estadistica enviada por PGJ al entonges Inmujeres CDMX, caracteriza cada tipo de violencia segun el rango
de edad de las victimas directas o indirectas, los delitos que a continuacion se presentan son a nivel Estatal,
sin embargo, nos permite reconocer una caracterizacion de la violencia y ejecutar acciones especificas con la

poblacion.
Rango de edad de las mujeres victimas por delito. Periodo enero- septiembre 2018.
POBLACION
oot | oy | i |vmsion | 0 | o | AR | 1
EDAD (CDMX)
Pt .= 2 50 306 2 360 265073 13,6
oL S 8 121 485 3 617 297402 20,7
Rind 2 i 45 195 505 19 764 311604 245
25835 A9 74 199 784 31 1088 305121 335
PR 75 207 1.514 38 1854 374556 495
P g 47 184 1.765 29 2035 368472 55,2




Rango de edad de las mujeres victimas por delito. Periodo enero- septiembre 2018.
POBLACION
i | oo | (550 |V | 45050 | o | FRABIATOR | 70
EDAD (CDMX)
250330 A3 34 112 1.643 34 1823 375547 48,5
2503: A% 25 81 1.567 18 1691 365527 46,3
250430 ke 14 65 1.320 23 1422 372128 38,2
250435 a8 17 54 1.113 10 1194 320745 37,2
250530 L 3 27 804 7 841 314995 26,7
250585 e 2 14 573 1 590 256051 235
E\)sggA Ly 5 14 1.706 1 1726 734587 23,5
I\N/I(E)NCIONiE 18 106 1,946 0 2070 NA NA
TOTAL 369 1449 16031 226 18075 4681808

Fuente: Retomado del informe realizado por el entonces Instituto de las Mujeres de la COMX; y modificado segun nuestras propias necesidades.

Con esta informacion se observa que:

@ Violacion son las nifias, adolescentes y jovenes, de 10 a 29 afios, las mas afectadas.

® Abuso sexual son las nifias, adolescentes y jovenes entre los 5 a los 24 afios quienes han sido las
principales victimas de este delito.

® Violencia familiar las victimas se encuentra entre los 15 a los 49 afios; resalta segun los datos

proporcionados por la PGJ el caso de las adultas mayores de 60 afios también vive un indice alto de
violencia,

® Acoso sexual son las jovenes quienes mayormente se ven afectadas.
Lugar de ocurrencia del deljto:

Los datos sobre las carpetas de investigacion iniciadas por delitos de violacion, abuso sexual, violencia familiar
y acoso sexual proporcionados por la Procuraduria hacen referencia también al lugar de ocurrencia del hecho.

TABLA 6. Lugar de ocurrencia del delito periodo enero- septiembre 2018

ABUSO VIOLENCIA ACOSO

VIOLACION | ABUSO VIOLENCIA ACOSO

LUGAR VIOLACION | SEXUAL ;EXUAL FAMILIAR F'/:\MILIAR SEXUAL S%EXUAL
ESPACIO
PUBLICO 176 45 263 17 319 211 92 K
HOGAR 99 25 227 15 14722 97,39 49 16
OTROS
LUGARES 55 14 195 12 71 0,47 6 2
TRANSPORT
E PUBLICO 23 6 274 18 5 0,03 28 )
REDES
SOCIALES 0 0 0 0 0 0 62 21




TABLA 6. Lugar de ocurrencia del delito periodo enero- septiembre 2018

VIOLACION | ABUsO | ABUSO VioLENCIA | VIOLENCIA | ,oog0 [ ACOSO
LUGAR VIOLACION % SEXUAL ;EXUAL FAMILIAR li/t\MILIAR SEXUAL s;xum
LUGAR DE
TRABAJO 0 0 0 0 0 0 48 16
ESCUELA 0 0 0 0 0 0 15 5
NO SE
MENCIONA 42 11 606 39 0 0 0 0
Total 395 100 1565 100 15117 100,00 300 100

Fuente: Retomado del informe realizado por el entonces Instituto de las Mujeres de la COMX, y modificado segin nuestras propias necesidades.

Respecto al cuadro anterior resulta importante destacar que son el Hogar y el Espacio Publico los lugares en
los cuales las mujeres son mayormente violentadas; no por ello se deja de lado que el fendmeno de violencia
en Redes Sociales va en incremento, sobre todo en poblacion joven.

En el Informe realizado por el Grupo de Trabajo para atender la Solicitud de Alerta de Violencia de Género en
la Ciudad de México, el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)
reportd que de las agresiones registradas de 2012 a 2017 sobre agresiones de: Abuso Sexual, Violacion y
Vejacion reporta qué de los informes recibidos el 52% de los incidentes ocurrid en la via publica, 26% intramuros
y el resto no se especifica.

De los incidentes de agresién sexual cometidos en la via publica, 70.5% ocurrieron en la calle, 19.2% en el
fransporte publico, 2.4% en el parque, 0.6% en el paradero, 0.4% en el baldio y 6.9% en otros espacios.

De las agresiones sexuales intramuros el 67.1% ocurrié en el domicilio, 17% en un establecimiento comercial,
4.2% en escuelas, 2.7% en hoteles, 1.5 en el lugar de trabajo, 0.9% en hospitales, 0.6% en un albergue, 03%
en un bafio publico y el resto en otros.

EI C5CDMX reporté que, del total de victimas de los incidentes registrados, 95% eran mujeres, y la mayoria se
encuentra en el rango de 15 a 30 afios de edad. Asi mismo, el 99% de las personas victimarias son hombres,
en un rango de edad de 20 a 25 afios. 6

Situacion de la Violencia por Asentamiento en Tlalpan:

Si bien con el ejercicio anterior visibilizé de forma general la situacion de violencia en Tlalpan, se requiere para
los fines del Programa particularizar el desarrollo del fenémeno; por ello se retomaron las Denuncias
presentadas ante la Procuraduria General de Justicia a partir del mes de enero 2019, cuyo lugar de ocurrencia
fue la Alcaldia, esta informacion se descargé del portal de la Agencia Digital de Innovacion Publica, del Gobierno
de la Ciudad de México.

A continuacion, se presentan solamente los primeros treinta asentamientos que mas denuncias tuvieron. Estos
datos se cruzaron con el Indice de desarrollo social de la Ciudad de México, siendo el resultado la siguiente
tabla.

6 - Informe del Grupo del grupo de Trabajo Conformado para atender la Solicitud de Alerta de Violencia de Género en la
Ciudad de México, paginas 12y 13.



indice de desarrollo Social comparado con el numero de denuncias en la Alcaldia Tlalpan por
Asentamiento.
] Violacié- | -Abuso | Violencia | Hostigamien
No. Asentamientos | " Sexual | Familiar to Sexual TOTALES IDS
1 SAN ANDRES 13 25 422 1 461 Bajo
TOTOLTEPEC
2 SAN MIGUEL TOPILEJO 6 15 257 2 280 Muy Bajo
3 HEROES DE PADIERNA 8 13 191 3 215 Bajo
4 SAN PEDRQ MARTIR 8 12 163 2 185 Bajo
5 LOMAS DE PADIERNA 3 1 158 3 175 Bajo
6 ISIDRO FABELA 1 6 138 0 145 Bajo
7 SAN MIGUEL AJUSCO 1 6 134 0 141 Muy Bajo
8 PEDREGAL DE SAN 4 8 126 0 138 Bajo
NICOLAS 3A SECCION
9 SANTO TOMAS AJUSCO 6 4 128 0 138 Muy Bajo
10 PEDREGAL DE SAN 1 4 91 0 96 Bajo
NICOLAS 4A SECCION
11 PEDREGAL DE SAN 2 0 80 1 83 Bajo
_NICOLAS 1A SECCION
12 MESA DE LOS HORNOS 2 4 70 0 76 Muy Bajo
13 SAN MIGUEL XICALCO 0 2 68 0 70 Muy Bajo
14 PEDREGAL DE SAN 0 g 51 2 56 Bajo
NICOLAS 2A SECCION
15 BOSQUES DEL 3) 4 43 1 51 Muy Bajo
PEDREGAL
16 CANTERA PUENTE DE 0 1 34 1 36 Bajo
PIEDRA
17 LA MAGDALENA 0 1 32 0 33 Muy Bajo
PETLACALCO
18 BELVEDERE AJUSCO 0 3 28 0 31 Muy Bajo
19 LOMAS  ALTAS DE 2 2 26 0 30 Muy Bajo
PADIERNA SUR
20 2 DE OCTUBRE 0 3 26 0 29 Muy Bajo
21 TLALMILLE 0 1 25 0 26 Muy Bajo
22 CULTURA MAYA 3 B 17 0 25
23 PARRES EL GUARDA 0 2 21 0 23 Muy Bajo
24 VISTAS DEL PEDREGAL 1 1 18 0 20 Muy Bajo
25 CHIMILLI 0 1 19 0 20 Bajo
26 EL  MRADOR 1A 0 2 13 0 15 Bajo
SECCION
27 CHICHICASPATL 0 0 15 0 15 Muy Bajo
28 MIRADOR Il 0 0 14 0 14 Muy Bajo
29 LOMAS DE CUILOTEPEC 0 2 10 0 12 Muy Bajo
30 | VIVEROS COATECTLAN | 0 3 7 0 10 Bajo

Fuente: Elaboracion propia con biase en las estadisticas retomadas de la Procuraduria y el Indice de desarralle Social de la Alcaldia,

La correspondencia entre las denuncias y el indice de Desarrollo Social es directamente proporcional, por ello
la incidencia del programa se concentrara en dichos espacios, priorizando aquellos con el Indice de Desarrollo
mas bajo.



Infraestructura de la Alcaldia para la atencion inicial a mujeres victimas de violencia.

En diciembre de 2018, al entrar en funciones la administracion de fa Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana esta
alcaldia cred, la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, dependiente de la
Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Fomento tiene bajo su cargo la Jefatura Departamental
de Igualdad Sustantiva.

Dada la creacion de la Direccion se le proporciond, entre sus atribuciones la transversalizacion de la perspectiva
de género en los Planes y Politicas Publicas de Tlalpan.

En el siguiente cuadro se presentan los objetivos y actividades prioritarias que tanto la Direccién como la
Jefatura llevan a cabo.

PERSONAL
NOMBRE DESIGNADO OBJETIVOS ACTIVIDADES PRIORITARIAS
General:
Transversalizar en la estructura interna de la
Alcaldia, la perspectiva de género como eje
integrador de las politicas y programas que se
impulsan en Tlalpan, a fin de garantizar los
derechos humanos de las mujeres y las nifas,
considerando |a normatividad y los criterios Sensibilizar y capacitar a personal
. administrativos aplicables en la materia. Directivo, mandos medios y personal
. equipo se de estructura de la Alcaldia con el
I,;zrg:::: |:Inade integra por: Especificos: objetivo de impulsar en las politicas
Equi 1 persona de .- Implementar acciones de prevencion, de todos | publicas y los programas, la
guidadice estructura, 2de | los tipos y modalidades de violencia contra f idad de g
Género e Igualdad : tipos y modalidades de violencia contra las ransversalidad de genero para
s . base mujeres y nias, asi como fortalecer mediante la erradicarla desigualdad,
ustantiva. b N AT S Y , .
coordinacion interinstitucional entre los entes discriminacion y violencia’ en el
Total: 3 plblicos competentes, la debida diligencia en los marco de la Constitucion Politica de
personas casos atencién y sancion. la Ciudad de México CPCDMX.
Il.- Promover el conocimiento y ejercicio de los
Derechos Humanos de las mujeres y las nifias, asi
como combatir todas de las formas de
discriminacion que se presenten en espacios de
participacion ciudadana, desarrollo sustentable,
cultura y esparcimiento.
El equipo se Atencion de primer nivel, con
integra por: asesorias psicologicas y juridicas a
1 persona de las mujeres, nias, adolescentes y
estructura, 2 mujeres mayores que viven algun
personas de episodio de violencia, brindando
base, 2 personas acompafamiento de acuerdo ala
Jefatura de Unidad de honorarios. gravedad o riesgo de cada caso.
Departamental, . General: ,
JUD de Igualdad MOTALAS Impulsar y dar seguimiento a las acciones y 2 |O§ ey RGeS les
Sustantiva personas politicas para lograr la igualdad sustantiva en esta clanal‘lza a m.stanmas bliczs
e .(mtramsltltuc_lonales 0 o
Se suman 7 ' interinstitucionales) u Organizaciones
beneficiarias el de la Sociedad Civil privadas que
programa proporcionan atencion especializada
Promotoras y segun su requerimiento o
Defensoras procuracion de justicia.
cultivando

comunidad en
Tlalpan 2019.

Implementacién en territorio del
Programa Promotoras y Defensoras




PERSONAL
NOMBRE DESIGNADO OBJETIVOS ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 psicologas cultivando derechos e iqualdad en
2 abogadas comunidad, Tlalpan 2019.
1 Pedagoga
1 Secibloga

Infroestructura:

En terminos de infraestructura esta Alcaldia cuenta con un espacio designado para el actuar de la Direccién y
la Jefatura; este espacio es insuficiente y no toma en cuenta la designacion de un sitio especial para la atencion
a las mujeres que lo requieren.

Se cuentan con 5 equipos de computo funcionales para toda el 4rea (8 personas), conectados a la red y un
teléfono.

En toda la Alcaldia, este es el unico espacio especializado y designado para la atencion con perspectiva
‘de género a mujeres y nifias. Se encuentra en proceso de designacion un espacio especial para las
atenciones que se brindan, asi como equipo para el desempefio dptimo de las funciones de la Direccion yla
Jefatura,

Cabe destacar que la Direccion no cuenta con presupuesto para su operacion, mientras que la Jefatura tiene
recurso etiquetado para la implementacion del Programa Promotoras y Defensoras cultivando derechos e
igualdad en comunidad, Tlalpan 2019, en adelante “Programa’ y las atenciones que a esta llegan.

Bajo este panorama, el margen de accion de la Direccion queda limitado por la dependencia a la
Direccion General de Desarrollo Social, incluso en cuanto al tema principal (Transversalizacion de la
perspectiva de género en la Alcaldia) y mecanismos para la prevencion de la violencia institucional
(Prevencion del Acoso Sexual u Abuso al interior).

Sobre la informacion que esta Direccion de reciente creacidn genera, se encuentran las asesorias juridicas y
psicologicas. Asi como las atenciones sobre dudas o preguntas que se lleguen a generar al respecto de otros
apoyos que no son proporcionados por esta area o por la Alcaldia (becas para madres solteras, becas para
menores estudiantes, etc.)

Atencion:

Se cuenta con tres psicélogas, mismas que son beneficiarias del “Programa”, quienes cubren dos horarios
de atencion de 10:00 am a 15:00 horas y de 15:00 a 20:00 horas.

Dos abogadas, mismas que son beneficiarias del “Programa’, quienes cubren dos horarios de atencién de
10:00 am a 15:00 horas y de 15:00 a 20:00 horas.

Una sociéloga quien afrece informacion sobre fomento al empleo y proyectos productivos, cubriendo cinco
horas diarias.

Una pedagoga quien disefia los materiales de promocién de los servicios de la Jefatura de Unidad de
igualdad Sustantiva, cubriendo cinco horas diarias.

Los perfiles encargados de la atencion inicial psicolégica y juridica cumplen en todo momento con el Modelo
Unico de Atencion, seglin es competencia de la Alcaldia.




[ Recepcian del caso ]

Canalizacion al
Refugio o Casa de

Emergencia

Alto
riesgo

11, Determinacién

V.
Seguinmiento

L Identificacién de la Si hay |:> it Ovientacidn y IV, Brindar
L X q e priovidades - acompanamiento
problematica violencia canalizacidn P

No hay

violencia

Canalizacién de
acuerdo a sus
necesidades

Unidsd de Atencién y Prevencion do ls Violencia Familiar (UAPVIF) \ — /
Instituto de las Mujeres deb Discrito Fedecal (lnmujeresDF) ”~ — ~
Sistema de Desarrollo lntegral de Ja Familia el Disirito Federal (DIF-DIY) Violencla institicional
Scerclaria del Trabajo y Fomenta al Empleo (S [vET) inmujeresDF, Cantralarias,
Sccrelaria de Fducacion (SE) Fiscalia, servidores piblicas,
Satema de Auxlllo u Victimas del Dellto de 1a Procuraduria General de Subprocuciduialds/Alencidnia
Justlcla del Distrito Federal (SAV PGIDF) L Victimas
Ceniro de Atencién & la Violencia Intafamiliar (CAVT) e S/
Centro do Atencién Sociojuridica a Vietimas de Delito Violento (ADEVI) - —_— -\
Centro do Atencion a Personas Extraviadas y Ausenies (CAPEA) “Txcepeion
Centro de Alencion a Riesgos Victimales y Adicciones (CARIVA) Violencla sexual
Centro de Terapia de Apo3o a Vielimas de Delitos Sexuales (CTA) Al
Ceniro de Investigacién Vicimoldgica y de Apoyo Uperativo (CIVA} Invc:iilé:éil;sl.\ :;;: E‘R‘l’c‘r:gzn de
Delitos Sexuales
. >

* Intervencién a

Vlolencia familiar
UAPVIF, SAV PGJDF

Vlvlencla laboral
STyFE, SAV PGIDF

Yiolencia docenie

Vlolencia en la comunidad
Fiscalia desconcentrada. UAPVIE,
InmujeresDF (Viajemos seguras)

personas
agresoras por

VF
DIF-DF. SAV
PGIDF

Los casos son registrados en la Red de Violencia hacia las Mujeres, y en caso de tener afectaciones con la
conexion se llenan cédulas que posteriormente son capturadas por la Jefa de Unidad, o el personal que tiene
cuentas asignadas.



PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA SOCIAL Y CONTRA LAS MUJERES ALCALDIA TLALPAN



Introduccion

La violencia y la inseguridad es un problema multicausal y multidimensional, determinado por la especificidad
de las realidades socio-culturales, econémicas, historicas y politicas de cada region y demarcacion. Se trata
de un fenomeno, que toma las caracteristicas de cada lugar y que por tanto las politicas para su prevencion y
control deben responder a las dinamicas territoriales; de ahi que los gobiernos locales sean los agentes mejor
posicionados para instrumentarlas.

Al respecto, el Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UNHABITAT)? hace una
propuesta de intervencion municipal en materia de seguridad urbana, partiendo del enfoque del ol integrador
de los gobiernos locales que “deberian ser expertos en integracion social y cultural’, siendo uno de los
instrumentos de la integracion social la prevencion. En ese sentido, la cultura de la prevencion se genera en
el gobierno local, como una dimension transversal incorporada a la definicion e implementacion de sus
politicas. Este Programa identifica tres causas principales del incremento de la delincuencia urbana:

e Las causas sociales: atribuidas a la situacion de exclusion social debidas al desempleo o la
marginacion prolongada, el abandono escolar o el analfabetismo, y las modificaciones estructurales
de la familia, reconociendo que la violencia familiar es también causa de la violencia en fas calles.

e Las causas institucionales: principalmente la inadecuacion del sistema de justicia penal (policia,
justicia y carceles) a la delincuencia urbana y a su crecimiento. “La justicia es lenta, inadaptada a la
resolucion de conflictos urbanos, sobrecargada y arcaica en su modo de trabajo, sus procedimientos
y su lenguaje son inaccesibles a la mayoria”.

e Las causas ligadas al entorno: urbanizacion incontrolada, carencia de servicios urbanos, ausencia
del concepto de seguridad en las politicas urbanas, surgimiento masivo de espacios semi-publicos,
ilegalidad de los barrios transformados en zonas bajo control de mafias locales.

El gobierno local es el mas cercano a la ciudadania, conace sus necesidades y carencias, se frata del actor
propicio para llevar a cabo todo tipo de acciones preventivas, desde aquéllas encaminadas a la sensibilizacion,
formacion, educacion, coeducacion, cultura, recreacion y de resiliencia, hasta aquellas que hacen necesario
conjuntar esfuerzos e intercambios de experiencias entre alcaldias y municipios con caracteristicas similares.

En ese sentido se disefid el Plan de Accion Integral para Prevenir la Violencia Contra las Mujeres de
Tlalpan consta de siete apartados:

El primero plantea los antecedentes de como surge la efaboracion de este documento y su importancia.

El segundo apartado esboza el marco conceptual sustentado en el enfoque del Modelo ecoldgico que
proporciona una vision integral y holistica para la prevencion de la violencia social y contra las mujeres;
mediante el analisis y la interaccion de cuatro niveles: el individual, el familiar, el comunitario y el social.

El tercer apartado plantea el objetivo general y los objetivos especificos del Plan de Accion Integral para
Prevenir la Violencia Social y Contra las Mujeres de Tlalpan.

En el cuarto capitulo se exponen los principios rectores del plan, a saber: la perspectiva de género,
interseccionalidad, los derechos humanos, la transformacion cultural, el reconocimiento de las dinamicas
territoriales y la participacion ciudadana.

7 UN-HABITAT, Programa Ciudades Seguras, Un enfoque democratico en materia de seguridad ciudadana. Documento
Conceptual. En www.unhabitat-rolac.org



El quinto apartado narra la estrategia de intervencion y hace énfasis en la prevencion como eje fundamental
que establece el conjunto de medidas para generar cambios conductuales y de relaciones sociales respecto a
los diferentes tipos y modalidades de violencia social y contra las mujeres.

El sexto capitulo refiere a los fineamientos de intervencion en el corto, mediano y largo plazo que deben
implementarse como parte de las acciones para prevenir la violencia en cada uno de los niveles o ambitos del
Modelo ecoldgico: individual, familiar, comunitaria y social. Asimismo, incluye los sectores e instituciones
necesarios para fortalecer la coordinacion interinstitucional y con ello su instrumentacion.

El séptimo y Ultimo apartado plantea el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la estrategia de intervencion.

1. Antecedentes

Los gobiernos locales se han convertido en promotores del desarrollo integral y de la inclusion social. El nuevo
perfil protagbnico de éstos son innegables y sefiala un nuevo horizonte de competencias, funciones,
innovaciones y buenas practicas en su quehacer.

Las politicas y acciones de igualdad de género, la prevencion del delito y la seguridad ciudadana se encuentran
dentro de esta nueva agenda local, abierta y sensible a las problematicas y los derechos humanos de nifias,
nifios, adolescentes, jovenes y en especial de las mujeres (Massolo, 2005).

En ese sentido, la actual Alcaldia de Tlalpan asumi6 el compromiso de escuchar y dar respuesta a las
necesidades e intereses de la poblacion, en particular de aquella que por diferentes circunstancias se encuentra
en condiciones de riesgo de exclusion y que viven situaciones de violencia familiar, comunitaria y social.

Derivado de los resultados del diagnéstico realizado por el Grupo de Trabajo para Atender la Solicitud de Alerta
de Violencia de Género en la Ciudad de México y de acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2002 y 2006) se parte del reconocimiento de que la
violencia social y contra las mujeres es un problema complejo, polifacético, de raices biograficas, psicologicas,
sociales y ambientales, para el que no existe una solucion sencilla o tnica; por el contrario, cada vez se extiende
mas la idea de que su tratamiento requiere enfoques multidisciplinarios e intervenciones en varios planas, con
la concurrencia simultanea de diversos sectores de politica plblica.

Prevenir la violencia va mas alla de la adopcion de estrategias orientadas a contener la comision de
delitos. Su fin es anticiparse y modificar las dinamicas sociales, institucionales, econémicas y culturales que
generan y refuerzan los procesos violentos. Implica atacar sus manifestaciones y prevenir su ocurrencia con el
trabajo de mujeres y hombres, las comunidades y la sociedad en su conjunto.

Asi, prevenir la violencia demanda alinear programas y recursos de los tres niveles de gobierno, que
ofrezcan una solida articulacion de respuestas interinstitucionales e intrasectoriales capaces de intervenir a
nivel de las personas y sus interrelaciones, en el plano familiar, comunitario y social, mediante programas
situacionales de prevencion que identifiquen y atiendan los factores que propician y legitiman la violencia.

2. Marco Conceptual

Reconocer la complejidad y la diversidad de factores y situaciones que acompafian el fenémeno de la violencia
comunitaria y contra las mujeres permite -y de hecho exige- el conocimiento mas preciso posible de las
condiciones que subyacen en las practicas violentas que se presentan en los distintos niveles del poligono en
estudio. A partir de este conocimiento es posible el despliegue de intervenciones dirigidas a prevenir, atender y
sancionar las diferentes formas de violencia. E! desafio consiste, justamente, en transformar éstas situaciones



para construir condiciones de seguridad para todas las personas, al desactivar y erradicar las conductas
violentas.

De acuerdo Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Olivares e
Inchaustegui, 2011), uno de los enfoques que proporciona esta vision holistica es el Modelo ecolégico para la
prevencion y atencién de la violencia, instituido por Heise (1994) a partir de la propuesta de Bronfenbrenner
(1979), el cual menciona que “la realidad social, familiar y cultural estan organizadas como un todo articulado;
como un sistema compuesto por diferentes subsistemas que se articulan entre si de manera dinamica”.

El Modelo Ecolégico describe como dimensiones de andlisis, la interaccion reciproca de cuatro niveles: el
individual, el familiar o microsistema, el comunitario o meso sistema y el conformado por el ambito social y
estatal 0 macro sistema (ver figural). Desde esta consideracidn se entiende que no hay un Unico nivel,
dimension o perspectiva que explique la violencia, ni tampoco una ecuacién de factores, modelo teodrico o
hipbtesis que dé cuenta de todos sus casos. Sin embargo, existen aproximaciones que se relacionan con los
aportes de la perspectiva de género, sobre la construccion de la identidad social de las personas y la forma en
que culturalmente se establecen las relaciones de poder entre mujeres y hombres,

Este Modelo parte del supuesto de que, cotidianamente, cada persona esta inmersa en una multiplicidad de
niveles relacionados entre si —individual, familiar, comunitario y social-, donde pueden producirse distintas
expresiones y dinamicas de la violencia.

Al respecto, el primer nivel es el individual, donde cuentan los factores biosociales que subyacen en la historia
de vida personal. En éste pueden considerarse caracteristicas como la edad, el sexo, el nivel educativo, el
empleo o los ingresos. Los factores de riesgo que se deben observar son la presencia de antecedentes de
conductas agresivas 0 de auto desvalorizacidn; trastornos psiquicos de la personalidad; adicciones o
situaciones de crisis individual debido a la pérdida de empleo, las frustraciones profesionales o el fracaso
escolar, entre otras.

En el segundo nivel —-microsistema- cuenta la relacién de las personas con su medio ambiente inmediato, es
decir, las relaciones méas proximas en la familia de pertenencia, entre conyuges o parejas, y entre quienes
forman el grupo familiar y mas cercano de amistades. Vivir en ambientes familiares violentos, sufrir
agresiones de cualquier tipo o gravedad en la familia, o atestiguar la comision de actos de violencia,
puede predisponer a las personas a sufrir o a perpetrar este tipo de actos en la adolescencia, la juventud
y la vida adulta. Tener amistades que cometan o inciten actos violentos, también eleva el riesgo de que una
persona joven sufra o realice actos de violencia.

En el tercer nivel —el meso sistema— se explora los contextos comunitarios en donde se desarrollan los
individuos v las familias, asi como las relaciones sociales que se establecen en los vecindarios, el barrio, los
ambientes escolares y laborales més proximos. Se trata de identificar las caracteristicas de estos ambientes y
determinar en qué medida éstas pueden aumentar el riesgo de ocurrencia de actos violentos o fomentar la
cultura de la violencia. Los riesgos pueden estar potenciados por conflictos comunitarios derivados del
deterioro urbano, el hacinamiento, la penuria econémica, el desempleo o la falta de oportunidades de
desarrollo educativo y deportivo, asi como por la carencia de espacios lidicos. La presencia de
comportamientos delictivos, robos, vandalismo, homicidios y trafico de drogas, entre otros, hacen cotidiana y
tolerable la convivencia violenta e, incluso, banalizan el sentido de vivir en peligro de padecerla o infligirla.

En el cuarto nivel -macro sistema- se retinen los factores de caracter mas general, relativos a la estructura
de la sociedad y el Estado. Son factores que pueden contribuir a favorecer un clima que incite o inhiba la
violencia, por ejemplo: la impunidad; la posibilidad de adquirir armas facilmente; la cultura de la ilegalidad; las
relaciones o tratos corruptos con agentes de seguridad y de justicia, y la falta de respeto por las instituciones.
Estas circunstancias ‘'se tornan en una especie de capital social negativo o andmico, al propiciar



comportamientos colectivos proclives a la delincuencia o, cuando menos, a la desobediencia a la ley. En este
nivel puede observarse el grado en que estan institucionalizadas las pautas violentas o las normas que toleran
el uso de la violencia; es decir, como se han convertido en rutinas o patrones de comportamiento aceptados en

la estructura de la sociedad: la violencia es vista, entonces, como algo cotidiano y normal, con lo que se
contribuye a su legitimacion como practica generalizada.

Desde la perspectiva de género el modelo ofrece una mirada novedosa y amplia para abordar las diversas
formas y expresiones de la violencia, ya gue incluye aquellas que se presentan entre los hombres, tanto en lo
plblico como en lo privado, y que se promocionan o actualizan a partir de las formas y los codigos de la
masculinidad hegemonica y la cultura patriarcal. Estos codigos juegan un papel importante en la reproduccion
0 legitimacion de los comportamientos violentos, asi como en la resolucion de conflictos entre los dos géneros
y en as relaciones asimétricas de poder entre los varones. Ademas, son decisivos en la generacion de los
entornos sociales violentos, que incrementan los riesgos de las mujeres, las nifias y los nifios a ser victimizados
por las diversas modalidades de la violencia basada en el género.

Figura 1. Modelo ecologico de factores articulados de la violencia individual, familiar, comunitaria y social.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de OPS, 2005; Olivares e Inchaustegui, 2011.

El desarrollo del Modelo ecoldgico para una vida libre de violencia de género en ciudades seguras tal y como
lo plantean Olivares e Inchaustegui, 2011, es un esfuerzo conceptual dirigido a integrar tres perspectivas, hasta
ahora poco articuladas: el enfoque de atencién de la violencia hacia las mujeres, el enfoque ecologico para la
atencion de la violencia familiar y el enfoque de ciudades seguras.

El Modelo recoge los aportes de tres instrumentos internacionales basicos en la configuracién de las acciones
desplegadas en diversos paises: la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, conocida coma la Convencién de Belém do Para (1995); la Declaracidn sobre la



Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, adoptada por la Asamblea de fas Naciones Unidas (1993), y la
Declaracion de Bogota: Ciudades seguras para mujeres y nifias (2004).

Estos instrumentos han sido identificados como propulsores de un nuevo potencial civilizatorio, pues abren una
agenda de igualdad entre mujeres y hombres. La agenda inicia con la adopcion de legislaciones en contra de
la violencia basada en el género y sus medidas de atencién, procuracidn de justicia y reparacion de dafios a las
victimas. Sin embargo, se extiende a las acciones preventivas que obligadamente deben combatir la
discriminacion de género en todas sus manifestaciones, asi como favorecer el empoderamiento econémico y
la participacion social de las mujeres, procurando revertir las causas estructurales de la violencia tanto en el
ambito privado como en los distintos espacios publicos.

El Estado mexicano también ha brindado un marco juridico para realizar esta tarea, que a su vez recoge los
dos primeros instrumentos internacionales citados anteriormente: la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, que obliga al Estado a garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de
sus derechos; y plantea principios y criterios que delinean con claridad los valores, enfoques de politica,
servicios y procedimientos para orientar las acciones, disefiar los servicios y aplicar los mecanismos que se
destinen a la atencién de las victimas. Los principios son: apego y respeto a los derechos humanos de las
victimas; promocion de la igualdad juridica de las mujeres y los grupos vulnerables; respeto a la dignidad
humana; gratuidad de los servicios, y respeto a la privacidad.

3. Objetivo General

[dentificar en el territorio de la Alcaldia Tlalpan los patrones de violencia que se desarrollan segln el espacio
territorial, priorizando aquellos que cuenten con un mayor nimero de incidencia delictiva, para que mediante
las estrategias y lineamientos identificados en el Plan de Accidn Integral para la Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres, se accione una estrategia conjunta que coadyuve en la prevencion y disminucion de esta.

3.1 Objetivos especificos

 Definir estrategias y lineamientos para prevenir la violencia social y contra las mujeres con base en el
diagnostico que guarda el panorama de violencia en Tlalpan.

e Promover politicas de prevencion que incidan sobre los contextos socioculturales en donde se
desarrollan los factores de riesgo que propician la violencia y la delincuencia.

o Fortalecer factores de proteccion de la poblacion mediante intervenciones integrales y coordinadas de
caracter preventivo de instituciones publicas, privadas y la sociedad civil sociales.



4. Principios rectores

Perspectiva de género: La violencia tiene un caracter de género muy marcado. En el espacio doméstico y
privado recae preferentemente sobre las mujeres, en la vida publica tanto hombres como mujeres son sujetos
a la violencia, sin embargo existe una diferenciacion entre las que unos y otras reciben, mayoritariamente las
mujeres son violentadas en el espacio plblico de forma sexual.. Pero el tema es mas complejo y en buena
medida tiene que ver con las relaciones de poder, el uso de la fuerza y la dominacion, como pautas de la cultura
patriarcal.

Las intervenciones preventivas deberian impulsar de una manera més clara y decidida el cuestionamiento y la
transformacion de tales formas de masculinidad y el acceso a la construccion de masculinidades no violentas.

Derechos humanos: La prevencion de la violencia, la promocion de la convivencia, la construccion de la
ciudadania, exigen que nifios, nifias, jovenes, adolescentes y las mujeres sean considerados sujetos de
derechos y tengan garantizada la vigencia de tales derechos. Tanto las victimas de la violencia como los jovenes
involucrados como actores de ella son, con frecuencia, personas a quienes se les ha negado todo derecho. En
muchos casos la prevencion de la violencia pasa por la restitucion de derechos negados y el acceso a la
seguridad humana.,

Interseccionalidad: es una herramienta analitica para estudiar, entender y responder a las maneras en que el
género se cruza con otras identidades y como estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresion y
privilegio. Se trata, por tanto, de una metodologia indispensable para el trabajo en los campos del desarrollo y
los derechos humanos.

Transformacién cultural: Una parte importante de la reduccion de los indicadores de violencia tiene que ver
con la transformacion cultural, producida tanto por intervenciones locales sostenidas como por politicas publicas
que han enfatizado en la participacion ciudadana, en la cultura para la paz y la convivencia. Los jovenes son
por su condicion los agentes mas dinamicos de transformacion cultural, para ellos mismos y para el resto de la
sociedad. Las intervenciones preventivas con jovenes deben promover este aspecto de las capacidades
juveniles.

Participacion ciudadana: Se emplea para significar procesos y acciones en las que los sujetos intervienen de
manera directa 0 a través de representantes para la deliberacion, decision, ejecucion y evaluacion o reflexion
sobre asuntos de su interés tanto en el &mbito publico como privado. La participacion es un derecho
fundamental, forma parte de la democracia entendida en su sentido mas amplio y no sélo como régimen politico,
y es vista en la perspectiva de desarrollo de la autodeterminacion y autonomia de los sujetos y de garantia de
los derechos de las minorias y no como dictadura de las mayorias.

La relacion entre los conceptos anteriores puede ser establecida a partir de un nuevo concepto: el de
convivencia y cohesion social. En una sociedad moderna atravesada por toda clase de diferencias, no se puede
pensar en la convivencia como ausencia de conflictos sino como la posibilidad de su resolucion y
transformacion creativas de tal forma, que el resultado sea el mejoramiento de la calidad de vida de todas las
personas. La promocion de la convivencia y la cohesion social esta relacionada con un orden de conceptos
afines tales como el desarrollo humano, la seguridad ciudadana, la vigencia plena de los derechos humanos,
la construccion de igualdad, equidad, democracia y ciudadania.



5. Estrategias de intervencion

Una estrategia de intervencion social requiere llevar a cabo acciones integrales en el ambito de la prevencion,
atencion y sancion de la violencia; asi como en los niveles que plantea el modelo ecoldgico: individual, familiar,
comunitario y social, para ello se debe contemplar tal y como lo mencionan Olivares e Inchaustegui (2011) las
siguientes caracteristicas:

«  Actuacion en el nivel simbélico y en los contenidos educativos y culturales de los discursos
y précticas que sustentan y legitiman la violencia basada en el género en los niveles micro,
meso y macrosociales.

« Actuacion en el nivel preventivo para desactivar los factores de fiesgo contextuales y
grupales, tanto meso como macrosociales, que detonan la victimizacion defictiva.

«  Desarrollo y mejora de servicios de atencién para las mujeres en situacion de violencia y
victimas directas e indirectas de la violencia basada en el género, en los ambitos publico y
privado, asi como para las y los generadores y las victimas indirectas.

«  Generacion de condiciones de seguridad ciudadana para mujeres y grupos vulnerables,
con intervenciones participativas y evaluables por la ciudadania.

«  Medidas y acciones que promuevan la cultura de la legalidad, reduzcan y eliminen la
impunidad, asi como todas las formas de violencia institucional.

« Politicas publicas y acciones que incrementen |las oportunidades educativas, recreativas y
de empleo para jovenes de ambos sexos.

5.1 Prevencion

En materia de prevencion hay varios enfoques y formas de entenderla, en el caso del Programa Integral para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PNPASEVM)?, la definicion de
prevencion se alinea con la de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia que la
define como “la estrategia que busca la intervencion coordinada de las instituciones publicas y privadas, asi
como de los actores sociales, para anticiparse, detectar y disminuir las dindmicas sociales que generan
contextos de violencia de género y que permiten aminorar el nivel de riesgo de que ocurra, con el fin de generar
una cultura que favorezca la resolucion pacifica de conflictos y ciudades seguras para todas y todos”.

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud OPS/OMS y a la Agencia Alemana de Cooperacion
Técnica-GTZ (2006), ‘la prevencion es entendida como toda estrategia de intervencion social orientada a evitar
un comportamiento que se considera nocivo antes de que ocurra. Supone la presencia de un riesgo y su
enfoque depende de la manera como se caracterice, Se pueden distinguir varios tipos de prevencion segln la
cobertura de las estrategias utilizadas: universal, focalizada, selectiva’.

En ese sentido, la prevencion es un eje fundamental que establece el conjunto de medidas focalizadas en la
persona y la comunidad para generar cambios conductuales y de relaciones sociales respecto a los diferentes

8 Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, CONAVIM, 2012, p. 74.
www.conavim.gob.mx/work/models/CONAVIM/Resource/76/1/



tipos y modalidades de violencia social y contra las mujeres, consecuentemente toda accion preventiva debera
constar de los tres niveles preventivos?, a saber:

¢ Primario: Anticipar y evitar la aparicion de la violencia;

*  Secundario: Deteccion temprana de casos y eventos violentos, y

¢ Terciario: Disminucion del numero de victimas de la violencia e implementacién de acciones
disuasivas, que desalienten la violencia.

Estos tres niveles requieren de estrategias informativas, de sensibilizacion y formacion dirigidas a toda la
poblacion, a efecto de cambiar las actitudes, aptitudes y cuestionar los estereotipos y prejuicios existentes en

la sociedad, y a la vez fomenten el empoderamiento econdmico, politico y social de las mujeres para superar
su posicion subordinada en la sociedad.

Asimismo, la prevencion de la violencia exige caracterizar e identificar factores de riesgo, la relacion entre éstos,
la amenaza y la vulnerabilidad entendida como la probabilidad de padecer o ejecutar hechos violentos, con la
actuacion sobre los determinantes socioculturales y estructurales que la generan. De la misma forma,
determinar los factores protectores que reducen la vulnerabilidad y disminuyen o anulan el riesgo y la amenaza,
en cada uno de los niveles del Modelo ecoldgico.

La prevencion también implica crear espacios urbanos seguros y amigables para las mujeres, los nifios y nifias
y las y los jovenes, a través del uso creativo del tiempa libre y la recuperacion de parques y centros deportivos,
entre otros.

Es importante poner atencién sobre el aumento de Ia violencia en los planteles escolares, mediante conductas
como €l bullying, el acoso, hostigamiento e intimidacion que pueden ir desde lesiones fisicas y psicolégicas
hasta agresiones sexuales (SEP y UNICEF, 2009). Ante el incremento de estas practicas violentas, las
escuelas se vuelven espacios estratégicos para la prevencion de todas las formas de violencia en nifios, nifas
y adolescentes de ambos sexos.

Los programas de prevencion deben responder a cada situacion en particular, a cada espacio, poligono,
vecindario, escuela y ciudad. Es necesario que los factores de riesgo sean previamente identificados en los
diferentes planos y variantes de las relaciones sociales que se exponen en la comunidad, en los barrios y
colonias, en las familias y, por Supuesto, en cada grupo de personas (nifios, nifas, adolescentes, jovenes,
indigenas, migrantes, personas con discapacidad y adultas mayores, entre otros).

Con respecto a los niveles en el individual, es preciso identificar factores tales como la impulsividad, el bajo
nivel educativo, el abuso de sustancias psicotropicas entre los 6 y 11 afios y los antecedentes de
comportamiento agresivo o de haber sufrido maltrato en la infancia. Asi como patrones de socializacion que
estructuran las formas de la masculinidad o las practicas de la autoridad basadas en el uso de la violencia y
conductas adictivas que favorecen la expresion de comportamientos y practicas violentos. Asimismo, se debe
poner atencion a las formas de relacion de los grupos en riesgo, ya que para el caso concreto de la violencia
basada en el género el aislamiento y la falta de redes sociales constituyen obstéculos para enfrentarla.

En las familias, la interaccion y el compartir el domicilio con un agresor puede aumentar las oportunidades para
que se produzean encuentros violentos hacia Ia pareja y el maltrato de nifios y nifias. Dado que los individuos
estan unidos en una relacion continua, es probable en estos casos que la victima sea reiteradamente lastimada
por el generador de violencia. La falta de poder y la sobrecarga de tareas y responsabilidades domésticas
colocan a las mujeres en situacion de desventaja para negociar en los conflictos familiares, pues les impiden

® Programa Estatal Integral para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia Contra las Mujeres del Estado de
Quintana Roo. www.iqm.gcb.mx/.../Libros/programa_estalaLintegral.pdf.



buscar su autonomia economica, volviéndolas dependientes y sin capacidad para enfrentar situaciones de
violencia. En el caso de la violencia interpersonal entre los jovenes, las investigaciones™ revelan que ellos
tienen muchas méas probabilidades de involucrarse en actos violentos, cuando sus amigos promueven y
aprueban ese comportamiento. Los comparieros, la pareja y los miembros de la familia tienen el potencial de
configurar el comportamiento de un individuo y la gama de experiencias de éste.

El tercer nivel examina los contextos de la comunidad en los que se inscriben las relaciones sociales como la
escuela, el lugar de trabajo y el vecindario, y busca identificar las caracteristicas de estos ambitos, que se
asocian con ser victimas o perpetradores de actos violentos. De igual manera, en las comunidades como el
poligono en estudio aquejadas por problemas como la drogadiccion, el desempleo, el aislamiento social (cuando
las personas no participan en actividades locales), la heterogeneidad (poblacion diversa con escasa o nula
cohesion social) y una densidad de poblacidn alta, son caracteristicas asociadas con la violencia. Las
investigaciones sobre la violencia muestran que determinados ambitos comunitarios favorecen la violencia més
que otros; por ejemplo, las zonas de pobreza o deterioro fisico, escasos espacios recreativos o donde hay poco
apoyo institucional.

Por tltimo destacan los factores sociales que crean un clima de aceptacién de la violencia, los que reducen las
inhibiciones contra ésta, y los que crean y mantienen las brechas entre distintos segmentos de la sociedad, o
generan tensiones entre diferentes grupos o comunidades, entre ellos figuran: a) normas culturales que apoyan
la violencia como una manera aceptable de resolver conflictos; b) normas que refuerzan el dominio masculino
sobre las mujeres y los nifios (as) y ¢) normas que respaldan et uso de la fuerza excesiva policial contra los
ciudadanos, entre otras. Entre los factores mas generales también, cabe mencionar las politicas sanitarias,
educativas, econémicas y sociales que mantienen niveles altos de desigualdad econémica o social entre
distintos grupos de la sociedad. Los elementos citados anteriormente no favorecen el desarrollo de mecanismos
de cohesion social ni la construccion de convivencia, aspectos necesarios para restablecer la vida comunitaria,
desde una perspectiva ciudadana que desaliente la exposicion, principalmente de las generaciones mas
jovenes, a situaciones de riesgo por violencia social y criminal.

El caracter preventivo de las acciones de intervencion social se encuentra en el disefio y formulacion de politicas
plblicas, programas y proyectos prioritarios en erradicar la violencia, en las acciones plblicas que promueven
la convivencia, la cohesion familiar y comunitaria, la participacion y en el desarrollo de entornos favorables. El
medio mas propicio a la prevencion de la violencia es aquel en el que se estimula el desarrollo de las
potencialidades de las y los individuos, su inclusion efectiva, y su accese a oportunidades para el desarrollo
humano.

10 hitp:/fwww.revistafuturos.info/futuros_10/viol_salud3.htm



6. Lineamientos de intervencion

En este apartado se plantean las acciones a desarrallar por parte de la Alcaldia, los Entes PUblicos que sean
competentes y la Sociedad Civil interesada para la implementacion de este Plan de Accion.

Las actividades propuestas, retoman los niveles de intervencién del Modelo Ecoldgico:
e Individual,

o Familiar,
e Comunitaria y,
¢ Social.

Para los fines del proyecto se plantea trabajar con poblacion en general, sin embargo, es de nuestro interés
incorporar la vision de grupos prioritarios como lo son las mujeres adultas, nifias, nifios, y personas jovenes;
por ello, la mayor parte de las actividades se dirigen a estos.

Este Plan retoma la experiencia del Grupo de Trabajo para Atender la Solicitud de Alerta de Violencia de Género
con las personas servidoras publicas. Por ello se plantea una intervencion a corto, mediano y largo plazo que
permita asegurar que los Planes y Programas impulsados por la Alcaldia Transversalicen la Perspectiva de
Género; que al interior no se hagan uso del lenguaje sexista, discriminante y revictimizarte, ademas de generar
protocolos de atencion al interior de la Alcaldia para prevenir y sancionar la violencia de género.

En cada recuadro se desglosan las acciones propuestas de forma general por ambito de intervencion (individual,
familiar, comunitaria y social), el plazo para que se cumplan (corto, mediano y largo plazo) y los entes puiblicos
responsables de las mismas.

Este apartado hace énfasis en el caracter integral y holistico que debe procurarse en la intervencion publica en
la materia,

6.1 Violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres es un problema estructural y multifactorial. En cuya atencion, la prevencion es
fundamental y posee un caracter integral que vincula todas las acciones del Estado. Asi, la prevencion es
juridica, politica, criminologica, administrativa o sociocultural y tiene distintos alcances y niveles, pero su fin
ultimo es garantizar los derechos humanos y el empoderamiento de las mujeres y evitar su afectacion mediante
la comision de conductas delictivas o contrarias a la ley como las que constituyen las modalidades y tipos de
violencia de género. Para el caso de la Alcaldia en Tlalpan la intervencion es de caracter preventivo, por ello
las acciones planteadas se circunscriben sobre dicho margen de accion.
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Acciones por realizar

Vinculaciones

(Interinstitucionales;
Rl o intrainstitucionales y
Ambito Estrategia Corto Mediano Largo actores Sociales
involucrados)
1. Proporcicnar a las personas
que son beneficiarias del
Programa “Defensoras y
Promotoras cultivando derechos | 4. Acercar a las mujeres Secretaria de las
e igualdad en comunidad, capacitaciones para el Muijeres de la ciudad
Tlalpan 2019", en adelante autoempleo, formacion de de México.
“Programa’, por medio de grupos cooperativos,
capacitacion y sensibilizacién, apoyos para el impulso de Secretaria de Bienestar
Potenciar las capacidades herramneptas paraia detegcn‘)n proygctos productivos, u Social.
= de necesidades de las mujeres | actividades que les
y habilidades de las ] =
mujeres para su que se acerquen a ellas para permitan generar Centro de Justicia para
empoderamiento y elevar solicitar el apoyo. El;iggzrz;?oic;c;nomuca. las Mujeres en Tlalpan.
sljpslioecofigenca 2. Acercar a las mujeres en rioritariamente se dirigiran s E eSO I Procuraduria General
acerca de sus derechos g 2 I H P : 9 capacitador especializado que -
situacion de violencia asesorias | alas mujeres que han r de Justicia.
o humanos y de los recursos | . . . T ) o . ! intervenga en aquellas zonas de
Individual juridica y psicologica de primer | recibido apoyo psicolégico

y servicios publicos y
privados que se
encuentran a su
disposicion para prevenir
la violencia contra las
mujeres.

nivel que ofrece la Alcaldia;

acompafiamiento en el proceso
de denuncia y canalizacién (si
asi lo requiere) a dependencias

especializadas.

3. Reallizar un de deteccion de
las necesidades de las mujeres

Tlalpenses a nivel individual
para generar acciones que
fomenten la conciencia critica

de estas (talleres de meditacion,

sesiones terapéuticas
altemativas, etc.)

o juridico en estancias
especializadas u en la
propia Alcaldia, con Ia final
de coadyuvar en su
empoderamiento.

5. Contar con un sitio web
en la pagina oficial de la
alcaldia, En el cual se
puedan consultar
programas y apoyos
dispenibles sobre los
temas a impulsa.

la Alcaldia que sean focalizadas
con un indice elevado de violencia
hacia mujeres y ninas.

Comision de los
Derechos Humanos de
la Ciudad de México.

Direcciones
competentes al
Interior de la Alcaldia.

Direccién General de
Desarrollo Social.
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Acciones por realizar

Ambito Estrategia Corto Mediano Largo
1. Presentar de forma periodico
en los comités de seguridad las
Propiciar la cifras registradas sobre los
democratizacion de las aspectos visibles de la violencia
relaciones familiares, el de género y familiar: denuncias, . 4. Contribuir a la construccion de
: ; M " 3. Implementar acciones ' e
empoderamiento de las numero de mujeres ingresadas e e vinculos de las familias con la
mujeres y la participacion | a Refugios, procedimientos y qup DeN ! comunidad, centros de padres,
ey conciliacién de la vida . . il
de cada uno de sus sentencias judiciales. familiar y la [aboral asi funtas de vecinos, organizaciones
Familiar integrantes, sobre todo los Y ’ juveniles y grupos de la tercera

que tienen menos recursos
de poder (menores de
edad, ancianos), para
influir en la toma de
decisiones en el seno
familiar.

2. Informar y sensibilizar a las
familias en lo referente a los
patrones socioculturales y la
naturaleza, gravedad y
magnitud que representa el
problema de la violencia contra
las mujeres y la violencia
familiar.

como la distribucion
igualitaria de los deberes
domésticos en los
hogares.

edad- en el cambio de las normas
y los valores que legitiman y no
sancionan las situaciones de
violencia en el espacio familiar.

Vinculaciones
{Interinstitucionales,
intrainstitucionales y
actores Sociales
involucrades)

Direccién de Fomento
ala Equidad de Género
e lgualdad Sustantiva.

Direccitn de Grupos
Vulnerables.

Direccion de
Comunicacién Social.

Direccion General de
Asuntos Juridicos y de
Gobierno.

Direccion General de
Medio Ambiente
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—

Acciones por realizar

Ambito Estrategia Corto Mediano Largo
g

3. Trabajar en el ambito
comunitario sobre la

1. Realizar campafias de desnaturalizacion de la

sensibilizacion dirigidas a los ;’ﬁﬁ:ﬁz :;’Z::gggzsos

barrios en &f poligono que ) ;

Promover redes reporten mayor incidencia de ggﬁ;:'g:ﬁj.:g?";? 5. Potenciar en las mujeres el
- ] violencia familiar y contra las T Aoresia: desarrollo de liderazgos
Comunitario | ciudadanas para la como los diferentes tipos

prevencion de la violencia
de género y transformar
los patrones
socioculturales que
reproducen conductas,
estereotipos y roles que
permiten, toleran y
fomentan Ia violencia
contra las mujeres.

mujeres, atendiendo a factores
de riesgo, y las circunstancias
en las que se presenta los
diferentes tipos de violencia,

2, Realizar un diagnéstico de Ia
situacion en la que se
encuentran las mujeres
ejidatarias y su relacion con la
participacion en la comunidad y
la tierra,

de violencia de género que
existen; el conocimiento
que se tiene sobre fos
aspectos visibles de su
incidencia en nuestra
sociedad; la gravedad del
fenomeno y sus
consecuencias
individuales, familiares y
sociales.

4. Determinar una
estrategia de accion para
el autoempleo y
reactivacion de las
comunidades ejidales.

democraticos e incluyentes;
fomentando su participacion a
favor del desarrollo comunitario y
la prevencian de Ia viclencia,

8. Coadyuvar en acciones de
cambio y vinculacién
interinstitucional para que mas
mujeres sean ejidatarias
propietarias de tierras
productivas.

Vinculaciones
(Interinstitucionales,
intrainstitucionales y

actores Sociales
involucrados)

Desarrollo Sustentable
y Fomento Econémico.
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Acciones por realizar
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3. Elaborar documentos
que contengan
lineamientos y directrices
que rijan la actuacion de
1. Sensibilizar y formar de Eﬁb‘ﬁéﬁ ?jzmlad;j:gacién
Difundir y sensibilizar g‘;nsegxfé?rg 'd:]ct:i‘t;f:z:e::al desde su ambio de
sobre el fenémeno de la Diacacion sobrz esquemasde competencia, para abordar 5. Contar con una certificacion
violencia contra las detegci(')n e actorgg —— |a violencia de-género, que avale que Tlalpan es una
mujeres y la violencia : 4 g incluida aquelia que Alcaldia que implementa buenas
tamil Zand de la violencia contra las T Ak b disminocid
Social familiar, .anallzan o su mujeres sucedg al interior de la préacticas para |a disminuc ny
incidencia, los ’ Alcaldia. futura erradicacion de la violencia
mecanismos sociales que hacia mujeres y nifas. (Proyecto
fa perpetian y las g G'enerar Subpfogramas 5 4. Instrumentar propuesto por la Secretaria delas
. f las areas al interior de la " i )
estrategias mas eficaces ;i - mecanismos Mujeres)
; Alcaldia que contenga acciones o,
para preveniria. administrativos que
en pro de los derechos de
¥ % prevengan que las y los
mujeres, adolescentes y ninas. ) i :
servidores publicos, violen
los derechos a otros

servidores piiblicos 0 a la
ciudadania usuarias
dentro de la demarcacion.

Vinculaciones
(Interinstitucionales,
intrainstitucionales y
actores Sociales
involucrados)




6.2 Violencia hacia las personas jovenes

Si bien se reconoce que la delincuencia a nivel urbano tiene un claro componente multicausal, sea social, psicolégico, educacional o familiar, siendo las personas
jovenes quienes mayormente se ven afectadas por esta, ya sea como victimas o como “carne de cafion” al servicio de los grupos criminales, quienes les ofrecen
una vida irreal, que es reforzada por los medios de comunicacion.

debil estructura familiar, la exclusion social y los altos niveles de la pobreza, entre otros, factores claves que contribuyen a Ia generacion de un ambiente hostil
dentro y fuera de la Alcaldia Tlalpan.

Por ello, se propene que el trabajo con las personas jovenes incorpore una vision incluyente, desde Ia autonomia y creatividad de su edad sin dejar de lado el
fomento a la civilidad y el compromiso comunitario.
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Acciones por realizar Vinculaciones
(Interinstitucionales,
. intrainstitucionales y
Ambito Estrategia Corto Mediano Largo actores Sociales
involucrados)
1. Identificar via el Programa . Desa[rol_lo
Defensoras y Promotoras 3. Crear espac:0s df Economico
cultivando derechos & igualdad encuentro'para los jovenes . Sustentable y de
' on comunidad, Tlalpan 2019, en en su barrio, en los cuales 5 I?gsarro"ar cgpamdades Fomento‘
Desarrollar capacidades delante “P ’ ma’ | 1 se puedan generar individuales en jovenes Cooperativo.
individuales que permitan :ituairilé?\ en’tl)agﬁjeasé Zstén procesos de participacion y vulnerables mediante la
establecer relaciones desarrollando las personas protagonismo, resolucion pacifica de conflictos y Secretaria de las
ir!terpersonales no jévenes en sus comunidades reflexionando sobre su el for.ta|er.:imie§r?to holistico de la Muijeres de la
Individual violentas, respetuosas de : pertenencia para gl trabajo | conciencia critica. ciudad de México.
los derechos humanos y cultural comur:itario.
R SenUd(.).de et:ca_y 2. Desarrollar actividades que . o o Sgcretana fie .
responsabilidad social por respondan a las necesidades e 4. Desarrollar capacidades | 6. Contribuir a que los jovenes Bienestar Social.
parte de las y los jovenes. intereses de las personas de ut_ilizacibn de los trabajen y se apropien de‘
jovenes, a partr de definir 5 propios recursos henamsgntgs de proteccion f.r’ente Centro de Jgstiaa
programas haciendo énfasis en pe@pnales y sociales qe a las adicciones y la resolucion no | para las Mujeres en
lolidico, artes y el auto los jovenes, en beneficio violenta de conflictos. Tlalpan.
cuida do, de_su de§andlo
i psicosocial. Procuraduria
Promover relaciones ] 3 Fortalecer la autonomia en los | General de Justicia.
respetuosas y afectivas _ ’ 2. Desa'rrolla.r estra'teglas jovenes que los h_an:en menos ]
basadas en valores slidos 1_. lder_\f;uﬁcar via el Prvgra{na la | de convivencia pacificay | cependientes de ]nﬂu‘encnas Comisién de los
= en el seno familiar, que situacion en la que se estan correspon_s.atJe entre las extemas o en el ambito de las Derechos Humanos
Familiar contibuyanagiort T desarrollando las personas personas integrantes del relaciones, disponer de una red de la Ciudad de
fa:torel;y:rotic(t)orzg?\rlass jovenes en sus comunidades. émpito familiar. = de relacipnes cercanas que le den | México.
y los jovenes para prevenir ASI como la rgso]ucuon no |la cap_amdad d(:l s:atlsfacer .
la violencia social violenta de conflictos. necaﬁldgdgs basicas de afectoy | Instituto de la 7
i reconocimiento. Juventud dela -
Disminuir los factores de 1. |dentificar via el Programala | 2. Promover la generacion 3. Generar alternativas para la Ciudad de México.
c itari riesgo en las conductas y situacion en la que se estan de empleos para jovenes, participacion social en el disefio
SN comportamientos violentos desarrollando las personas a través de proyectos de la identidad e imagen barrial. Direcciones
por parte de las y los jovenes en sus comunidades. productivos, cooperativas | Adoptar como punto de partidala | competentes al J
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Acciones por realizar
Ambito Estrategia Corto Mediano Largo
jévenes, para generar Detectando dentro de la u otros modelos de confianza en la capacidad de los
condiciones que hagan comunidad los actores que participacion. Por ejemplo, | jovenes como sujetos capaces de
sentirse seguras a todas conviven en el espacio piblicoy | crear brigadas de jovenes | introducir cambios en su entomo y
las personas (incluidos que puedan ser considerados en trabajos temporales de | en si mismos, muy especiaimente
ellos y ellas) que transitan, | como factores de riesgo hacia mantenimiento de parques, | como agentes de transformacién
utilizan y ocupan los ellas y ellos. Mejoramiento del entomo | cultural.
espacios comunitarios. urbano, entre otros.
2. Impulsar la construccion
1. Desarrollar investigaciones de una cultura de las
Desarrollar una politica sobre la problemética juvenil, juventudes fibre de
local de juventud que vele | central para la convivencia y estereotipos de género 'y
i ial. imiento st sociales.

por un enfo_que de coheswn social. El surgimient estigmas sociale 3. Generar un grupo de
competencias y desarrollo | reciente de formas de . .

X : ST - capacitadores personas jovenes
de capacidades en las y investigacion donde los actores | La cual invite a la .

. ) " i . . que logren ser capacitadores
Social los jovenes, para impulsar | son los jovenes, abre nuevas incorporacitn de este

cambios en las normas
sociales que legitiman y
naturalizan la violencia
como forma para resolver
conflictos.

perspectivas en el esfuerzo para
quebrar el muro de invisibilidad
de la juventud en la definicion &
implementacion de politicas.

grupo de poblacion en la

toma de decisiones sobre
los espacios publicos, las
diversas manifestaciones
de la violencia, etc.

sobre la prevencion de las
violencias que afectan a este
sector de la poblacion.

Vinculaciones
(Interinstitucionales,
intrainstitucionales y

actores Sociales
involucrados)

Interior de la
Alcaldia.

Direccion General
de Desarrollo
Social.

Direccion de
Fomento ala
Equidad de Género
e Igualdad
Sustantiva.

Direccion de Grupos
Vulnerables.

Direccion de
Comunicacién
Social.

Direccion General
de Asuntos
Juridicos y de
Gobiemo.

Direccion General
de Medio Ambiente
Desarrollo
Sustentable y
Fomento
Econdmico.




Una vez definida la poblacién por atender, se determinaran los espacios en los que se realizaran las intervenciones.

6.3 Violencia en el ambito Escolar

La violencia escolar es un problema social que se genera cuando una persona o grupo de personas de la comunidad escolar se ve insultada, fisicamente agredida,
socialmente excluida o aislada, acosada, amenazada o atemorizada por otra (o) u otras (0s) que realizan impunemente sobre la/s victimals estos comportamientos
y actitudes. Es decir, la violencia escolar es la accion u omision intencionada que, ocurre al interior y exterior de la escuela que dafia o puede dafiar a terceros.

En este sentido, se plantea que la estrategia se pueda echar a andar con un pilotaje en dos escuelas (1 nivel primaria y 1 nivel secundaria). Estas seran elegidas
segun las colonias que presentan o han presentado mayor nimero de carpetas-de investigacion en los delitos de Abuso Sexual, Acoso Sexual, Violencia Familiar
y Feminicida.



ACCIONES POR DESARROLLAR EN EL AMBITO ESCOLAR

Acciones por realizar

Vinculaciones
{Interinstitucionales,

fL. . . Largo intrainstitucionales y
Ambito Estrategia Corto Mediano actores Sociales
involucrados)
3. Acercar periodicamente los
Desarrollar habilidades servicios psicologicos y Secretaria de las
psicosbciales en nifias. nifios juridicos a las personas Muijeres de la ciudad
- ' r—— jovenes de los espacios &xico.
y jovenes, como la 2. Ofrecer, en el ambito de las Je scolares eleqi doz geliicxen
autonomia, el auto concepto, competencias de la Alcaldia, los gidos. .
: . e Secretaria de
Individual la autoestima, entre otras, que servicios qué derivado del Bienestar Social
permitan establecer diagnostico nifias y nifios y )
relaciones interpersonales no ) B jovenes requieren. ]
- P 1. Realizar un diagnostico J a Secretaria de
violentas y respetuosas de los L -
sobre las principales Educacién de la
derechos humanos en los . . ) -
. probleméticas que se estan Ciudad de México.
espacios escolares. .
presentando en los espacios
escolares. Retomando las Centro de Justicia
Que la famil ivoliic visiones de maestras/os, para las Mujeres en
la:?acaci:r:rt:sla:ize Irr:a\\llz:ci?nen alumnas/os y personal Tlalpan.
st acirc)) I 58 administrativo en el plantel. 2. Intervenir de forma periodica, | 3. Generar una estrategia
gstén desarr%llan do con los responsables del conjunta: Procuraduria
Conociendoy recon.ocien do seguimiento académico de las Comunidad escolar; General de Justicia.
Eamiiiar las formas de violencia personas nifias, nifos y jovenes | Familia;

escolar {maltrato, acoso,
abuso) que pueden vivir y
ejercer las nifias, nifios y
personas jovenes en los
centros educativos.

dentro del ambito escolar, via
platicas, talleres, u/o
sensibilizacion.

Alcaldia. Para establecer una
ruta critica de accion en caso
de presentarse violencia en el
ambito escolar.

Comision de los
Derechos Humanos
de la Ciudad de
México.
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Acciones por realizar

A, g . Largo
Ambito Estrategia Corto Mediano 9

Impulsar una cultura de .

np . 2. Generar en conjunto
dialogo, resolucion de ) ;

: . Gobierno, Comunidad escolar y
conflictos y construccion de X .
vecinos estraiegias

paz y derechos humanos a »

. o1 P permanentes de accion a casos

- nivel comunitario y al interior " . .
Comunitario de los.centrosleducafivos de violencia que se estén

ara prevenir las distintas presejiaptaenel-pid . Gen.efrar o
?ormaps e comunitario. Instalando un actuacion en caso de detectar
discriminacion contra | y comité de atencion que sesione | violencia escolar, acoso y/o

i Laat Rl de forma periodica. abuso al interior de los
nifias, nifios y jovenes. planteles.

1. Realizar un diagndstico
que identifique los factores
. de riesgo (infraestructura
Promover la reduc|:0|on Ide las escolar y urbana, servicios,
causas estruptura esylos etc.) al exterior de las
factores de riesgo de la escuelas
violencia escolar, asi como 3. Impulsar que las personas
fortalecer una cultura de jovenes detecten y reconozcan y
didlogo, resolucion de la violencia de género, estas 5. Establecer una ruta critica de
Social conflictos y construccion de acciones de reconocimiento y atencion y accion en caso de

paz, y respeto de los ,
derechos humanos y no
discriminacién en las escuelas
de educacion basica de los
asentamientos en los que se
estara participando.

sensibilizacion se realizaran en
escuelas de educacion basica.

presentarse violencia en el
ambito escolar.

Vinculaciones
{Interinstitucionales,
intrainstitucionales y

actores Sociales

involucrados)

Instituto de la
Juventud de la
Ciudad de México.
DIF Estatal.

Direcciones
competentes al
Interior de la
Alcaldia.

Direccion General de
Desarrollo Social.

Direccion de Fomento
ala Equidad de
Género e Igualdad
Sustantiva.

Direccion de Grupos
Vulnerables.

Direccion de
Comunicacion Social.

Direccion General de
Asuntos Juridicos y de
Gobierno.

Direccion General de
Participacion
Ciudadanay
Prevencion del Delito.




6.4. VViolencia en el ambito comunitario:

En muchos casos la violencia que afecta a los jovenes, mujeres, nifias y nifos reviste dinamicas particulares de caracter local, que deberian tomarse en cuenta en
cualguier intervencion de carécter preventivo. Por otra parte, el territorio suele ser un referente de identidad; muchas dinamicas de conflicto tienen que ver con el
control y la apropiacion del mismo. Esa dinamica puede convertirse en una poderosa fuerza de transformacion, ya que las personas y sobre todo las y los jovenes

tienen una gran capacidad para actuar como agentes en la transformacion de sus propias comunidades y en la reconstruccion del tejido social.

La recuperacion de espacios y la resignificacion de los mismos es una accion prioritaria que ademas debe contener el acuerdo y creatividad de la comunidad.

ACCIONES POR DESARROLLAR EN EL AMBITO COMUNITARIO

Vinculaciones
{Interinstitucionales,

informacion generada por: violencia.

o PGJ en términos de 1. Caminatas de
carpetas de investigacion reconocimiento barrial,
iniciadas por delitos de 2. Mesasde

coordinacién con
personas actoras

Violencia Familiar, abuso
Sexual, Acoso Sexual,

Recuperacion de
espacios publicos libres

de Violencia. Violencia Familiar y estratégicas;
Feminicidio. 3. Mesasde
o Brindar atenciones y coordinacion con la
canalizaciones brindadas comunidad,
en el marco del Programa diferenciadas por
Defensoras y Promotoras edad:

Realizar las acciones de gestion
necesarias (a nivel municipal y
estatal) para la intervencion de

cultivando derechos e
iqualdad en comunidad,

4. Recuperar dos espacios
publicos libres de violencia.
Asegurando su mantenimiento
y sostenibilidad por parte del
Ente Pablico encargado y de la
Comunidad.

Estrategia Corto Mediano Largo intrainstitucionales y
actores Sociales
involucrados)
Implementar la metodologia Desarrollo Econémico
1. Determinar los espacios participativa para el rescate de Sustentable y de
por recuperar, consultando la | espacios piblicos libres de Fomento Cooperativo.

Secretaria de las
Mujeres CDMX.

Secretaria de Bienestar
Social.

Secretaria de
Seguridad Pblica.

Secretaria De Obras y
Servicios.

Centro de Justicia para
las Mujeres.

Procuraduria General
de Justicia.




ACCIONES POR DESARROLLAR EN EL AMBITO COMUNITARIO

Vinculaciones
(Interinstitucionales,

Estrategia Corto Mediano Largo intrainstitucionales y
actores Sociales
involucrados)

Tlalpan 2019, (en adelante | los espacios por recuperar C5
Programa). segln las competencias de los o
» Resultados del diagnostico | Entes publicos. gomlsrllon ?—ie los
generado por la Direccion Ehesihimanes
de fomento a'la Equidad Direcciones
de Género e igualdad competentes al
Sustantiva. Interior de la Alcaldia.
1. Determinar mediante los 2. Incidir en las escuelas que se | 3. Que por lo menos en 10
I . encuentran en los 5 primeros Asentamientos que tienen el Direccion General de
diagnosficos que se estarén asentamientos con mayor maycr niimero de carpetas de | Desarrollo Social.
Senderos Escolares elaborando, las escuelas en ” N may R pet Direccién General de
SRRy, numero de carpetas de invesligacion por los delitos de -1t
Seguros, donde se aplicars la Asuntos Juridicos y

estrategia de Senderos
Escolares Seguros.

investigacion por los delitos de
Acoso Sexual, Abuso Sexual y
Feminicidio.

Acoso Sexual, Abuso Sexual y
Feminicidio, las escuelas
cuenten con sederos seguros,

Transportes piblicos
seguros.

1. Realizar mesas de frabajo
con personas transportistas
de las rutas detectadas con
mayor indice de violencia.

Generar un diagnéstico
sobre las rutas detectadas
con mayor indice de
violencia.

2. Capacitar a los choferes de
las rutas detectadas con mayor
indice de violencia sobre temas
como:

e Prevencion de la
violencia hacia
mujeres y nifias.

e Mecanismo de
actuacion en caso de
violencia en el
transporte.

Participar con las Alcaldias u
municipios aledafios en el

rescate de las zonas periféricas.

3. Dar mantenimiento
correctivo y preventivo a las
paradas, los caminos, las vias
u carreteras por los que se ha
sefalado existe un alto indice
de viclencia.

de Gobierno.
Direccién General de
Servicios Urbanos.
Direccién General de
Obras.

Direccion General de
Participacién
Ciudadana y
Prevencion del Delito.
Direccion de Fomento
ala Equidad de
Género e lgualdad
Sustantiva.

Direccion de Grupos
Vulnerables.

Direccion de
Comunicacion Social.

—1




6.5 Acciones por desarrollar al interior de la Alcaldia.

Las actividades presentadas no se calendarizan por mes dado que se requiere de una planeacién al interior con cada una de las areas. Por ello los compromisos

adquiridos se reportan en plazos (corto, mediano y largo).

Con la intencion de trascender la accién y que no sea cuestion solo de la administracién en turno se considera por lo menos un plazo de 4 afos.

ACCIONES POR DESARROLLAR

Vinculaciones
(Interinstitucionales,

Elaboracion de
Protocolos de actuacion
en caso de violencia de
género al interior de la
Alcaldia.

1. Elaborar en conjunto entre
los entes y areas implicados
un protocolo de actuacion
integral en caso de violencia
de género al interior de la
Alcaldia.

2. Elaborar una ruta critica
que defina las competencias
de las areas en el marco del
Protocolo que se generaré

3. Capacitar a las direcciones y
areas implicadas en el marco de
actuacion y competencias segun
el protocolo realizado.

4, Firma del protocolo por parte
de las direcciones generales
implicadas y la persona titular de
la Alcaldia.

5. Contar con un mecanismo
definido de actuacién integral
en caso de violencia de género
al interior de la Alcaldia,
contemplando sanciones, y
reparacion del daiio.

Estrategia Corto Mediano Largo intrainstitucionales y
actores Sociales
involucrados)

1. Generar una propuesta de 4. Hacer obligatorio que toda la
capacitacion dirigida a | Alcaldia se capacite y
mandos altos y medios de la | 2, Capacitar durante cada sensibilice sobre este y otros
Alcaldia que incorpore temas | ejercicio fiscal a la estructura de | temas transversales.
Capacitacion permanente como: 5 i mando_s altos, medios y Incorporando herramie_:ptas que
2 mandos alfos y medios J gfinC?RtO:aTlCQ dle genero, | operativos. permitan medir la fijacion y
delaAlcaldia Tialpan. |~ ambio comuntario: - PR SRSHEES
) s 3. Contar con un equipo
: ¢m650 Bllaliisies: especializado en la capacitacion | 5. Transversalizar la
° ransve§a||230|9n ol al personal. perspectiva de género en todos
perspectiva de género en el
4mbito plblico y Presupuesto los progr'amas O proyectos que TODA LA
Piblico la alcaldia impulse. ALCALDIA




ACCIONES POR DESARROLLAR
Vinculaciones
(Interinstitucionales,
Estrategia Corto Mediano Largo intrainstitucionales y
actores Sociales
involucrados)
de actuacion integral en caso
de violencia de género al
interior de la Alcaldia.
7. Cronograma de trabajo:
- Nivel de . Mediano Largo
Estrategias > Objetivo Corto Plazo g
Intervencion plazo Plazo
Potenciar las capacidades y habilidades de las
mujeres para su empoderamiento y elevar el _ _ _ o o
INDIVIDUAL nivel de conciencia acerca de sus derechos Ejercicio fiscal Ejercicio Fiscal | Ejercicio fiscal
humanos y de los recursos y servicios plblicos 2019 2020-2021 2022-...
ESTRATEGIA y privados que se encuentran a su disposicion
PARA PREVENIR para prevenir la violencia contra las mujeres.
LA VIOLENCIA
HACIA LAS Propiciar la democratizacion de las relaciones
I\NAIIIJQJAESRES YLAS familiares, el empoderamiento de las mu.eres y
|- aparspihdelcaIARAIHEISHS Ejercicio fiscal | Ejercicio Fiscal | Ejercicio fiscal
FAMILIAR integrantes, sobre todo los que tienen menos 2019 2020-2021 2022
recursos de poder (menores de edad, ; =
ancianos), para influir en la toma de decisiones
en el seno familiar.
giLiAJIEEG\IIéNIR COMUNITARIO Promover redes ciudadanas para la prevencion Ejer02|(3$9ﬂscal EJ;E)CZI((;)IOZS'ZS 10 @l Ejegg;lg flscal
de la violencia de género y transformar los ) i




Estrategias Nivel d?, Objetivo Corto Plazo Mediano Largo
Intervencion plazo Plazo
LA VIOLENCIA patrones socioculturales que reproducen
HACIA LAS conductas, estereotipos y roles que permiten,
MUJERES Y LAS toleran y fomentan la violencia contra las
NINAS mujeres.
Profundizar en el conocimiento del fenomeno
de la violencia contra las mujeres y la violencia
SOCIAL familiar, analizando su incidencia, los Ejercicio fiscal Ejercicio Fiscal Ejercicio fiscal
mecanismos sociales que la perpetian y las 2019 2020-2021 2022-...
estrategias mas eficaces para preveniria.
Desarrollar capacidades individuales que
IE’iL;RAAPTIES\IIéNIR permitan establecer relaciones interpersonales
no violentas, respetuosas de los derechos C T = C
LA VIOLENCIA INDIVIDUAL humanos y con spenti do de tica y Ejercicio fiscal Ejercicio Fiscal Ejercicio fiscal
HACIA LAS responsabilidad social por parte delasy los 2019 2020-2021 2022-...
JUVENTUDES jovenes.
Promover relaciones respetuosas y afectivas
e 23Za::;r?gu‘;2t’ffosrf’;gzzrelzse}:ggfefsam'"ar' Ejercicio fiscal | Ejercicio Fiscal | Ejercicio fiscal
protectores en las y los jovenes para prevenir 2019 2020-2021 2022-...
la violencia social.
Disminuir los factores de riesgo en las
ESTRATEGIA conductas y comportamientos violentos por
PARA PREVENIR COMUNITARIO parte de los jovenes, para generar condiciones Ejercicio fiscal Ejercicio Fiscal | Ejercicio fiscal
LA VIOLENCIA que hagan sentirse seguras a todas las 2019 2020-2021 2022-...
HACIA LAS personas (incluidos ellos) que transitan, utilizan
JUVENTUDES y ocupan los espacios comunitarios.
Desarrollar una politica local de juventud que
vele por un enfoque de competencias y
SOCIAL desarrollo de capacidades en las y los jovenes, Ejercicio fiscal Ejercicio Fiscal | Ejercicio fiscal
para impulsar cambios en las normas sociales 2019 2020-2021 2022-...
que legitiman y naturalizan la violencia como

forma para resolver conflictos.

]




Acciones por desarrollar en el ambito escolar, comunitario

y laboral (al interior de la Alcaldia)

|

: : |
Accion | Nivelde Objetivo Corto Plazo | Mediano | Largo
Intervencion plazo Plazo
Desarrollar habilidades psicosociales en niias,
nifios y jovenes, como la autonomia, el auto
concepto, la autoestima, entre otras, que T Ejercicio Fiscal Ejercicio fiscal
NDEPEAL permitan establecer relaciones interpersonales Eisrcicioscalizngg 2020-2021 2022-,..
ACCIONES no viclentas y respetuosas de los
POR derechos humanos en los espacios escolares.
DESARROLLAR i .
‘ Que la familia se involucre en las acciones de
EN EL AMBITO prevencién que en el espacio escolar se estan
ESCOLAR FAMILIAR desarrollando. Conociendo y reconociendo las Ejercicio fiscal 2019 Ejercicio Fiscal Ejercicio fiscal
formas de violencia escolar (maltrato, acoso, 2020-2021 2022-...
abuso) que pueden vivir y ejercer las nifias, nifios
y personas jovenes en los centros educativos.
Impulsar una cultura de paz y derechos humanos
a nivel comunitario y al interior de los centros Eiercicio Fiscal Eiercicio fiscal
COMUNITARIO educativos para prevenir las distintas formas de | Ejercicio fscal 2019 2620_2021 2622_
ACCIONES violencia escolar y discriminacién contra las
POR ninas, ninos y jovenes.
DESARROLLAR Reducir las causas estructurales y los factores
EN EL AMBITO de riesgo de la violencia escolar, asi como
fortalecer el respeto a los principios de cultuwrade | _. Ejercicio Fiscal Ejercicio fiscal
ESEOEE S paz, derechos humanos y no discriminacion en ElerEi ol 208 2020-2021 2022-...

las escuelas de educacion basica del poligono
en estudio.




ACCIONES POR DESARROLLAR EN EL AMBITO COMUNITARIO

Accion

Objetivo

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

Recuperacion de
espacios publicos
libres de Violencia.

Senderos Escolares
Seguros.

Transportes publicos

Realizar auditorias de espacios
publicos con perspectiva de género
en aquellos asentamientos que
cuentan con un alto indice de
violencia hacia mujeres y nifas de
la Alcaldia Tlalpan.

Incidiendo mediante esta
metodologia en:

Espacios Publicos;

Ejercicio fiscal 2019

Ejercicio Fiscal 2020-
2021

Ejercicio fiscal 2022-...

Ejercicio fiscal 2019

Ejercicio Fiscal 2020~
2021

Ejercicio fiscal 2022-...

Ejercicio fiscal 2019

Ejercicio Fiscal 2020-

Ejercicio fiscal 2022-...

mandos altos y
medios de la Alcaldia
Tlalpan.

Elaboracion de
Protocolos de
actuacion en caso de
violencia de género
al interior de la
Alcaldia.

parte de sus atribuciones la
transversalizacion de la perspectiva
de género.

Generar mecanismos de
seguimiento y atencion a casos de
violencia de género al interior de la
Alcaldia, mismos que deberan
contemplar sanciones
administrativas, y referir el caso
(cuando asi se requiera) a las
instancias punitivas
correspondientes.

Ejercicio fiscal 2019

Ejercicio Fiscal 2020-
2021

seguros. Zonas escolares; 2021
Rutas de transporte.
ACCIONES POR DESARROLLAR AL INTERIOR DE LA ALCALDIA.
Accion Objetivo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Capacitacion Coadyuvar a que el personal del
permanente a servicio plblico incorpore como

Ejercicio fiscal 2022-...

Ejercicio fiscal 2019

Ejercicio Fiscal 2020-
2021

Ejercicio fiscal 2022-...

Para el caso de las capacitaciones a personas servidoras plblicas se anexa propuesta, en el apartado correspondiente (ANEXOS)




8. Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la estrategia de intervencion

La implementacion de una politica de prevencion es un proceso dindmico, por lo tanto, se producen revisiones
y cambios permanentes de la actitud necesaria para entender y enfrentar la violencia social y contra las mujeres;
lo cual requiere una serie de etapas o pasos y debe contar con soportes como el monitoreo, la evaluacin, la
comunicacion e institucionalizacion. .

Es necesario dar seguimiento a la estrategia para constatar si se han alcanzado los propésitos conforme a
lineamientos propuestos del Modelo ecolégico, para saber si es pertinente continuar con ciertos programas y
proyectos que buscan institucionalizar politicas de seguridad y en favor de una vida libre de violencia, y para
corroborar si los recursos se estan empleando correcta y sosteniblemente. Para el desarrollo de esta etapa,
deben contemplarse los siguientes elementos:

¢ Incluir actividades de monitoreo y evaluacién en la planificacion y presupuestacion de la estrategia de
intervencion. Desde el inicio y a lo largo de la intervencion, es necesario evaluar el proceso, el impacto y
los resultados de toda la experiencia.

e Evaluar los resultados en relacion a determinar el grado de cumplimiento de las estrategias y lineamientos
establecidos en el corto, mediano y largo plazo.

e Evaluar el impacto a través de verificar la percepcion de los actores involucrados respecto a las acciones
implementadas para prevenir la violencia juvenil, escolar y contra las mujeres. La mirada desde la
seguridad ciudadana tiene que formar parte de las evaluaciones a la hora de medir el desempefio y el
progreso de los distintos planes y programas de la Alcaldia.

 Tener plenamente identificados los objetivos generales de Ia estrategia de intervencion. De modo que sea
un parametro con el que se puedan realizar las tareas de seguimiento y evaluacion, durante y al final de la
intervencién.

 Disefiar mecanismos y formas para evaluar los resultados de los proyectos y programas de la estrategia
de intervencion. A lo largo del proceso se debe contar con indicadores que valoren las variables en juego:
aquéllas asociadas al proceso, los impactos y los resultados de la estrategia.

La definicion final de indicadores se realizara una vez que se logre acordar, con cada area al interior de la
Alcaldia, su participacion y planeacion.
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Anexo |:

indice de Desarrollo Social por Localidad en Tlalpan.

indice de Desarrollo Social en Tlalpan
Clave g:r(:iooloma ° Colonia Habitantes Vaclgug . Estrato
0001 2 de Octubre 5,212 0.635512 Muy bajo
| 0017 Belvedere Ajusco 3,562 0.664560 Muy bajo
0018 Bosques del Pedregal 7,241 0.641284 Muy baijo
0020 Chichicaspat| 4,152 0.689156 Muy baijo
0055 Lomas de Cuilotepec 2,018 0.642812 Muy bajo
0057 Lomas de Padierna Sur 5,836 0.686150 Muy bajo
0086 Mesa de los Hornos 8,517 0.642533 Muy bajo
0074 Mirador Ii 4,698 0.662456 Muy bajo
0085 Pedregal de San Nicolas 5ta
Seccion 4,848 0.655194 Muy bajo
0094 Pueblo La Magdalena .
Petlacalco 6,591 0.551342 Muy bajo
0095 Pueblo Parres El Guarda 2,589 0.600231 Muy bajo
0039 Pueblo San Miguel Ajusco 11,306 0.643304 Muy bajo
0100 _ ‘ ,
Pueblo San Miguel Topilejo 24,094 0.592514 Muy bajo
0101 Pueblo San Miguel Xicalco 7,223 0.599149 Muy bajo
0104 , ,
Puebla Santo Tomas Ajusco 11,347 0.618204 Muy bajo
0120 Tecorral 989 0.619975 Muy bajo
0125 Tlalmille 2,773 0.652857 Muy bajo
0141 Vistas del Pedregal 2,522 0.647289 Muy bajo
0019 Cantera Puente de Piedra 3,277 0.752122 Bajo
0022 Chimill 1,732 0.724043 Bajo
0024 Calinas del Ajusco 1,536 0.797832 Bajo
0026 , ,
Comuneros de Santa Ursula 1,890 0.741654 Bajo
0027 Cruz del Farol 3,486 0.714877 Bajo
0028 Cuchilla de Padierna 3,197 0.724459 Bajo
0029 Cultura Maya 3,704 0.714854 Bajo
0030 Cumbres de Tepetongo 1,318 0.739085 Bajo
0031 Divisadero 1,654 0.728279 Bajo
0032 Ejidos de San Pedro Martir 14,642 0.754695 Bajo




indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Clave de Colonia o X . Valor IDS
Barrio Colonia Habitantes CDMX Estrato
0033 El Mirador 1era Seccion 2,151 0.769439 Bajo
0046 Héroes de Padierna 15,009 0.793223 Bajo
0048 Isidro Fabela 13,688 0.784035 Bajo
0051 Juventud Unida 462 0.788564 Bajo
0053 La Palma 9,650 0.700666 Bajo
0056 Lomas de Padierna 21,186 0.764017 Bajo
0060 Lomas Hidalgo 2,277 0.763739 Bajo
0061 Los Encinos 2,067 0.736046 Bajo
0062 Los Volcanes 4,500 0.765283 Bajo
0065 Maria Esther Zuno de
Echeverria 2,805 0.759622 Bajo
0069 . . y ;
Miguef Hidalgo 2da Seccion 11,336 0.782559 Bajo
0070 , , . ,
Miguel Hidalgo 3era Seccién 14,985 0.739773 Bajo
0071 Miguel Hidalgo 4ta Seccion 8,912 0.757197 Bajo
0072 Mirador del Valle 898 0.714291 Bajo
0073 Mirador | 1,253 0.740585 Bajo
0078 Nuevo Renacimiento de
Axalco 2,617 0.725614 Bajo
0080 Pedregal de Las Aguilas 2,241 0.796670 Bajo
0081 Pedregal de San Nicolas 1era
Seccion 11,513 0.729013 Bajo
0082 Pedregal de San Nicolas 2da .
Seccién 7,604 0.754382 Bajo
0083 Pedrggal de San Nicolas Jera .
Seccién 9,979 0.721046 Bajo
0084 Pedregal de San Nicolas 4ta
Seccion 13,446 0.746702 Bajo
0086 , , ,
Pedregal de Santa Ursula Xitla 6,366 0.741599 Bajo
0088 Plan de Ayala 1,266 0.706981 Bajo
0089 Popular Santa Teresa 7,139 0.719631 Bajo
0093 Pueblo Chimalcoyotl 6,140 0.780899 Bajo
0096 Pueblo Quieto 474 0.733991 Bajo
0097 .
Pueblo San Andrés Totoliepec 16,503 0.707452 Bajo
0102 Pueblo San Pedro Martir 15,531 0.734374 Bajo




indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Clave de Colonia o

Valor IDS

Barrio Colonia Habitantes CDMX Estrato
L Rinconada E! Mirador 555 0.774698 Bajo

0115 San Bartolo EI Chico 1,811 0.783179 Bajo
0117 San Juan Tepeximilpa 6,286 0.720509 Bajo
0119 Santisima Trinidad 1,623 0.700770 Bajo
0123 Texcaltenco 91 0.799455 Bajo
0124 Tlalcoligia 4,396 0.768894 Bajo
0129 Tlaxcaltenco La Mesa 1,236 0.716583 Bajo
0131 Torres de Padierna 2,283 0.713604 Bajo
0142 Viveros Coatectlan 1,859 0.725113 Bajo
0004 Ampliacion Isidro Fabela 2,608 0.820639 Medio
0005 Arboledas del Sur 5,523 0.853807 Medio
0008 Barrio de Caramaguey 1,413 0.826345 Medio
0010 Barrio EI Capulin 2,639 0.810277 Medio
0011 Barrio El Truenito 328 0.857339 Medio
0012 Barrio La Fama 1,633 0.875966 Medio
0013 Barrio La Lonja 1,776 0.864460 Medio
0014 Barrio San Fernando 239 0.848431 Medio
0016 Belisario Dominguez Seccion

XVI 2,966 0.874712 Medio
0034 El Mirador 2da Seccién 1,066 0.808359 Medio
0035 El Mirador 3era Seccion 1,103 0.855826 Medio
0037 Ex Hacienda San Juan de

Dios 5,809 0.824987 Medio
0039 Fuentes Brotantes 9,290 0.896049 Medio
0040 Fuentes de Tepepan 4,929 0.846148 Medio
0043 Guadalupe 1,642 0.804479 Medio
0058 Lomas del Pedregal 913 0.805367 Medio
0067 Miguel Hidalgo 10,539 0.802177 Medio
0068 o , ,

Miguel Hidalgo 1era Seccion 3,276 0.862736 Medio
0075 Movimiento Organizado de

Tlalpan 281 0.823951 Medio
0087 Pefia Pobre 430 0.872049 Medio
0098 ‘ .

Pueblo San Lorenzo Huipulco 6,294 0.864445 Medio
0103 Pueblo Santa Ursula Xitla 10,749 0.859846 Medio




indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Slaye ge;gic:oma ° Colonia Habitantes V?:IB:V:QS Estrato
0114 Romulo Sanchez Mireles 393 0.827663 Medio
0118 San Pedro Apostol 1,626 0.885658 Medio
0127 Tlalpan Centro 5,855 0.875155 Medio
0128 Tlalpuente 1,169 0.855877 Medio
0130 Toriello Guerra 4,876 0.883697 Medio
0132 Valle de Tepepan 2,474 0.804388 Medio
0002 AM.S.A 781 0.920664 Alto
0003 Ampliacion Fuentes del

Pedregal 4,217 0.982779 Alto
0006 Arenal de Guadalupe 1,039 0.945631 Alto
0007 Arenal Tepepan 735 0.930074 Alto
0009 Barrio del Nifio Jess 2,062 0.919723 Alto
0015 Belisario Dominguez 687 0.972675 Alto
0021 Chimalli 658 0.979385 Alto
0023 Club de Golf MUxico 1,401 0.972389 Alto
0025 Colinas del Bosque 4,741 0.954695 Alto
0036 Ex Hacienda Coapa 3,781 0.969989 Alto
0038 Floresta Coyoacan 1,597 0.974665 Alto
0041 Fuentes del Pedregal 3,863 0.960212 Alto
0042 Granjas Coapa 10,699 0.960716 Alto
0044 Hacienda San Juan 2,418 0.966886 Alto
0047 Herdico Colegio Militar 4,562 0.930938 Alto
0049 Jardines del Ajusco 4,337 0.917948 Alto
0050 Jardines en la Montafia 4,221 0.970857 Alto
0052 |LaJoya 2,506 0.936213 Alto
0054 Las Tortolas 186 0.949657 Alto
0059 Lomas del Pedregal

Framboyanes 837 0.920939 Alto
0063 Magisterial 1,354 0.945490 Alto
0064 Magisterial Coapa 1,976 0.959327 Alto
0076 Narciso Mendoza 16,885 0.970714 Alto
0077 Nueva Oriental Coapa 2,272 0.961616 Alto
0079 Parque del Pedregal 2,412 0.974856 ~ Alto
0090 .

Prado Coapa 1era Seccion 1,190 0.969131 Alto




indice de Desarrollo Social en Tlalpan
Clave g::r(iiooloma £ Colonia Habitantes VaCIBLIIQS Estrato

0091 Prado Coapa 2da Seccién 3,357 0.972271 Alto
0092

Prado Coapa 3era Seccion 2,511 0.959261 Alto
0105 Rancho Los Colorines 537 0.970216 Alto
0108 Residencial Acoxpa 862 0.963619 Alto
0107 Residencial Miramontes 487 0.974859 Alto
0108 Residencial Villa Coapa 3,285 0.968022 Alto
0109 Rincén del Pedregal 737 0.980459 Alto
0110 Rinconada Coapa 1era

Seccion 768 0.974026 Alto
0111 , .

Rinconada Coapa 2da Seccion 2,635 0.967163 Alto
0113 Rinconada Las Hadas 981 0.968870 Alto
0116 San Buenaventura 730 0.955076 Alto
0121 Tenorios 5,180 0.957757 Alto
0126 Tialpan 4,052 0.926470 Alto
0133 Valle Escondido 1,903 0.934435 Alto
0134 Vergel Coapa 765 0.966811 Ao |
0135 Vergel de Coyoacon 1,846 0.970561 Alto
0136 Vergel del Sur- 488 0.970526 Alto
0137 Villa Coapa 738 0.969776 Alto
0138 Villa Lazaro Cardenas 3,047 0.919363 Alto
0139 Villa Olimpica 1,545 0.988695 Alto
0140 Villa Tlalpan 4,476 0.954195 Alto
0143 Zacayucan Pefia Pobre 713 0.963029 Alto

Fuente: Elaboracion propia con base en las estadisticas de desarrolio social.

Anexo |l

Temas por desarrollar con Directivos de la Alcaldia Tlalpan para “Impulsar en las politicas publicas
y los programas, la transversalidad de género para erradicarla desigualdad, discriminacion y

violencia” en el marco de la CPCDMX.
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ALCALDIA

DEFENSORAS Y PROMOTORAS,
CULTIVANDO DERECHOS E IGUALDAD EN
COMUNIDAD, TLALPAN 2019



ALCALDIA TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana. Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado
A. fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales | y 4; 53,
Apartado A, numerales | y 2: 53 Apartado B numeral | de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6
fraccion X1V de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México;
2 fraceion Ly 11, 15, 16, 21, 29, 35 fraccion I: Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México: 124, 128 y
129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de Meéxico; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 32,33 y 38 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 del Reglamento Interior de la Administracion Piblica
del Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: as
como en el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacion ¥ Modificacién de Programas y
Acciones Sociales, y en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
Seciales para el Ejercicio 2019, publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “DEFENSORAS Y PROMOTORAS, CULTIVANDO DERECHOS E IGUALDAD EN
COMUNIDAD, TLALPAN 2019”

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABIL.E

Nombre completo del Programa Social o denominacién oficial: “Defensoras y Prometoras, Cultivando
Derechos e Igualdad en Comunidad, Tlalpan 2019”

Demarcacion territorial responsable de la gjecucion de la accién social: Alcaldia de Tlalpan.

Unidades administrativas responsables de la operacion de la Accién Social: Direccién General de Desarrollo
Social (coordinacion del programa social), Direccion de Fomento a la Equidad de Género e lgualdad
Sustantiva (seguimiento, verificacion, supervision y control del programa social), Jefatura de Unidad
Departamental de Igualdad Sustantiva (operacion directa del programa social).

Il. ALINEACION PROGRAMATICA

El programa social guarda alineacion con la Constitucién Politica de la Ciudad de México , articulo 4, A, B,
C, s articulo 6, articulo 9, A, ; articulo 10, A, B. 4. b), ; articulo 11, C. Derechos de las Mujeres, ; articulo 13,
D, E, F, : articulo 14, A, Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Constitucidn politica de
los estados unidos mexicanos Art. 1 Y 4, ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
y da cumplimiento a los acuerdos y tratados internacionales convencién interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer "convencion de Belem do para”, convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, de los Objetivos y metas de la Agenda 20-
30 para el Desarrollo Sostenible (ODS), el objetivo 5. Igualdad de Género. Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar 4 todas las mujeres v las nifias. Meta. 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra
todas las mujeres y las nifias en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y
otros tipos de explotacion,5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdémica y publica,s5.6
Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos segiin lo acordado
de conformidad con el Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el
Desarrollo, la Plataforma de Accion de Beijing. de los Ejes de Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan, el Eje 3.
Tlalpan Desarrollo Social Incluyente con igualdad de oportunidades, 3. Igualdad de género y la diversidad
sexual,

II1. DIAGNOSTICO

IH.1. Antecedentes



En 2016 inicié la actividad institucional denominada,” RED DE MUIJERES CONTRA LA VIOLENCIA
TLALPAN 2016". tenia como proposito integrar una red de 75 mujeres para visibilizar y prevenir la violencia
contra las mujeres (adultas, jovenes y nifias) en la entonces Delegacion Tlalpan, mediante un proceso de
formacién y capacitacion para adquirir y replicar este conocimiento en su comunidad. Contando con 1
coordinadora y 8 talleristas. En 2017-2018, contintio la actividad institucional con la denominacién, “RED
DE MUJERES CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES Y NINAS”, integrando a 100 mujeres
que adicionalmente contaban con 1 coordinadora general, 10 coordinadoras de zona y 6 personas de apoyo
técnico. Con el fin de capacitar a otras mujeres para incidir en la deteccion, visibilizacion, prevencion,
asesoria y canalizacion sobre violencia contra Jas mujeres y con ello disminuir su incidencia particularmente
en los nueve pueblos originarios y colonias de la zona de Ajusco y Ajusco medio de Tlalpan.

111.2. Problema Social Atendido

En la Alcaldia de Tlalpan habitan 677,104 personas de las cuales aproximadamente 356,157 son mujeres las
cuales se encuentran en riesgo de ser victimas de violencia sea fisica, psicolégica, econdmica, patrimonial o
sexual y feminicida principalmente las que habitan en los nueve pueblos y colonias con bajo y muy bajo
indice de desarrollo social de la demarcacion.

En la ENDIREH 2006 los datos fueron: En la Escuela 19.1 por ciento, en el ambito laboral 30 por ciento; en
la comunidad 61.2 por ciento; en la familia 16.3 por ciento y con la pareja 45.2 por ciento.

La incidencia de la violencia en general se ha elevado con respecto a los datos que se obtuvieron en la
Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2011 donde la incidencia de la
violencia del tipo emocional era del 52.4 por ciento; fisica de 18.4 por ciento; sexual se eleva hasta el 54.4 por
ciento; y la patrimonial es de 35.7 por ciento.

Conforme a la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2016, En la Ciudad de
Meéxico la prevalencia de la violencia hacia las mujeres de 15 afios y mas tiene la siguiente incidencia por tipo
de violencia: emocional del 61.8 por ciento; fisica de 46 por ciento; sexual se eleva hasta el 63.2 por ciento; la
patrimonial de 33.6 por ciento

Los ambitos de incidencia también muestran incrementos importantes. En la ENDIREH 2016 los resultados
porcentuales fueron. En la Escuela 32.1 por ciento, en el émbito laboral 31 .1 por ciento; en la comunidad 62.9
por ciento: en la familia 10.7 por ciento y con la pareja 54.4 por ciento.).

Causas centrales del problema social

Las causas de la violencia tienen diferentes vertientes, partiendo de la desigualdad de las relaciones de genero
impuestas por la sociedad. religiosas, sociales. econdmicas y politicas, con raices fuertemente culturales, en
donde el posible resultado son los diferentes tipos y modalidades de la violencia, esta siempre es un abuso de
poder ya sea por accion u omision, por ¢l hecho de ser mujer, que causa dafio o sufrimiento, psicologico,
fisico, patrimonial, econdmico, contra sus derechos reproductivos, daiio a su sexualidad o la muerte.

Los efectos centrales del problema social

Los efectos de la violencia hacia las mujeres son individuales, sociales. culturales, econémicos y politicos.
Individualmente lesionan la identidad, el autoestima y la autodeterminacion; socialmente se dafian las
relaciones entre hombres y mujeres reproduciendo la desigualdad de éstas; culturalmente se construyen
estereotipos que refuerzan o normalizan el ejercicio de la violencia; econdmicamente se profundizan las
diferencias econémicas entre hombres y mujeres que ven coartado su desempefio laboral y profesional:
politicamente los gobiernos tienen que destinar recursos del erario en politicas de atencion al fenomeno de la
violencia.

Derechos sociales vulnerados,

Principalmente el derecho a una vida libre de violencia, tanto en el dmbito piblico como privado,
convirtiéndose en un problema social que obstaculiza el acceso de las mujeres a los derechos humanos
necesarios para una vida digna, ya que s¢ afecta su desarrollo personal, laboral, la autodeterminacion,

autonomia fisica, econdmica y emocional: la violencia es un factor multiplicador que reproduce patrones de
conducta en el seno de las familias, la comunidad y la integracién social.



Justificacion

La violencia contra mujeres es un problema que afecta de forma amplia y grave el desarrollo de la
convivencia de la poblacién en general de la demarcacion, de acuerdo con las cifias ya expuestas a grado tal
que se han instrumentado acciones gubernamentales federales y locales para prevenir y atenderla en su
magnitud y posible incremento. Este Programa busca propiciar y fortalecer la participacion social de las
comunidades que es donde se vive directamente la problemética y puede visibilizarse y prevenirse.

Pertinencia de la estrategia del programa social.
La problemdtica que se pretende abatir es un problema de salud publica, y econémica ya que impacta la
productividad laboral y la salud fisica y mental de las victimas

La ejecucion de programas y acciones sociales similares indica que la estrategia de este programa social es
pertinente. Asi tenemos que, en 2004, surge la iniciativa de la Red Mujer y Hébitat. apoyada por UNIFEM, el
Programa Ciudades sin Violencia hacia las Mujeres con el propésito central de “fortalecer el ejercicio de los
derechos ciudadanos de las mujeres en América Latina, y reducir la violencia publica y privada que se ejerce
contra ellas en las ciudades”. Con el antecedente de este programa surgié en 2008, el Programa Global
Ciudades y Espacios Piblicos Seguros y Libres de Violencia contra Mujeres y Nifias de UNIFEM. Mientras
que, en CDMX, Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y Nifias, desde 2015, que incluye entre sus
componentes “3) Participa y contribuye a tu seguridad, que tiene la finalidad de propiciar y/o fortalecer
mecanismos de participacion ciudadana para la seguridad de las mujeres y nifias, que promuevan la
identificacion de lugares riesgosos y desarrollen propuestas para la seguridad comunitaria.”

Linea de Base

Laviolencia contra las mujeres detectada en las distintas zonas de acuerdo a los resultados arrojados en la
muestra del diagnéstico; Modelo de Empoderamiento de las Mujeres y Erradicacion de las Violencias
(MEMYEV) , se da en un 49.05% por agresores que son familiares o conyuges de las mujeres esto en cuanto
al ambito privado, mientras un 50.94% de la violencia es generada por personas desconocidas en el zmbito
publicoy laboral de acuerdoalo que manifiestan.

11L3. Definicién de la Poblacién Objetivo del Programa Social

Poblacidn potencial

En la Alcaldia Tlalpan habitan 356,157 mujeres las cuales han vivido algin tipo de Violencia gjercida por
hombres '

Poblacion objetivo
3,000 mujeres hayan vivido algiin tipo de Violencia ejercida por hombres o estén expuestas a ella, que habiten
en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan

Poblacién beneficiaria

Se atenderd a 3,000 mujeres que hayan vivido o estén expuestas a algun tipo de violencia ejercida por
hombres que vivan preferentemente en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan,
que serin sensibilizadas, atendidas y capacitadas, mediante 61 mujeres que serdn las responsables de la
difusion y promocion de las actividades relativas a los derechos humanos y protocolos de acceso a la justicia.

Focalizacion territorial o priorizacion de la poblacion beneficiaria
Este programa social se focaliza en los pueblos y barrios originarios y de las colonias clasificadas como
bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES
IV.1. Objetivo General

Sensibilizar, atender y capacitar a 3.000 mujeres que hayan vivido o estén expuestas a algln tipo de violencia
ejercida por hombres, que vivan preferentemente en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social



de Tlalpan; mediante jornadas informativas, platicas, conversatorios, conferencias y talleres; impartidos a
través de 61 mujeres y hombres.

Bienes y/o servicios que se otorgaran

La capacitacion y sensibilizacion de 61 mujeres y hombres habitantes preferentemente de las zonas sefialadas
a quienes se les otorgard apoyos economicos para integrar el equipo operativo del programa “Defensoras y
promotoras, cultivando derechos e igualdad en comunidad, Tlalpan 2019”. Quienes implementaran a su vez
diversas actividades que permitan a las mujeres habitantes la apropiacion de herramientas y habilidades que
fomenten la equidad social y la igualdad sustantiva, asi como la orientacién de mujeres en situacion de
violencia para su atencion y acceso a la justicia.

Seleccionar, capacitar y sensibilizar y entregar un apoyo econdémico a 61 mujeres y hombres interesadas en
conformar el equipo operativo del programa.

- Implementar en las colonias clasificadas como bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan, donde
residen las mujeres y hombres que integraran el equipo operativo del programa, actividades que permitan la
deteccion, atenciodn, visibilizacién y prevencion de la violencia y fomenten la equidad social y la igualdad
sustantiva.

1V.2. Objetivos Especificos

«  Orientacién y acompafiamiento ante las instancias competentes en materia de atencion, prevencion y
acceso a la justicia a las mujeres y nifias victimas de violencia que con motivo de las actividades
implementadas lo soliciten.

«  Otorgar un apoyo economico a 61 mujeres y hombres que integraran un equipo operativo que realizara
acciones para la prevencion, deteccion, atencién y visibilizacion de la violencia, el acceso a la justicia
con perspectiva de género y la promocion de los derechos humanos que permitan el empoderamiento de
las mujeres que habitan en las colonias clasificadas como de bajo y muy bajo indice de desarrollo social
de la Alcaldia de Tlalpan

Estrategias y mecanismos para fomentar la equidad social y la igualdad sustantiva

Con el fin de fomentar la equidad de género y la igualdad sustantiva, para favorecer la transformacion de las
relaciones de desigualdad entre mujeres y hombres, se aplicaran estrategias y mecanismos que coadyuven a
favorecer el acceso de las mujeres a recursos econdmicos mediante los apoyos y mecanismos que
implementen en los programas de la Secretaria de la Mujer, Secretaria de Economia e iniciativa privada,
como medios de vida, a su empoderamiento y autodeterminacion, asi como a la eliminacion de estructuras y
mecanismos discriminatorios existentes, promoviendo la igualdad de trato, oportunidades y derechos en la
diversidad. Su objetivo es contribuir a la eliminacién de factores de exclusién o discriminacién de grupos
prioritarios o en desventaja social, para cerrar las brechas de desigualdad en grupos de poblacion en situacion
de discriminacion o en desventaja social.

Especificamente, se prevé priorizar la conformacion del equipo operativo del programa, con mujeres y
hombres preferentemente habitantes de las colonias clasificadas como de bajo y muy bajo indice de desarrollo
social de Tlalpan.

Derechos sociales que el programa social busca contribuir a garantizar

Este programa social busca coadyuvar con el ejercicio del derecho de las mujeres y las nifias a una vida libre
de violencia tanto en el ambito publico como privado, asi como el acceso a los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y ambientales.

Este programa busca propiciary fortalecer la participacion social de las comunidades que es donde se vive la
problematica, puede visibilizarse y prevenirse

IV.3. Alcances



Este programa social busca coadyuvar con el ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, la promocién de los derechos humanos, asi como el acceso y .procuracion de justicia con
perspectiva de género

La trascendencia y repercusion de este programa social reside en su contribucion para el empoderamiento y
autodeterminacion de las mujeres, que permita mitigar las brechas de desigualdad de las mujeres habitantes
del territorio,

Que la poblacion objetivo cuente con las herramientas tedricas metodoldgicas para poner limites a las
violencias, tomar decisiones juridicas de tipo civil o penal segun corresponda.

Crear ambientes de didlogo en su propia familia implementando habitos de resolucion No violenta de
conflictos y ser ejemplo para sus hijas e hijos de resiliencia para que las relaciones intergeneracionales de
matrimonio y noviazgo, laborales encuentren un equilibrio donde encuentre eco la igualdad sustantiva,

V. METAS FISICAS

De Resultados

Sensibilizar, atender y capacitar a 3,000 mujeres que hayan vivido o estén expuestas a algun tipo de violencia
ejercida por hombres, que vivan preferentemente en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social
de Tlalpan.

* Conformar un equipo operativo del programa, integrado por 61 mujeres y hombres que les interese
participar y que a su vez logren impactar a 3,000 mujeres habitantes de sus comunidades, en las colonias
clasificadas como de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Monto Total Autorizado para el Ejercicio Fiscal 2019
$1, 500,000.00 (un millén quinientos mil pesos 00/100 M. N).

Monto Unitario Anual por Beneficiario

El monto total del presupuesto autorizado se distribuira de la siguiente forma y en un solo concepto:

Equipo Operativo

* 6 Apoyos Técnicos: $ 528,000.00 (Quinientos veintiocho mil pesos 00/100 M.N), que se entregarin en once
ministraciones mensuales de § 8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.), cada una, de febrero a diciembre de
2019.

* 10 personas Defensoras: $ 440,000.00 (Cuatrocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en
once ministraciones mensuales de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) a cada una, de febrero a
diciembre de 2019.

* 45 personas Promotoras: $532,000.00 (quinientos treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en
10 ministraciones mensuales de $ 1,182.22.00 (mil ciento ochenta y dos con veinte dos centavos 00/100
M.N.) a cada una, de marzo a diciembre de 2019.

El costo estimado de operacién real del programa es de $1, 500,000.00 (un millén quinientos mil pesos
00/100 M. N.).

VIL REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

VIL.1. Difusién

Forma como el programa social se dara a conocer a la poblacian

Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y
en el Sistema de Informacion de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México
(SIBISO, wwso.cdmx.gob.mx).Donde se daran a conocer el ingreso al programa por los mismos medios, la



pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Alcaldia Tlalpan. Del mismo modo se
exhibira en lugares visibles de la Direccién General de Desarrollo Social, Direccion de Fomento a la Equidad
¢ Igualdad Sustantiva, y de la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a
través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia.
Exhibiéndose de igual forma en las oficinas que ocupa la Direccion General de Desarrollo Social, la
Direccion de Fomento a la Equidad ¢ Igualdad Sustantiva, asi como en la pagina oficial de Internet de la
Alcaldia Tlalpan.

En el territorio, se difundird el programa social por medios impresos, mediante propaganda adherida en
inmuebles asignados a la Alcaldia Tlalpan, cercanos a las zonas delimitadas anteriormente.

Informes

Las personas interesadas en solicitar informacion sobre la presente programa social podran acudir a las
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva, ubicadas en calle Moneda sin
niimero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de
México, o llamar al teléfono 54831500 extension 5925, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las
18:00 horas.

En la difusion de este programa social se evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbdlico, semidtico o de cualquier indole, de las intervenciones institucionales con partidos
politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

VIL.2. Requisitos de Acceso

Requisitos
Las 61 personas interesadas en participar en este programa social formando parte el equipo operativo, deberén
cumplir y presentar los siguientes requisitos y documentos:

Equipo Técnico

« Ser hombre o mujer residentes de Tlalpan

+Ser Abogados, Psicologos, Pedagogos o Trabajadores Sociales

» Ser mayores de 18 afios

« Tener experiencia en actividades administrativas, en trabajo en campo y trato con personas.

« No recibir apoyo econémico en el marco de alglin programa social o accion social implementada por la
administracién publica federal o de la Ciudad de México.

« No desempeifiar algin empleo, cargo o comisién en la administracién piblica federal o de la Ciudad de
México.

» Tener disponibilidad de horario.

» Firmar Carta Compromiso de Colaboracion.

« Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica; experiencia en la
operacién de programas sociales; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de
datos; coordinacién de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

Defensoras.

o Ser hombre o mujer residentes de Tlalpan

« Ser mayores de 18 afios.

« Acreditar estudios minimos de nivel superior y superior

«Haber tomado talleres o cursos de Género y Derechos Humanos

« Tener experiencia en actividades administrativas, en trabajo en campo y trato con personas.

« No recibir apoyo econémico en el marco de algin programa social o accion social implementada por la
administracién publica federal o de la Ciudad de México.

« No desempeiiar algin empleo, cargo o comisién en la administracion publica federal o de la Ciudad de
México.

» Tener disponibilidad de horario.



* Firmar Carta Compromiso de Colaboracion.

* Acreditar estudios minimos de nivel secundaria.

* Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica; experiencia en la
operacion de programas sociales; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de
datos; coordinacion de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

Promotoras.

* Ser mujeres y hombres residentes de Tlalpan

* Ser mayores de 18 afios

* Acreditar estudios minimos de nive! secundaria.

* Tener experiencia en actividades administrativas, en trabajo en campo y trato con personas.

* No recibir apoyo econdémico en el marco de algin programa social o accién social implementada por la
administracion pablica federal o de la Ciudad de México.

* No desempeiiar algiun empleo, cargo o comisién en la administracion publica federal o de la Ciudad de
Meéxico.

* Tener disponibilidad de horario.

» Firmar Carta Compromiso de Colaboracion.

* Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion plblica; experiencia en la
operacion de programas sociales; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de
datos; coordinacion de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

Documentacion que deberan presentar las 61 personas que integraran el equipo operativo del programa son:

* Solicitud de ingreso al programa social en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la
persona interesada.

* Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del
Servicio Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

+ Comprobante de domicilio, expedido en los iiltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de
arrendamiento).

* Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no se desempefian ninglin empleo, cargo o comisidn en
la administracién pablica de la Ciudad de México o en la administracion publica federal.

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no ser beneficiario de ninglin programa o accién social de
apoyo econdmico similar operado por la administracién pablica local o federal.

* Curriculum vitae que, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, conste y anexe:

» Comprobante de estudios.

Excepcioncs.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México,
los requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en ¢l programa social, puede
variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de
* . 3 . . - - . '

la poblacion migrante, se proporcionarin apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa

establecerd las medidas correspondientes dadas sus competencias.

Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida por el disefio del programatico, tomando en
consideracién los principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

VIL3. Procedimientos de Acceso

Se accedera mediante el registro de las personas interesadas en participar en este programa social formando
parte del Equipo Operativo, en el domicilio de la JUD de Igualdad Sustantiva, ubicadas en calle Moneda sin
nimero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de
Meéxico, pudiendo solicitar informacion al teléfono 54831500 extension 5925, en un horario de lunes a viernes
de las 9:00 a las 18:00 horas. Segin el calendario de registro.



La forma de acceder de las personas interesadas en las actividades que se implementaran en campo serd
mediante de demanda directa en sus propios domicilios, o en su caso previa difusién en campo de la actividad
que se trate, en espacios publicos y en los lugares sefialados en la convocatoria:

Para lo anterior las mujeres y hombres que colaboren como Promotoras en la implementacion del presente
programa social recorreran las viviendas convocando a la poblacién para su participacion ¢ informando acerca
del tipo de actividades programadas, como talleres, conversatorios, foros, jornadas informativas, cursos, asi
como la ubicacién y desarrollo de las mismas.

Criterios de inclusion

Los criterios con base en los cuales la Direccién de Fomento a la Equidad de Género ¢ Igualdad Sustantiva,
seleccionaran a las personas beneficiarias que participen en este programa social en el Equipo Operativo, son
los siguientes:

« Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

« Orden de prelacion.

« Idoneidad de perfil.

Lugares en los que se colocaran los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son
pliblicos y podréan ser consultados en la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e 1gualdad Sustantiva y
la Jefatura de Unidad Departamental de [gualdad Sustantiva, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior
del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México.

Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y/o discriminacion

« Se dara prioridad a las mujeres y hombres habitantes de los pueblos y barrios originarios y colonias de las
colonias clasificadas como de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

Registro
Las personas interesadas en participar en este programa social formando parte del Equipo Operativo, deberan
realizar su registro de la siguiente forma:

« El registro, recepcion de documentos y aplicacion de entrevista de las personas interesadas en participar en
esta accién social formando parte del Equipo Operativo, se realizara en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Igualdad Sustantiva, ubicadas en calle Moneda sin niimero, interior del parque Juana de
Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 1 14000, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a
18:00 de lunes a viernes, durante el 22 y 23 mes de enero de 2019.

Prioridad en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles

En caso de que las solicitudes para participar sean mayores a los recursos disponibles para fa ejecucion de la
presente accion social, se priorizard la seleccion conforme a los siguientes criterios:

« Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

+ Orden de prelacion.

« [doneidad de perfil.

Seguimiento del tramite

Las personas podrin conocer el estado de su tramite y en su caso la aceptacion o no de su solicitud acudiendo
a las oficinas que ocupa la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva, ubicadas en, calle
Moneda sin ntimero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000,
Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes.

Los resultados de la seleccion de los solicitantes se publicaran en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan
(http://www.alcaldiatlalpan.gob.mx), el 14 de febrero de 2019.

Comprobante de registro
La Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva, entregara a las personas solicitantes un
comprobante de haber completado su registro al programa social.



En caso de contingencia, desastre o emergencia

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

Inclusién al Padrén de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias en este programa social formaran parte de un Padrén que conforme a la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de carécter piblico. Seran reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ninglin caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en estas reglas de
operacion.

Prohibicién a servidores publicos
En ninglin caso las y los servidores piiblicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido
en las presentes reglas de operacion.

En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa sea denegada, los afectados podran
solicitar mediante escrito la aclaracion de dicha resolucion ante la Jefatura de Unidad Departamental de
Igualdad Sustantiva, la cual sera atendida en los primeros cinco dias habiles de haberla ingresado.

Los requisitos y procedimientos de acceso de este programa social son compresibles, claros y sencillos, en los
que se reduce los espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion
directa de los recursos e instrumentos a movilizar, lo anterior bajo el principio de simplicidad administrativa.

Se procurard y en la medida de lo posible, la digitalizacion de tramites y procedimientos 4 fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas,
esto siempre y cuando sea viable tal medida.

VIL.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal

Requisitos para permanecer en el programa social

* Asistir en un 100% a las actividades, asesorias, cursos y talleres de capacitacién programada por la Jefatura
de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva.

* Asistir a las reuniones que convoque la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccién de Fomento a
la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, o la Jefatura de Unidad Departamental de lgualdad Sustantiva.

* Abstenerse de proporcionar, e¢n cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o
documentos apdcrifos.

+ Cumplir con la entrega de informes y documentos en tiempo y forma y de conformidad como lo indiquen las
Unidades Administrativas responsables directas de la operacion del programa social.

* Realizar las actividades en tiempo y forma y de conformidad como lo indiquen las Unidades
Administrativas responsables directas de la operacién del programa social.

Causales de baja

* No asistir de manera justificada a las actividades, asesorias, cursos y talleres de capacitacion programadas
por la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva.

* No asistir a las reuniones que convoque la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién de Fomento
a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, o la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva.
* No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Jefatura de Unidad
Departamental de [gualdad Sustantiva.

* Proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos
apocrifos.

* No cumplir con la entrega de informes y documentos en tiempo y forma y de conformidad como lo indiquen
las Unidades Administrativas responsables directas de la operacion del programa social.

* No realizar las actividades en tiempo y forma y de conformidad como lo indiquen las Unidades
Administrativas responsables directas de la operacion del programa social.



« Por renuncia voluntaria, en cuyo caso tendra que firmar la carta de renuncia voluntaria correspondiente.

Documentacion, forma y tiempos para entrega de documentacién para permanencia
En caso de baja definitiva del programa social por alguna de las causales sefialadas, la persona inconforme
podré presentar recurso de inconformidad de acuerdo con el capitulo 1X de estas reglas de operacion.

VIII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VIIL 1. Operacién
Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente
Equipo Operativo

Terminado el registro y recepcion de documentos de personas solicitantes para formar el Equipo Operativo, la
Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, determinara qué personas cumplen con
los requisitos y documentacion completa, Seleccionara entre ellas, a quienes formaran parte del Equipo
Operativo y publicaré la lista en la pagina de internet de la Alcaldia.

Las personas seleccionadas para la instrumentacion de este programa social deberan presentarse en las
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva, ubicadas en, calle Moneda sin
niimero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tialpan, C.P. 14000, Ciudad de
México, en un horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes, para la firma de la carta compromiso
correspondiente.

La Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva, es la responsable de la operacion e
implementacion del presente programa social.

« Persona Defensora

« Elaboracion de informes mensuales de atenciones y actividades e informe final.

s Coordinar y supervisar las actividades de las personas Promotoras.

« Recabar sistematizar la informacion y documentacién que con motivo de sus actividades generen las
personas Promotoras.

+ Y las demas que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo del presente programa social.

* Persona Apoyo Técnico

« Realizar actividades de capacitacion, sensibilizacion y deteccion de la violencia, y temas relativos al
empoderamiento de las mujeres, la igualdad sustantiva, nuevas masculinidades, etcétera.

. Coadyuvar a la realizacion de las actividades en las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social
de comunidades (acciones de enlace con las promotoras y coordinadoras zonales, recursos materiales y
logisticos).

« Supervisar la realizacion de las actividades programadas.

* Disefio de material de difusion.

« Elaboracién de informes mensuales de supervision de las actividades e informe final.

* Y las demés que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la presente accion social.

¢ Persona Promotora

« Difusidn de las actividades de la accion en territorio.

« Elaboracién de informes mensuales de actividades e informe final.
« Recorridos en territorio para localizacion de focos rojos.

« Organizar las actividades

Las unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en cada una de
sus etapas son:

Actividad Unidad administrativa responsable | Plazos

Publicacion de Reglas de Operacion y | Alcaldia de Tlalpan ENERO




Convocatoria

Registro y recepcion de documentos de
las personas que formaran parte del
Equipo Operativo.

Jefatura de Unidad Departamental de
Igualdad Sustantiva.

Aplicacién de entrevista a las personas

Direccion de Fomento a la Equidad

Del 1 al 8 de FEBRERO

Del 1 al 8 de Febrero

que formardn parte del Equipo | de Género e Igualdad Sustantiva.
Operativo
Seleccion de las personas que | Direccién de Fomento a la Equidad | 11 al 13 de Febrero

formaran parte del Equipo Operativo.

de Género ¢ Igualdad Sustantiva,

Publicacion de resultados de la

Direccién  General de Desarrollo

14 de Febrero

seleccion  de  solicitantes  que | Social.

colaborarén en el programa Social.

Capacitaciéon Equipo Operativo. Jefatura de Unidad Departamental de | Febrero a noviembre
lgualdad Sustantiva.

Capacitacion ~ de  las  Mujeres | Equipo Operativo Febrero a noviembre

Promotoras

Entrega de apoyos econdémicos

Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales

Febrero a diciembre

Implementacion de actividades del
programa social y entrega de informas
mensuales y final

Jefatura de Unidad Departamental de
Igualdad Sustantiva, personas de
Apoyo Técnico, Coordinadoras de
Zona y el Equipo Operativo.

Febrero a diciemhre

Elaboracién de informes mensuales de
actividades

Jefatura de Unidad Departamental de

Febrero a diciembre

Igualdad  Sustantiva 'y  Equipo
Opcrativo.

Jefatura de Unidad Departamental de | Diciembre
Igualdad  Sustantiva y  Equipo

Operativo

Entrega de informe de resultados

Proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas que reciban el servicio o beneficio de este programa social y la
informacién adicional generada y administrada se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Obligacion de leyenda

De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen
con ellos deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Esta accion social es de caracter pablico, no es patrocinado, ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion
social con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de esta accion social en la ciudad de México, serd sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante
la autoridad competente.”

Gratuidad obligatoria
Los formatos y tramites que realizar en el marco de este programa social son gratuitos.

Se invitard a las personas participantes o beneficiarias de este programa social a diversas actividades de
formacion e informacién como: pléticas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y
modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se
proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos temas y la informacidn respecto a los lugares e
instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencion, en caso necesario (art. 38
Bis, LDSDF). '




Los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los
procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecuciéon del programa social, se ajustard al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para
evitar en todo momento, su vinculacion con alguan partido politico, coalicién o candidatura particular.

V2. Supervision y Control

Actividades y procedimientos internos de supervision y control :
Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante encuestas de
inicio y final del programa e informes de actividades mensuales y finales.

La Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva establecerd un monitoreo en el cual le permita
analizar el desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad del programa social, pudiendo ser €ste
de manera mensual. Por otra parte, se realizaran encuestas de satisfaccion durante las entregas de manera
aleatoria para obtener una valoracién adicional.

La Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, es responsable de Ia validacion final
de cada una de las etapas que den cumplimiento a la operacion del presente programa social.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México
tendré a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México,
a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias que crean que han sido perjudicadas en la aplicacion de este programa social por
una accion u omision del personal responsable podran presentar reclamos e inconformidades para ser
recibidos y resueltos en primera instancia de manera pablica y expedita ante la propia Alcaldia de Tlalpan.

Presentacion de queja '

La queja podr4 presentarse por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicadas en ubicadas
en, calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia de Tlalpan,
C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes, dentro de los 30 dias
siguientes en que haya sucedido el acto u omisién que la motiva.

Areas de recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de
respuesta

La Direccion General de Desarrollo Social atendera y dara seguimiento a las quejas interpuestas con motivo
de este programa social. Notificara personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias
habiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada
Av. San Fernando No. 84, piso 1°, esq. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500
ext. 1806.

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante la Alcaldia de Tlalpan, dentro de los siguientes 15
dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucion que
se recurra, o de que el recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

A falta de resolucion de la queja



En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de las acciones sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas y acciones sociales ante la Procuraduria Social de la
Ciudad de México o registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL,
quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México

Al considerarse que una queja pudiera afectar algin derecho para el beneficiario, los tramites de queja o
inconformidad no se consideran por medio telematicos o electrénicos. Lo anterior para dar la atencion debida
y de manera directa al posible afectado.

Para denunciar cualquier delito electoral la linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los
habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad
presupuestal con que se cuente, por lo que este apartado se refiere a los mecanismos a través de los cuales las
personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales pueden hacer efectivos sus derechos y
exigir el acceso a los servicios garantizados.

La Alcaldia de Tlalpan tendr4 a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas beneficiarias o derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios del
programa accion social en los siguientes domicilios de sus unidades administrativas: Direccion de Fomento a
la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje,
Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México y en la pagina oficial de internet
http://www.tlalpan.gob.mx.

Los procedimientos deberan ser agiles y efectivos para que se pueda exigir a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o prestacion.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden
ocurrir en los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion
y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los
términos de la normativa aplicable;

¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

¢) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;



g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los
archivos y bases de datos de la Administracion Piblica la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en
la Gaceta Oficial la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es €l 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella
situacién en que considere vulnerados sus derechos.

XI. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

XI.1. Evaluacién

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

La Evaluacién Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
Meéxico y que los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para La Ciudad de México, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado
el ejercicio fiscal.

La Direccion de Evaluacién y Seguimiento es la responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del
programa social.

Para la realizacion de la Evaluacidn Interna de este programa social, se empleard informacion generada en
campo, tal como encuestas y entrevistas, ademas de informacién generada por el propio programa.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y
adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México, para la construccién de los indicadores se seguira la
Metodologia de Marco Légico (MML)

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacién. La presentacién de los indicadores en las Reglas de Operacion debe realizarse
como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Mattiz de Indicadores:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados de forma
acumulada por la Direccion de Evaluacion y Seguimiento de la Direccién General de Planeacion del
Desarrollo de la Alcaldia Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

XI1. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La poblacién participara en la implementacion y evaluacion de este programa social, de manera individual y
colectiva.

La participacion social se realizara en las modalidades de informacién y consulta.

Participante Etapa en la que participa | Forma de participacion Modalidad
Personas Beneficiarias Implementacion y | Individual y colectiva Informacion, Consulta y
evaluacion deliberacion

XII1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa se articula con los programas o acciones sociales operados por la Alcaldia Tlalpan en el
Ejercicio Fiscal 2019 o dependencias de la administracion piblica de la Ciudad de México que aborden las
problematicas Prevencion , Atencién a la Violencia, el acceso a la justicia y derechos humanos con
_perspectiva de género.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

El presente Programa Social, fue aprobado en la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del
Desartollo de la Ciudad de México (COPLADE), celebrada el 28 de enero de 2019.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacidn beneficiaria, el monto de los recursos
otorgados, la distribucion, segiin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara
que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, transparencia en remuneraciones y
prestaciones y ejercicio de recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de
que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto
publico.

La Contralorfa Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México,
vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como
de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de
los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS



De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para
consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional
de Transparencia y en la pagina de internet http://www.tlalpan.gob.mx/transparencia en el que también se
podra disponer de esta informacion:

* Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando las metas y objetivos anualmente
y el presupuesto piiblico destinado para ello;

* La siguiente informacion del programa social, que seré actualizada mensualmente:

a) Area

b) Denominacién del programa social

¢) Periodo de vigencia

d) Diseflo, objetivos y alcances

€) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal

h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

J) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones

I} Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de
medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacidn social

n) Articulacién con otros programas o acciones sociales

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periédicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones realizadas

r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo

* Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa social.

XVL CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE
PERSONAS BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

La Alcaldia Tlalpan, como responsable de este programa social, publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, el padrén de beneficiarios correspondiente, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena
del mes de marzo de 2020, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Dicho
padron estard ordenado alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la Integracion de Padrones de
Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En éste, ademas de las variables de identificacién:
“nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios
y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Padron Unificado de Beneficiarios de la CDMX

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo, la Alcaldia de
Tlalpan, como responsable de esta accién social, entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios
magnético e impreso a la Comisién de Vigilancia y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales del
Congreso de la Ciudad de México, asi como la version electrénica de éste a la Secretaria de Inclusién y
Bienestar Social de la Ciudad de México, a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo



Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la CDMX, de
acuerdo con lo establecido en Ia fraccion 11 del articulo 34 de la Ley de Desarrolio Social para el Distrito
Federal.

Verificacion de padrones

La Alcaldia Tlalpan, como responsable de este programa social, otorgard a la Secretaria General de la
Contraloria de la Ciudad de México, cuando le sea solicitado, toda la informacién necesaria que permita
cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por €l
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contralorfa. Ello
con la intencién de presentar sus resultados al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

Actualizacién de los avances en la integracion de los padrones de beneficiarios

La actualizacion de los avances en la integracion de los padrones de beneficiarios del programa social de la
Alcaldia Tlalpan se publicara en formato y bases abiertas, de manera mensual, en el sitio de Internet:
http://www.tlalpan.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia. Dichos padrones se conformaran de
manera homogénea y contendran las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion
Territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo con lo establecido en la fraccion II del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Incumplimiento sujeto a sancién

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal serd sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos.

Padrén Universal
Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se les dara estricto cumplimiento
a los mismos.
La Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva disefiara, establecera e implementara
mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusién o exclusion en los
padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programay a la poblacién definida.
La Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva disefiara, establecera ¢ implementara
mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial
de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana

(firma)

Alcaldesa de Tlalpan
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Programa Social

“Defensoras y Promotoras, Cultivando Derechos e Igualdad en Comunidad, Tlalpan 2019”

l. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva:

Dar direccion a la Jefatura de Unidad de Igualdad Sustantiva;

Seguimiento y avances de metas e indicadores del Programa de trabajo de la JUD de Igualdad
Sustantiva;

Realizacion o en su caso actualizacién de formatos de seguimiento de las acciones;

Seguimiento y evaluaciones internas mensuales de las acciones reportadas.por la JUD de Igualdad
Sustantiva responsable operativa del Programa en comento.

Funciones de la Jefatura de Unidad de lgualdad Sustantiva (JUD):

Dar direccion, conduccion, coordinacién y seguimiento operativo al Programa y al equipo de trabajo
que lo estara ejecutando;

Coadyuvar y coordinarse con la persona enlace designada por la Direccion de Fomento a la Equidad
de Geénero e Igualdad Sustantiva;

Elaboracion del Plan de Trabajo;

Coordinar directamente a las integrantes del Equipo Técnico, Promotoras y Defensoras;
Capacitacion permanente del equipo de trabajo de acuerdo al objetivo del programa y los hallazgos
que durante la ejecucion de éste se detecten (Esta accion se llevara a cabo en coordinacion con la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

Ejecutar el Programa a partir de la asignacion de tareas y responsabilidades a los equipos: entrega
de informes y sistematizacion del trabajo por perfil a la Direccién; disefio pedagdgico de cursos,
talleres y actividades comunitarias en territorio, etc;

Asignacion de zonas territoriales de ejecucion a las Defensoras;

Construccion de una ruta de Acceso a la Justicia;

Coordinacidén interinstitucional (SECRETARiA DE LA MUJER, SEDESA, COPRED, PGJ (MP),
CDHCDMX, etc.);

Planeacion, organizacion y ejecucion logistica (blsqueda de espacios, operatividad de actividades,
etc.);

Elaboracion de informes mensuales de seguimiento a las acciones y metas en territorio;
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Elaboracion de informes trimestrales en los que se refleje el avance en los Indicadores planteados
en el marco del Programa. (Evalia CDMX, Secretaria de las Mujeres CDMX);

Monitoreo, anlisis y revision del desempefio de las tareas eficacia y efectividad del Programa;
Elaborar el Informe final que contemple los resultados obtenidos por el programa incluyendo:
reporte fotografico y encuesta de satisfaccion;

Elaboracion de informes especiales, en caso de que se detecte alguna situacion especial o de
emergencia que requiera la participacion inmediata de actores diversos dentro de la Alcaldia o del
Gobierno Central, se debera realizar un informe especial en el que se describa la situacion, para que
sea presentado al Gabinete de Seguridad de ésta Alcaldia y con ello proponer acciones.

as actividades adscritas a las funciones deberan ser consensadas y en su caso autorizadas

por la titular de la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva.

Funciones del Equipo Técnico del programa:

e Atencion inicial, canalizacién y seguimiento de casos:
e Acompaiamientos a personas usuarias (cuando se requiera);
e  Seguimiento de casos;
e Disefio pedagdgico de cursos, imparticion de talleres y actividades comunitarias en territorio:
o  Elaboracion de informes mensuales y trimestrales de actividades y;
e Sistematizacion de la Informacion.
Defensoras:
e Observacion y seguimiento de zonas territoriales;
@ Orientacion y acompafiamiento;
e  Canalizacién y seguimiento de los casos detectados:
e Vinculacion interinstitucional (SECRETARIA DE LA MUJER, SEDESA, COPRED, PGJ (MP),
CDHCDMX, etc.);
e Integracion de contenido para elaboracion del informe para Gabinete de Seguridad;
e Elaboracion de informe mensual de actividades.
Promotoras:
e Ubicacion del territorio;
e Deteccion de casos en el marco del Programa;
e Ejecutar el trabajo en territorio;
e Convocar y difundir en territorio: reuniones comunitarias, mesas de trabajo, asambleas, jornadas,
etc;
e Distribucion de Material de difusion;
® Llenado de diario de campo;
e Elaboracion de informe mensual de actividades.
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2. PROPUESTA DE CAPACITACION-FORMACION DEL PROGRAMA.

1. Conforme a los objetivos y alcances planteados en el proyecto “Defensoras y Promotoras,
cultivando derechos e igualdad en comunidad, Tlalpan 2019” nos proponemos:

Sensibilizar, atender y capacitar a 3,000 mujeres que hayan vivido o estén expuestas a algin tipo de
violencia ejercida por hombres, que vivan preferentemente en colonias de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social de Tlalpan; mediante jornadas informativas, platicas, conversatorios, conferencias y
talleres; impartidos a través de 61 mujeres y hombres.

Implementar en las colonias clasificadas como bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan, donde
residen las mujeres y hombres que integraran el equipo operativo del programa, actividades que permitan la
deteccion, atencion, visibilizacion y prevencion de la violencia y fomenten la equidad social y la igualdad
sustantiva.

IV.2. Objetivos Especificos

« Orientacion y acompafiamiento ante las instancias competentes en materia de atencion, prevencion y
acceso a la justicia a las mujeres y nifias victimas de violencia que con motivo de las actividades
implementadas lo soliciten.

« Otorgar un apoyo economico a 61 mujeres y hombres que integraran un equipo operativo que realizara
acciones para la prevencion, deteccion, atencion y visibilizacion de la violencia, el acceso a la justicia con
perspectiva de género y la promocion de los derechos humanos que permitan el empoderamiento de las
mujeres que habitan en las colonias clasificadas como de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la
Alcaldia de Tlalpan.

3. LA METODOLOGIA.

La metodologia de trabajo del programa se sustenta en los siguientes elementos conceptuales:

La perspectiva de Género: como Vvision cientifica, analitica y politica sabre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la discriminacion, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos Y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.!

1Ley General de Acceso a una vida libre de violencia.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBibIio/pdf/LGAMVLV_130418.pdf
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En este marco, la educacion popular feminista como enfoque educativo, analiza las experiencias
cotidianas de las mujeres, de manera colectiva y critica, a la vez que fortalece la concientizacion en pos de la
organizacion y la construccion de identidades, fomentando una vision politica contra la injusticia, se trata de
un enfoque para el aprendizaje, mediante el cual las mujeres ensefian y aprenden conjuntamente, analizando
criticamente sus vidas, sus contextos y los temas que son de mayor importancia para ellas. Cuestionando las
raices estructurales e ideoldgicas de estos temas, el proceso de aprendizaje concientiza, empodera y define
una ruta para sus vidas y una agenda en com(n que prioriza temas, para la organizacion y las acciones

conjuntas de las mujeres. :

Los Derechos Humanos de las Mujeres.

Se refiere a los derechos como parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todos las Formas de Discriminacion contra Ia Mujer
(CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Para) y demas instrumentos internacionales en
la materia 2

Los derechos de las mujeres y las nifias son derechos humanos. Abarcan todos los aspectos de la vida: la
salud, la educacion, la participacion politica, el bienestar economico, el no ser objeto de violencia, asi como
muchos mé&s. Las mujeres y las nifias tienen derecho al disfrute pleno y en condiciones de igualdad de todos
sus derechos humanos y a vivir libres de todas las formas de discriminacion: esto es fundamental para el
logro de los derechos humanos, la paz y la seguridad, y el desarrollo sostenible, de las mujeres, las nifias y
todas las personas.

Desarrollo y etapas del proyecto

1. En la primera etapa del programa se reallzaran 5 Cursos de profundizacion tematica, durante los
meses de marzo, abril y mayo, dirigido al Equipo Técnico, Defensoras y Promotoras; en total 61 personas,
con el objetivo sentar bases de formacion colectiva institucional, de manejo administrativo, juridico y de temas
fundamentales para el desarrollo del proyecto, para la implementacion del proyecto y establecer canales
de direccionalidad, funciones, responsabilidades, coordinacion y comunicacién entre las instancias y
los equipos del programa. Las tematicas son;

* Identidad de género, Sexo-género- relaciones de género, perspectiva de género.

* Convocatoria y las reglas de Operacién del proyecto “Defensoras y Promotoras, cultivando derechos
e igualdad en comunidad, Tlalpan 2019”

Derechos humanos de las muijeres.

¢ Laviolencia contra las mujeres.

Z Ley General de Acceso a una vida libre de violencia.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV_130418.pdf
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e Acceso a la Justicia.

2. La segunda etapa, incluye la continuidad de la Formacion y Capacitacion del Equipo Técnico, las
Defensoras y Promotoras, asi como el despliegue y desarrollo del plan de accion y la implementacion de las
actividades en el territorio.

3.LOS INSTRUMENTOS/ ACTIVIDADES
3.1 Talleres/Cursos:

e 5 Cursos de profundizacion y mayor contenido temético, dirigido a las 61 integrantes del Equipo
Técnico, Defensoras y Promotoras, marzo, abril, mayo, junio y julio

e Talleres para usuarias de las colonias seleccionadas, 2 hrs. Quienes implementaran a su vez
diversas actividades que permitan a las participantes, la apropiacion de herramientas y habilidades
que fomenten la equidad social y la igualdad sustantiva, asi como la orientacién de mujeres en
situacion de violencia para su atencion y acceso a la justicia.

a) Identidad de género, perspectiva de género sexo-género- relaciones de género.
Proporcionar conceptos tedricos, metodologicos y practicos de la perspectiva de género
feminista, desde el ambito personal, hasta la social y la politica.

b) La violencia contra las mujeres.
o Marco Juridico de la violencia contra las mujeres
o Tipos y modalidades de Violencia.
o Radiografia de la violencia contra las mujeres en la Alcaldia.
c) Derechos Humanos de las Mujeres y marco juridico nacional e internacional.

e Conocer los derechos humanos, desde sus fuentes.
e FElementos basicos del marco Juridico nacional e internacional.

d) Economia feminista y economia del cuidado.
e Division sexual del trabajo
e Trabajo doméstico remunerado y no remunerado
e Universalidad de los cuidados como corresponsabilidad del Estado, fa Iniciativa Privada y la
sociedad.
e Derecho al cuidado con calidad humana y servicios integrales
o Derecho de las mujeres al tiempo para si mismas.

3.5 Autonomia economica y empoderamiento de las mujeres.
o De la doble jornada al empoderamiento econémico de las mujeres.

4. Las jornadas informativas: Se realizaran 3 por colonia. Estas tienen el objetivo de proporcionar
informacion basica sobre los temas, a la poblacion en general y de manera prioritaria para las mujeres, sobre:
Violencia contra las mujeres, derechos de las mujeres y se realizaran en lugares estratégicos y en fechas

7
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importantes de nuestro programa, en las plazas principales de los pueblos y colonias seleccionados, en
escuelas primarias y secundarias que sean de las zonas seleccionadas.

5. Platicas informativas, se realizaran en la colonia seleccionada con las tematicas prioritarias; 3 por
colonia, (20 a 30 colonias) 90 platicas tentativamente, los temas por abordar deberan desarrollarse en el
marco de las tematicas descritas en el punto anterior.

ldentidad de género, perspectiva de género Sexo-género- relaciones de género.
La violencia contra las mujeres

Derechos Humanos de las Mujeres y marco juridico nacional e internacional
Autonomia econémica y empoderamiento de las mujeres.

El acceso y gestion de la Justicia

Trabajo doméstico y de cuidados.

6. Conversatorios. Sobre los temas prioritarios, con especialistas y con su respectiva
convocatoria.

dentidad de género, perspectiva de género Sexo-género- relaciones de género,
La violencia contra las mujeres,

Derechos Humanos de las Mujeres y marco juridico Nacional e Internagcional,
Autonomia econémica y empoderamiento de las muijeres,

El acceso y gestion de la Justicia,

Trabajo doméstico y de cuidados.
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4. CONSIDERACIONES PARA LA DEFINICION DE COLONIAS EN LAS QUE SE
IMPLEMENTARA EL PROGRAMA DEFENSORAS Y PROMOTORAS, CULTIVANDO DERECHOS
E IGUALDAD EN COMUNIDAD, TLALPAN 2019.

En el marco del Programa Defensoras y Promotoras, Cultivando Derechos e igualdad en Comunidad, Tlalpan
2019 (mismo que en adelante se denominara como “El Programa’) la Direccion de Fomento a la Equidad e
Igualdad Sustantiva de la Alcaldia, como parte de las actividades que le competen en el marco del mismo,
realiz6 un analisis estadistico de la situacién de violencia hacia las mujeres y nifias en dicha Alcaldia.

Para tal fin, se retomaron datos de diversas fuentes oficiales que generan informacion sobre ef tema, por
ejemplo:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
La Procuraduria General de Justicia de la CDMX;

La Secretaria de las Mujeres de la CDMX.

El indice de Desarrollo Social de la Alcaldia.

Entre otros documentos que se han revisado®.

Dicho ejercicio estadistico, ser enriquecido con el conocimiento que sobre el territorio tienen los perfiles que
se han integrado al Programa, estos son:

e Personas Defensora;
e Personas de Apoyo Técnico;
e Personas Promotora.

Con los insumos antes mencionados se podra caracterizar la violencia en el territorio, definir los
asentamientos en los que se estaran ejecutando las acciones del Programa e implementar estrategias que
coadyuven al alcance de los objetivos del mismo.

Situacion de la Violencia hacia mujeres en la CDMX.

De acuerdo con los resultados del vigésimo primer levantamiento de la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU), realizada por el INEGI durante la primera quincena de septiembre de 2018, el 74.9%
de la poblacion de 18 afios y mas considero que vivir en su ciudad es inseguro. En este sentido es importante
resaltar que la percepcion de inseguridad fue mayor en el caso de las mujeres con 79.7%, mientras que
para los hombres fue de 69.2%.

3 - En el apartado de bibliografia se desglosard puntualmente los instrumentos y documentos que se
retomaron para la elaboracién de este andlisis.
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En cuanto a los tipos de violencia de las cuales son victimas mayoritarias mujeres, la Encuesta Nacional
Sobre la Dinamica de las Relaciones de los Hogares realizada en 2016 por el INEG, sefiala que en la Ciudad
de Mexico la prevalencia de violencia hacia mujeres de 15 afios y mas tienen la siguiente incidencia:
emocional 61.8%, fisica 46%, sexual 63.2% y patrimonial 33.6%.

Por otra parte, un ejercicio realizado en 2018 por el entonces Instituto de las Mujeres de la CDMX, en el
marco del Programa "CDMX, Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y Nifias”, solicito a la Procuraduria
General de Justicia los datos sobre las Carpetas de Investigacion Iniciadas por delitos de: Violacion, Abuso
Sexual, Acoso Sexual, Violencia Familiar y Feminicidio en las 16 Alcaldias durante el periodo de enero a
septiembre de 2018, lo anterior arrojo la siguiente estadistica sobre Tlafpan.

TABLA 1. CARPETAS DE INVESTIGACION INICIADAS POR ALCALDIA, SEGUN TIPO DE DELITO.
PERIODO ENERO- SEPTIEMBRE 2018.

- ABUSO | VIOLENCIA | ACOSO % RESPECTO DEL
Lyl VIOLACION | sevaL [FAMILIAR | SEXUAL | FEMINICIDIO [ TOTAL | Fo oS CARPETAS
TLALPAN 2 % 1219 g 3 9 |78

Fuente: Retomado del informe realizado por el entonces Instituto de las Mujeres de la CDMX, y modificado segun nuestras propias necesidades.

Del total de carpetas de investigacion corresponde a Tlalpan el 7.8%. Esto coloca a la Alcaldia en el cuarto
sitio respecto de las 16 restantes, solo por debajo de Iztapalapa (16.7%), Gustavo A. Madero (10.9%) y
Cuauhtémoc (9.4%).

Sin embargo, si tomamos en cuenta las tasas por delito respecto al nimero de mujeres que residen en la
alcaldia, el panorama arroja la siguiente estadistica:

TABLA 2. TASA DE CARPETAS DE INVESTIGACION POR ALCALDIA SEGUN TIPO DE DELITO PERIODO ENERO-
SEPTIEMBRE 2018,

POB. ABUSO VIOLENGIA AC0SO
ALCALDIA  |'ceps | VIOLACION | 10 | Sexumt TASA | FAMILIAR | TASA | sExuaL | TASA | FEMINCIDIO | 7
TLALPAN | 365979 |22 06 |98  [27 [1219 |42 |9 03 |3 01
IZTAPALAPA | 949503 | 76 08 202 |24 | 2584 212 |45 05 |§ 0,1
GUSTAVO A,
MADERO | 609337 |54 09 |20  [33 |[1504 262 |40 07 |4 04

Fuente: Relomado del informe realizado por el entonces Instituto de las Mujeres de la CDMX, y modificado segun nuestras propias necesidades.

Tomando en cuenta la poblacion de mujeres que viven en Tlalpan y las carpetas de investigacion iniciadas,
tenemos que la Alcaldia se colocaria por encima de Iztapalapa y Gustavo A. Madero en el delito de Violencia
Familiar; por encima de Iztapalapa en el delito de Abuso Sexual, y a la par de lIztapalapa, Gustavo A.
Madero y Cuauhtémoc en el delito de Feminicidio.

La estadistica enviada por PGJ al entonces Inmujeres CDMX, caracteriza cada tipo de violencia segn el
rango de edad de las victimas directas o indirectas, si bien no se especifico por Alcaldia, los datos generales
nos dan un panorama de la situacion.

TABLA 3: RANGO DE EDAD DE LAS MUJERES VICTIMAS POR DELITO,
PERIODO ENERO- SEPTIEMBRE 2018

10
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POBLACION
oo Rrouoen | e [wmo o SRR

EDAD
A 415 50 306 9 360 265073 13,6
25085 A 91g 121 485 3 617 207402 207
;D\Eogo A 1404 195 505 19 764 311604 2.5
o 199 784 31 1088 325121 335
e, 24|75 207 1514 38 1854 374556 495
s A Bla 184 1765 19 2035 368472 55,2
25020 A 34} 112 1643 3 1823 375547 485
e 3 (95 81 1567 18 1691 365527 463
e M1y 65 1320 2 1422 372128 38,2
pr eclialid It 54 1113 10 1194 300745 37,2
IR E 27 804 7 841 314995 2,7
s 2P 14 573 1 590 256051 235
250%0 A MAS |5 14 1.706 1 1726 734587 235
kot SE |4 106 1.946 0 2070 NA NA
TOTAL 369 1449 16031 226 18075 4681808

Fuente: Retomado del informe realizada por el entonces Instituto de las Mujeres de la COMX, y modificado segun nuestras propias necesidades.

Con esta informagion se observa que:

e Violacion son las nifias, adolescentes y jovenes, de 10 a 29 afios, las mas afectadas.

e Abuso sexual son las nifias, adolescentes y jovenes entre los 5 a los 24 afios quienes han sido las
principales victimas de este delito.

e Violencia familiar las victimas se encuentra entre los 15 a los 49 afios; resalta segun los datos
proporcionados por la PGJ el caso de las adultas mayores de 60 afios también vive un indice alto de
violencia.

e Acoso sexual son las jovenes quienes mayormente se ven afectadas.

Para el caso de Feminicidio, la Procuraduria no proporciona un desglose de edad.

Lugar de ccurrencia del delito:

11
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Los datos sobre las carpetas de investigacion iniciadas por delitos de violacion, abuso sexual, violencia
familiar y acoso sexual proporcionados por la Procuraduria hacen referencia también al lugar de ocurrencia
del hecho.

TABLA 4. LUGAR DE OCURRENCIA DEL DELITO
PERIODO ENERO- SEPTIEMBRE 2018
ABUSO VIOLENCIA ACOSO
VIOLACION | ABUSO VIOLENCIA ACO0S0

LUGAR VIOLACION % SEXUAL l,SA,EXUAL FAMILIAR E}?MILIAR SEXUAL Sn/EXUAL
ESPACIO
PUBLICO 176 45 263 17 319 211 92 3
HOGAR 99 25 227 15 14722 97,39 49 16
OTROS

| LUGARES 55 14 195 12 7 047 6 2
TRANSPORTE
PUBLICO 23 6 274 18 5 0,03 28 9
REDES .
SOCIALES 0 0 0 0 0 0 62 21
LUGAR DE
TRABAJO 0 0 0 0 0 0 48 16
ESCUELA 0 0 0 0 0 0 15 5
NO SE
MENCIONA |42 " 606 39 0 0 0 0
Total 395 100 1565 100 15117 100,00 300 100

Fuente: Retomado del informe realizado por el entonces Instilulo de las Mujeres de la COMX, y modificado segun nuestras propias necesidades.

Respecto al cuadro anterior resulta importante destacar que son el Hogar y el Espacio Publico los lugares en
los cuales las mujeres son mayormente violentadas; no por ello se deja de lado que el fenomeno de violencia
en Redes Sociales va en incremento, sobre todo en pablacion joven.

Se debe considerar que las estadisticas antes mencionadas solo contemplan el nimero de carpetas de
investigacion aperturadas; si tomamos como referencia los resultados de la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) en materia de denuncia, tenemos que solamente el 7.8% de la pablacién que fue
victima de algun delito denuncia o inicia una averiguacion previa.

Dicha situacion incrementa de forma exponencial los datos presentados.

Situacion de la Violencia por Asentamiento en Tlalpan:

Si bien con el ejercicio anterior visibilizo de forma general la situacion de violencia en Tialpan, se requiere
para los fines del Programa particularizar el desarrollo del fenémeno; por ello se retomaron las Denuncias
presentadas ante la Procuraduria General de Justicia a partir del mes de Enero 2019, cuyo lugar de
ocurrencia fue la Alcaldia, esta informacion se descargé del portal de la Agencia Digital de Innovacion Plblica,
del Gobierno de la Ciudad de México.

A continuacién, se presentan solamente los primeros treinta asentamientos que més denuncias presentaron.

12
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Tabla 5. DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA A PARTIR DEL MES DE ENERQ
2019, CUYO LUGAR DE OCURRENCIA FUE LA ALCALDIA TLALPAN.

No | Asentamientos Violacion Abuso Violencia Hostigamiento | TOTALES | %
Sexual Familiar Sexual
i DiEAilTZ AT iy RE A S S e | = g7 R | T
i e S s i B e
112 TPEDR U.DEIII T'ﬂ' L ‘IT IR PO TSI E G0 o f96 19
UF r EQ ONAi_lﬂﬁl LL ,_.,-_..” I 1 [ et il : 4 il ! i
l13‘ MIGUEL t DALGCD“‘!
| SECé1 N | R
DR SN2
SA#H SION ! o
lj_lg.uﬁil_ ';ERO|L1'#E:""'

| 16 | MESADE oS Q-’fj_g?'!

7| SANTAURSULAXITIA

18 | SANMIGUELXICALCO [0~

Iﬁ[' L DA IF A --"._._"-‘
| sEccion 'jri.t-g;- |

20 | TORELLOGUERRA |3

21 | GRANJAS COAPA \

22 | SAN LORENZO
HUIPULCO

23 | TLALCOLIGIA 0 5 55 0 60 1.2

24 | PEDREGAL DE SAN | 0 3 51 2 56 1.1
NICOLAS 2A SECCION

25 | PEDREGAL DE SANTA | 1 3 50 0 54 1.1
URSULA XITLA

26 | BOSQUES DEL | 3 4 43 1 51 1.0
PEDREGAL

27 | CHIMALCOYOTL 0 2 47 0 49 1.0

28 | BELISARIO DOMINGUEZ | 1 11 36 0 48 1.0
SECCION XVI

29 | TLALPAN CENTRO I 0 16 41 0 47 09

30 | POPULAR SANTA | 1 3 38 1 43 09
TERESA

Fuente; Elaboracion propia con base en las estadisticas retomadas de fa Pracuraduria.
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Estos datos se cruzaron con el indice de desarrolio social de la Ciudad de México, siendo el resultado la
siguiente tabla.

Tabla 6. Indice de desarrollo Social comparado con el nimero de denuncias en la Alcaldia Tlalpan

No. Asentamientos Violacién | Abuso Violencia Hostigamiento | TOTALES ID§
Sexual Familiar Sexual
1 SAN ANDRES | 13 25 422 1 461 Bajo
TOTOLTEPEC
2 SAN MIGUEL TOPILEJO | 6 15 257 2 280 Muy
Bajo
3 HEROES DE PADIERNA | 8 13 191 3 215 Bajo
4 SAN PEDRO MARTIR 8 12 163 2 185 Bajo
5 LOMAS DE PADIERNA 3 " 158 3 175 Bajo
6 ISIDRO FABELA 1 6 138 0 145 Bajo
7 ‘SAN MIGUEL AJUSCO 1 6 134 0 141 Muy
Bajo
8 PEDREGAL DE SAN | 4 8 126 4] 138 Bajo
NICOLAS 3A SECCION
9 SANTO TOMAS AJUSCO | 6 4 128 0 138 Muy
| Bajo
10 PEDREGAL DE SAN | 1 4 91 0 96 Bajo
NICOLAS 4A SECCION
1 PEDREGAL DE 8AN |2 0 80 1 83 Bajo
NICOLAS 1A SECCION
12 MESA DE LOS HORNOS | 2 4 70 0 76 Muy
Bajo
13 SAN MIGUEL XICALCO 0 2 68 0 70 Muy
Bajo
14 PEDREGAL DE SAN | 0 3 51 2 56 Bajo
NICOLAS 2A SECCION
15 BOSQUES DEL | 3 4 43 1 51 Muy
PEDREGAL Bajo
16 CANTERA PUENTE DE | 0 1 34 1 36 Bajo
PIEDRA
17 LA MAGDALENA | 0 1 32 1] 33 Muy
PETLACALCO Bajo
18 BELVEDERE AJUSCO 0 3 28 0 3 Muy
Bajo
19 LOMAS ALTAS DE | 2 2 26 0 30 Muy
PADIERNA SUR Bajo
20 2 DE OCTUBRE 0 3 26 0 29 Muy
Bajo
21 TLALMILLE 0 1 25 0 26 Muy
Bajo
22 CULTURA MAYA 3 5 17 0 25
23 PARRES EL GUARDA 0 2 21 0 23 Mty
Bajo
24 VISTAS DEL PEDREGAL | 1 1 18 0 20 Muy
Bajo
25 CHIMILLI 0 1 19 0 20 Bajo

14
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Tabla 6. indice de desarrollo Social comparado con el nimero de denuncias en la Alcaldia Tlalpan

No. Asentamientos Violacién | Abuso Violencia Hostigamiento | TOTALES IDS
Sexual Familiar Sexual
26 EL MIRADOR 1A 0 2 13 0 15 Bajo
SECCION

27 CHICHICASPATL 0 0 15 0 15 Muy
Bajo
28 MIRADOR i 0 0 14 0 14 Muy
Bajo
29 LOMAS DE |0 2 10 0 12 Muy
CUILOTEPEC Bajo
30 VIVEROS COATECTLAN | 0 3 7 ] 10 Bajo

Fuente: Elaboracion prapia con base en las estadisticas retomadas de la Procuraduria y el Indice de desarrollo Social de la Alcaldia.

La correspondencia entre las denuncias y el indice de Desarrollo Social es directamente proporcional, por ello
la incidencia del programa se concentrara en dichos espacios, priorizando aquellos con el Indice de Desarrollo

mas bajo.

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD UNIDAD RESPONSABLE FECHA
. Febrero- Diciembre
1, Sensibilizar, atender y capacitar a 3,000 é)e;ag:tr:mental g e Iﬂg:gzg 2019
mujeres en el marco del Programa. Sugtantiva g (300 personas  por
mes)
. Entrega para el martes
2. Elaboracion y entrega del cronograma de \IJZ)eefa;L;[:mentm ge de ILUJQEZSI 26 de marzo de 2019
actividades mensual. Sustantiva 9 (entregar 5 dias antes
del inicio de cada mes)
Jefatura de Unidad Mensual® (Marzo-
Departamental de Igualdad Dici
- . . iciembre 2019)
3. Revision de los avances del Programa. Sustantiva en conjunto con la “10 durante I
Direccion de Equidad y Fomento sigcTclbnidel Eraarama
B a la lgualdad Sustantiva. ) 9
Jefatura de Unidad | Equipo técnico
4. Programacion y realizacion de reuniones de Departamental de lgualdad | quincenal.
sequimiento y evaluacion en la aplicacion del Sustantiva en conjunto con el
Programa. Equipo Técnico, Defensoras y | Promotoras y

Promotoras.

defensoras mensual.

5. Programa de capacitaciones.
e Identidad de género, Sexo-genero-
relaciones de género, perspectiva de
género;

Direccion de Equidad y Fomento
a la lgualdad Sustantiva.

Marzo,  Abril,

2019.

Mayo
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ACTIVIDAD UNIDAD RESPONSABLE FECHA

e Convocatoria y las reglas de Operacion
del proyecto “Defensoras y Promotoras,
cultivando derechos e igualdad en
comunidad, Tlalpan 2019":

e Derechos humanos de las mujeres;
igualdad de género y no discriminacion;
acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia; liderazgo y
empoderamiento de las mujeres y
desarrollo de habilidades para Ia
promocion de los derechos de las
mujeres;

e Violencia contra las mujeres;

° Acceso a la Justicia

Jefatura de Unidad
6. Asignacion de zonas territoriales de ejecucion. | Departamental  de lgualdad | Marzo 2019.
Sustantiva.

7. Coordinacion interinstitucional e | Jefatura de Unidad
intrainstitucional. (SECRETARIA DE LA MUJER, | Departamental de lgualdad | Permanente.
| SEDESA, COPRED, PGJ (MP), CDHCDMX, etc.) | Sustantiva.

Jefatura de Unidad
8. Elaboracion de informes mensuales del | Departamental de lgualdad
o . . . . Mensual
seguimiento a las acciones. Sustantiva, equipo  técnico,
defensoras y promotoras.
" : . Jefatura de Unidad
9. Elaboracion de informe trimestral sobre el )
avance en los indicadores del programa. Departgmental de lgualdad | Trimestral
Sustantiva,
10. Elaboracién de encuesta de satisfaccion e | Jefatura de Unidad | Noviembre/  primera
informe final de resultados, el cual debera incluir | Departamental  de Igualdad | semana de Diciembre
un reporte fotografico (fisico y digital). Sustantiva. (primera semana).

Noviembre/  primera
semana de Diciembre
(primera semana).

Direccion de Equidad y Fomento

11. Elaboracién de ruta de Acceso a la Justicia. ala Iqualdad Sustantiva,
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Programa de capacitacion para Directivos, mandos intermedios y personal de la

Alcaldia

Titulo

Tematica

o Geénero, un concepto por entender

o Contexto de violencia hacia las
mujeres y nifias en la Alcaldia
Tlalpan

o Fortalecimiento interinstitucional
de las acciones para prevenir la
violencia de género hacia las
mujeres en la Alcaldia de Tlalpan

o Instrumentos juridico nacionales,
internacionales y locales para
atender y garantizar el acceso a la
justicia en diversos ambitos

o Ambientes laborales libres de
violencia y acoso sexual
o Nuevas masculinidades

o Elaboracion del POA con
perspectiva de género

o Revision del POA con perspectiva
de género

Diferenciar sexo-genéricas

Estadisticas de la violencia en la
Alcaldia

Desempefio de funciones por areay
vinculacioén intrainstitucional e
interinstitucional

Revisién de instrumentos juridicos,
obligatoriedad de las personas
servidoras publicas

Cémo reconocerlo, como actuar

¢, Qué son las nuevas
masculinidades?

Como se construye el POA'y
elementos basicos para tomar en
cuenta

Elaboracion del POA. Elementos
basicos para tomar en cuenta

Plaza de la Constitucion nim.1, col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000
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