Calle Fernando de Alva Ixtlixochit] 185, piso 3. colonia Transito,
alcaldia Cuavhtémoe, C.P. 06820, Ciudad de México.
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MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA

Y DE ENLACE LEGISLATIVO

Ciudad de México, a 10 de abril de 2019

OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/00201/2019

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccién 11, del articulo 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos
7, fraccién |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México; por este medio ,’
adjunto el oficio GJ/001164/2019 de fecha 08 de abril de 2019, signado por el Lic.
Oscar José Cadena Delgado, Encargado de la Gerencia Juridica en el Sistema de
Trasporte Colectivo de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al
Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado
mediante los similares MDSPOPA/CSP/0568/2019 y MDSPOPA/CSP/0569/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

11 ABK 2019
00303897
DIRECTOR GENERAL JURIDICO i\ 2 é
Y DE ENLACE LEGISLATIVO Mewa €

ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.cce.p- Lic. Jimena Martinez M.- Subdirectora de Control de Gestién y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. - En atencién a los folios:
1724/1368y 1817/1513

Lic. Maria del Rocio Vilchis Espinosa.- Directora General de Resolucién a la Demanda Ciudadana en la JGCDMX.- En atencién al folio:
DGRDC-011536-19

Lic. Oscar José Cadena Delgado.- Encargado de la Gerencia Juridica del STC-METROCDMX.
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oficio No. 6o/ G 11642019

ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE
ACUERDO -

Ciudad de México, a 08 de abril de 2019

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURiDICQ Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Me refiero al oficio SG/DGJyEL/PA/CCDMX/00062/2019, de fecha 20 de febrero
del presente afo, recibido en la Oficialia de Partes de la Direccion General el 25
del mismo mes y afo por el que hace referencia a los similares de numero
MDSPOPA/CSP/0568/2019 y MDSPOPA/CSP/0569/2019 fechados el 14 de
febrero del 2019, por medio del cual remite el Punto de Acuerdo del Pleno del
Congreso de la Unién de la Ciudad de México, aprobado en la sesién del dia 14
de febrero del afio en curso, lo anterior, al estimar que el Sistema de Transporte
Colectivo debe de dar atencion a dicho punto de acuerdo, mismo que en la parte
conducente sefiala lo siguiente:

“0...)
PUNTO DE ACUERDO

Unico.- Se exhorta al Comité de Administracién y autoridades competentes del Sistema
de Trasporte Colectivo "Metro" y del Gobierno de la Ciudad de México, para que se
analice la viabilidad de modificar el nombre de las estaciones Tlatelolco y Allende, para
adicionarles la leyenda "2 de octubre" y "Constitucion de la Ciudad de México"
respectivamente. El primero, en memoria de los acontecimientos de 1968, y en el
segundo caso, por el aniversario de la promulgacion de la Constitucién de la Ciudad de
Mexico.

(...)

Al respecto, por ser una instruccion de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion XX,
del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito hacer de
su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nqg‘og}{pa.
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DIRECCION GENERAL
JURIDICA Y ENLACE LEGISLATIVO

RECIB_J—.’OL:I RECIBIDO hoga: ’,2"05,
Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cualflitémoe, Co P, 08070
Ciudad de México, Tel. 57091133
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RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto Organico
del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una Direccién de
Medios, la cual en términos de lo previsto en el articulo 31, fraccion IX, de dicho
estatuto, cuenta con la facultad de “...Aprobar, dirigir y coordinar la elaboracion del
Programa Anual de Comunicacion Social y someterlo a la autorizacion de la
Direccion General para su implantacion, asi como difundir y mantener
permanentemente actualizado el Manual de Imagen Institucional...”, por lo que
mediante oficio de numero DM/11000/00146/2019 de fecha 04 de marzo del afio
en curso, (se adjunta al presente en copia simple para pronta referencia), el
Director de Medios remitié informe pormenorizado sobre la viabilidad de modificar
el nombre de las estaciones Tlatelolco y Allende, para adicionarles la leyenda "2
de octubre" y "Constitucion de la Ciudad de México" respectivamente, siendo el
que se transcribe a continuacion:

"...La viabilidad de modificar el nombre de las estaciones Tlatelolco y Allende,
para adicionar/es la leyenda “2 de octubre” y “Constitucién de la Ciudad de
México" respectivamente."

Al respecto, le informo lo siguiente:

1. A Técnico-Administrati

Esta - Gerencia a mi cargo tiene conocimiento de que para llevar a cabo la operacioén
del S.T.C es importante la definicion de los iconos y la sefialética de cada una de las
estaciones que componen la Red, ya que de ahi se parte para su identificacion y
posterior trabajos de caracter técnico-administrativos.

Los nombres ya definidos y sus acrénimos respectivos, estan inscritos en los equipos
técnicos de trenes e instalaciones, cémo son:

+ Sefalizacién de la estacion

+ Tableros de control 6ptico

+ Sindpticos gréficos en las interfaces Hombre-Maquina de los Puestos de Control.

« Asicomo también en todas las bases de datos operativas, para el control y
seguimiento estadistico de eventos e incidentes.

2. Costo

Por otro lado, se debe considerar el costo que implicaria el cambio de la sefialética de
trenes y estaciones en dovelas, canaletas de estacién, paletones, planos de linea,
planos de red, planos de barrio, etc. Asimismo, la difusion entre el publico usuario de la
nueva nomenclatura.
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3. Posicionamiento en la mente de los usuarios

Al usuario que transita comtnmente en las instalaciones del Organismo, se le debe
guiar con una sefializacidon clara y objetiva, para que su movilidad sea sin
confusiones, segura y lo mas eficiente posible, para evitar aglomeraciones y
obtener un flujo de usuarios correcto.

Para lograr esto, histéricamente el nombre de la estacién debe de ser de una sola
palabra con el logotipo, (propiamente pictograma) e independiente de su mismo
nombre para las personas que no saben leer o los extranjeros. Por ejemplo, para
la estacion Coyoacén Linea 3, se disefié un Coyote.

4. Largo de nombre

Para lograr el uso cotidiano del nombre de la estacion, entre el ciudadano comin, es
altamente recomendable que sea un nombre corto, como se desprende del siguiente
analisis del largo del nombre de las estaciones actuales:

El 53% del nombre de cada una de las 195 estaciones, es un nombre corto, de 4 a 9
caracteres, para facilitar su uso cotidiano.

Solo el 13% de los nombres de las 195 estaciones de la Red, tiene de 15a 22

caracteres.
Caracteres
Nombre corto =uso cotidiano
i
15322 !
13%
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Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070
Ciudad de México, Tel. 57091133
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En promedio, los nombres de las estaciones tienen 10 caracteres:

N¢ de caracteres en nombres de estaciones
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Sin embargo para el caso que nos ocupa quedaria asi:

« Tlatelolco "2 de Octubre” tiene 25 caracteres.
Mas del doble del promedio, de tamarfio de nombres.

+ Allende Constitucion de la Ciudad de México, tiene 43 caracteres.
Méas de 4 veces mas largo, que el promedio. Adjunto tabla de anélisis (Anexo 1).

5. Marco normativo

Para finalizar, el aspecto técnico-administrativo, el costo, el posicionamiento en la
mente de los usuarios, y el largo del nombre estan enmarcados por lo que sefiala el
articulo 10 fraccion XXI del Estatuto Orgénico de este Organismo, que cito textual:

“Articulo 10. Son atribuciones indelegables del Consejo de
Administracion, las siguientes:

XXI. Analizar y aprobar, en su caso, las solicitudes de cambio de
denominacién e imagen de las estaciones de la red de servicio del Sistema
de Transporte Colectivo...”

Finalmente, se informa que el Sistema de Transporte Colectivo sostiene el firme
compromiso de continuar con las acciones que garanticen un servicio seguro y de
calidad en favor de todos los usuarios de este medio de transporte colectivo.

NArcos do belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070
Ciudad de México, Tel. 57091133
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No se omite sefialar, que la informacidn proporcionada es de estricta
responsabilidad del area que la genero, ya que la Gerencia Juridica funge como
Enlace Institucional entre ambos Entes Publicos, por lo que solo es facilitadora y
coadyuvante en la atencién de los requerimientos de esa Direccion General
Juridica y de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

[

Cce e_ﬁ/Lic. Rodolfo Mondragon Monroy - Director de Medios - Para su superior conocimiento

Elabord: Mtra Zyanya Teozin Marice Huaracha Martinez
Folio: DG19-919_1, 3018, 3394, 5090

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070
Ciudad de México, Tel. 57091133
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\\. i 12019, Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”
I NI T MU REF.: DM/11000/00146/2019

( \”‘)/-" A\ Ciudad de México, a 4 de Marzo del 2019
ORI SEGCA

LIC. PARIS BARCENA VEGA

GERENTE JURIDICO : R I
PRESENTE LURGENTE

En atencion a su oficio No. GJ/000559/2019 de fecha 28 de febrero del afio en curso, a
del cual requiere un infarme pormenorizado y debidamente documentado sobre:

“La viabilidad de modificar el nombre de las estaciones Tlateloico y Allende, para
adicionarles la leyenda “2 de octubre” y “Constitucién de la Ciudad de México”
respectivamente.”

Al respecto, le informao lo siguiente:

1. Aspecto Técnico-Administrativo
Esta Gerencia a mi cargo tiene conocimiento de que para llevar a cabo la
operacion del S.T.C es importante la definicion de los iconos y la sefalética de
cada una de las estaciones que componen la Red, ya que de ahi se parte para
su identificacion y posterior trabajos de caracter técnico-administrativos.

Los nombres ya definidos y sus acrénimos respectivos, estan inscritos en los
equipos técnicos de trenes e instalaciones, como son:
e Sefializacion de la estacion
e Tableros de control dptico
e Sindpticos graficos en las interfaces Hombre-Maquina de los Puestos
de Control.
e Asi como también en todas las bases de datos operativas, para el
control y seguimiento estadistico de eventos e incidentes.

2. Costo
Por otro lado, se debe considerar el costo que implicaria el cambio de la
sefalética de trenes y estaciones en dovelas, canaletas de estacion, paletones
planos de linea, planos de red, planos de barrio, etc. Asimismo, Ia dlfusuon en.tre
el publico usuario de la nueva nomenclatura.
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Posicionamiento en la mente de los usuarios.

Al usuario que transita cominmente en las instalaciones del Organismo, se le
debe guiar con una sefalizacién clara y objetiva, para que su movilidad sea sin
confusiones, segura y lo mas eficiente posible, para evitar aglomeraciones y
obtener un flujo de usuarios correcto.

Para lograr esto, histéricamente el nombre de la estacion debe de ser de una
sola palabra con el logotipo, (propiamente pictograma) e independiente de su
mismo nombre para las personas que no saben leer o los extranjeros. Por
ejemplo, para la estacién Coyoacan Linea 3, se disefi6 un Coyote.

Largo de nombre

Para lograr el uso cotidiano del nombre de la estacién, entre el ciudadano
comun, es altamente recomendable que sea un nombre corto, como se
desprende del siguiente analisis del largo del nombre de las estaciones actuales:

El 53% del nombre de cada una de las 195 estaciones, es un nombre corto, de 4
a 9 caracteres, para facilitar su uso cotidiano.

Solo el 13% de los nombres de las 195 estaciones de la Red, tiene de 15 a 22
caracteres.

Caracteres
15222 | .
13% | Nombre corto = uso cotidiano
|
| --
) |
|
10a 14 / 4ad
34% 53% /f'

Balderas 55, 50. piso, Col. Centro. C.P. 06010, Alcaldia Cuaufitemoc
metro cdmx gab mx
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En promedio, los nombres de las estaciones tienen 10 caracteres:

N2 de caracteres en nombres de estaciones
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Sin embargo para el caso que nos ocupa guedaria asi:
= Tlatelolco “2 de Octubre”, tiene 25 caracteres.
Mas del doble del promedio, de tamafio de nombres.
* Allende Constitucion de la Ciudad de México, tiene 43 caracteres.
Mas de 4 veces mas largo, que el promedio.

Adjunto tabla de analisis (Anexo 1).

5. Marco normativo

Para finalizar, el aspecto técnico-administrativo, el costo, el posicionamiento en
la mente de los usuarios, y el largo del nombre estan enmarcados por lo que

sefala el articulo 10 fraccion XXI del Estatuto Organico de este Organismo, que
cito textual:

“Articulo 10. Son atribuciones indelegables del Consejo de
Administracién, las siguientes:

XXI. Analizar y aprobar, en su caso, las solicitudes de cambio de

denominacion e imagen de las estaciones de la red de servicio del
Sistema de Transporte Colectivo;
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Sin mas por el momento, reciba un cordial sago

LIC. RODOLFO MONDRAGON MONROY
DIRECTOR DE MEDIOS

CCCEP Lic. Ma. Rosaria Granados Pineda.- Gerente de Atencion al Usuario (Folio 470 GAU19-1581)
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