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Ciudad de México, a 07 de marzo de 2019
SG/DGJYEL/RPA/00104/2019
Asunto: se remite respuesta a Punto de Acuerdo

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE.

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez, Secretaria
de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la
conduccion de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes
pUblicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7, fraccion |, inciso B) y 55, |
fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio C5/CG/057/2019 de
fecha 04 de marzo de 2019, signado por el Mtro. Juan Manuel Garcia Ortegon,
Coordinador General del Centro de Comando Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al
Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado
mediante el similar MDPPOPA/CSP/3275/2018.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. ' J

ATENTAMENTE ) 113 MAR ‘zmg e
< POGCE37Y

: SR o5

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENE'RAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLA]’IVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
ce-legis@secqob.cdmx.qob.mx

C.c.c.e.p.- Lic. Jimena Martinez M.- Subdirectora de Control de Gestion y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. - En atencién a los folios: 11738/17402
Mitro. Juan Manuel Garcia Ortegén.- Coordinador General del CSCDMX.

LP

Fernando de Alva Ixtlitxochitl 185, esquina Av. San Antonio Abad, 3° Piso. Col. Transito, Alcaldia de Cuauhtémoc,
C.P. 06820, T. 5740.1184.
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Ciudad de México, a 04 de marzo de 2019.
C5h/CGl/ 057 12019
Asunto: Se atiende Punto de Acuerdo

Lic. Luis GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero a su oficio nimero SG/CEL/PA/CCDMX/0002/2019, mediante el cual solicita se haga
llegar a esa Secretaria de Gobierno la respuesta al requerimiento realizado por el Presidente
de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, mediante oficio numero
MDPPOPA/CSP/3275/2018, a través del cual hace del conocimiento el Punto de Acuerdo de
urgente y obvia resolucién que fue aprobado por el poder legislativo local, y que a la letra
indica:

“Unico.- El Congreso de la Ciudad de México, exhorta de la manera mas cordial y
respetuosa, bajo los principios constitucionales de divisién y equilibrio de Poderes, de
transparencia y de rendicién de cuentas, al Titular Coordinador General del C5, rinda un
informe escrito a los integrantes de la | Legislatura del Congreso de la Ciudad de México,
por el cual explique los impactos y beneficios que registro el Programa de “Ciudad Segura”
con la implementacién de la Estrategia Digital Nacional, 2013-2018, misma que derivo de Ja
reforma constitucional y legal en materia de telecomunicaciones y competencia econoémica,
lo anterior para prevenir la comision de delitos y amenazas que atentan y menoscaban los
derechos humanos fundamentales de vivir en un entorno seguro, de prevencion del delito, y
de convivencia pacifica y solidaria.”.

INFORMACION PREVIA

La Estrategia Digital Nacional fue un Plan de accién implementado durante los afios 2013 a
2018 por el Gobierno Federal, con el que se busco fomentar la adopcion y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a nivel federal, el cual formaba parte de
la estrategia transversal “Gobierno Cercano y Moderno”.

Dentro del documento que contiene la referida estrategia, las obligaciones y lineas de accion
estan dirigidas a los entes publicos del ambito federal, no advirtiéndose condiciones vinculantes
para este Centro, ni al programa “Ciudad Segura” de la Ciudad de México, como linea de
accion de la citada Estrategia.

Por otro lado, es menester sefialar que la Comision de Desarrollo Digital de la Conferencia
Nacional de Gobernadores (CONAGO), durante la anterior gestion federal, #ealizo
colaboraciones con la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Publica,
dependencia que tenia a su cargo, la definicion, instrumentacion y seguimiento a la Estrategia
Digital Nacional, sin que de los acuerdos tomados en la misma se d,esprenda ialg,u]n_a aq?q que
deba ser atendida por este Centro, o bien, la integraciéon del programa dlﬁiiq'(ﬂSeém d[d‘.ﬂd
Estrategia Digital Nacional. {  COBERNO OB TACIUDAD D Mix

LW I
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No obstante lo anterior, se tiene registro de que este Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de Mexico, llevé a cabo acciones que
tienen afinidad con el objetivo 5 de la Estrategia Digital Nacional, asi como con tres de sus
objetivos secundarios, mismas que a continuacidn se detallan:

OBJETIVOS SECUNDARIOS ACCI!N EMPRENDIDA POR EL C5

Impulsar innovacién civica para resolver problemas de | Registro de solicitudes ciudadanas para instalacién
interés publico por medio de las TIC de camaras, botones y altavoces.

-
Atencion a comités vecinales en la orientacién de
aplicacion de recursos de presupuesto participativo
para equipos de video vigilancia conectados al C5.

Promocion y difusion de las actividades de C5 en
diversas colonias de la Ciudad de México, bajo la
accion  ‘Brigadas  Preventivas’, mediante la
orientacion del uso de la aplicacion 911 CDMX.

Generar herramientas y aplicaciones de denuncias | La aplicacién 911 CDMX, busca mejorar la atencion
ciudadanas en muiltiples plataformas. de los incidentes reportados, utilizando Ia
geolocalizacién en teléfonos inteligentes para facilitar
su ubicacion, y despachar los recursos necesarios en
el menor tiempo posible, ademas de brindar atencion
en tiempo real mediante el chat 911, entre otras
funcionalidades.

Prevenir y mitigar los dafios causados por desastres | Reforzamiento de la cobertura de Altavoces en los
naturales mediante el uso de las TIC, Sistemas Tecnolégicos de Videovigilancia del
programa “Ciudad Segura” de la CDMX, para la
retransmision del sistema de alerta sismica, mediante
la instalacion de 1,000 nuevos altavoces en las zonas
mas afectadas por el sismo del pasado 19 de
septiembre de 2017.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES SENALADAS, QUE COINCIDEN CON LOS OBJETIVOS
DE LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL :

I. Objetivo secundario de la Estrategia Digital Nacional: 5.1. IMPULSAR INNOVACION
CIVICA PARA RESOLVER PROBLEMAS DE INTERES PUBLICO POR MEDIO DE LAS TIC.

1. Registro de solicitudes ciudadanas.

Desde 2015, se mantiene el registro y actualizacién de la base de datos de solitudes para
instalacion de camaras, botones y altavoces, que han sido canalizadas al C5, mediante
solicitudes realizadas por ciudadanos, comités vecinales, dependencias de gobierno local y
federal, folios ingresados a través del Sistema de Servicios y Atencién Ciudadana (SSAC),
dependiente de la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa y solicitudes

Cecilio Robelo No. 3, Col. Del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C. P. 15960, Ciudad de
México. Teléfono: 50363000.
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captadas por la Direccién de la Unidad de Contacto del Secretario de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Estas solicitudes, permiten detectar sitios donde la ciudadania demanda la intervencion de las
autoridades para mitigar actos delictivos en zonas que carecen de equipamiento de video
vigilancia, asi como la emision de la alerta sismica e instalacion del boton de auxilio para
solicitar apoyo directamente a los operadores de los cinco C2.

En este contexto, las solicitudes son registradas y clasificadas basadas en la peticion del
ciudadano por botén de auxilio, altavoz o camara. Adicionaimente, se realiza la ubicacion
geografica de las solicitudes y se cuantifica el nimero de firmas adjuntas de los peticionarios
de cada solicitud, para determinar su nivel de importancia en la comunidad; en conjunto estos
datos serviran de apoyo para realizar el andlisis de las solicitudes de instalacion de
equipamiento tecnolégico en futuras etapas de ampliacion del programa “Ciudad Segura”.

Actualmente, la base de datos contiene 12 mil solicitudes ingresadas al C5 durante los afios
2015 a enero de 2019, de las cuales 8,947 son por instalaciéon de camara, 2,510 de bofon de
auxilio y 543 de altavoces. El Cuadro 1 muestra las solicitudes registradas por tipo y afo de
ingreso:

Cuadro 1. Solicitudes ingresadas al C5
SOLICITUDES INGRESADAS AL C5

_A AMARA | BOTO JW\K‘EW”'
2015 1,582 149 1,755
2016 2,069 749 74 2,892
2017 2,291 1,066 155 3,612
2018 2,874 535 285 3,694
2019 131 11 5 147

TOTAL 8,947 2,510 543 12,000

Fuente: C5 de la Ciudad de México al 24 de enero de 2019

MAPA DE CONCENTRACION DE SOLICITUDES.

SIMBOLOGIA:

. Alta
[0 Media
- Baja

-

Cecilio Robelo No. 3, Col. Del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C. P. 15960, Ciudad de
México. Teléfono: 50363000.
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El programa “Ciudad Segura” consta de dos vertientes. La primera es la infraestructura
tecnolégica integrada por camaras, botones de auxilio y altavoces en los Sistemas
Tecnolbgicos de Videovigilancia del programa Ciudad Segura, de la Ciudad de México, sumada
a seis Centros de Videomonitoreo, con el mejor disefio de telecomunicaciones.

La segunda, esta formada por un modelo de operacién eficaz para la atencion de emergencias
en la Ciudad, a través de la captacién y procesamiento de informacién util en la toma de
decisiones en materia de proteccion civil, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, entre otros.

2. Brigadas preventivas.

Entre junio de 2016 y julio de 2017, en el marco de las acciones “Brigadas Prevenlivas", se
visitaron diversas colonias prioritarias en las 16 demarcaciones politicas de la Ciudad, en
Coordinacién con la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion Territorial adscrita a la
Jefatura de Gobierno y con el acompafiamiento de la ahora Secretaria de Seguridad
Ciudadana, para difundir los servicios otorgados por el C5 y dicha dependencia, con la finalidad
de promover el uso adecuado del botén de auxilio, asi como motivar a los ciudadanos realizar
la descarga de las APP 911 CDMX, para la atencién de emergencias, asi como de la App, Mi
Policia.

Como parte de la actividad en cada colonia, se realizaron actividades tendientes a la simulacion
en tiempo real, de solicitud de auxilio, mediante la utilizacién del boton de auxilio de los STV's,
con el objeto de que los ciudadanos conocieran funcionamiento y operacion, al establecerse
comunicacion bidireccional, con el C2 correspondiente. Esta dinamica fue importante para
promocionar la identidad del equipamiento tecnolégico y de otras herramientas disponibles a su
alcance, como las aplicaciones 911 CDMX y Mi Policia, mediante la promocion de la descarga,
configuracion y utilizacion de las aplicaciones durante la realizacién de las jornadas.

3. Comités vecinales y presupuesto participativo.

La consulta sobre el Presupuesto Participativo es un acto voluntario de intervencion directa de
la ciudadania, en estrecha interaccién con las autoridades, por medio de la cual se decide
anualmente la ejecucion del recurso publico (3% del presupuesto anual asignado a cada
Alcaldia) en proyectos especificos que considere prioritarios para el mejoramiento de su colonia
0 pueblo.

Los proyectos son evaluados y dictaminados por los 6rganos técnicos colegiados de las
Alcaldias, para dar a conocer la viabilidad o inviabilidad del proyecto. De esta manera, la
ciudadania se involucra en la gestion publica para determinar el mejor ejercicio de los recursos
disponibles en su Alcaldia, en beneficié de su comunidad, tratando de contribuir en la solucion
de diversos problemas publicos que afectan a su comunidad.

Bajo este acto democratico, durante los afios 2017 y 2018 se ingresaron a este Centro diversas
solicitudes provenientes de las Alcaldias, mediante las cuales solicitaron la intervencion de este

Cecilio Robelo No. 3. Col. Del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C. P. 15960, Ciudad de
Meéxico. Teléfono: 50363000,
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C5, en torno a dictaminar la viabilidad de los proyectos de “Implementacion de camaras de
video vigilancia conectadas al C5”.

El siguiente cuadro muestra de manera resumida las solicitudes de las Alcaldias y acsiones

que se realizaron para atender dichos requerimientos.

SOLICITANTE

FECHA

OFICIOS
INGRESADOS

OBSERVACION

ATENCION POR PARTE DEL C5

CGAC a
peticién del
ciudadano

17/05/2017

COYOACAN

22/05/2017

COYOACAN

23/06/2017

CGAC a
peticion del
ciudadano

25/07/2017

Solicitud de
adquisicion e
instalacion de camaras
de video Vvigilancia
conectadas a los
Centros de Comando.

Conocer la viabilidad
de camaras de video
vigilancia de la col.
Presidentes  Ejidales
conectadas al C5

Disponer de camaras
de video Vvigilancia
conectadas a los
Centros de Comando.

El 7 de agosto de 2017, se llevé a cabo mesa
de trabajo con representantes de la Alcaldia,
ciudadanos de la Col. Presidentes Ejidales y
areas internas del C5. En dicha reunién se les
informé las caracteristicas técnicas con las que
deberian contar las camaras, ademas de la
necesidad de considerar los gastos de
instalacion, mantenimiento y conectividad.

COYOACAN

08/11/2018

Camaras de la col.
Presidentes  Ejidales
conectadas al C5.

E! 12 de octubre de 2018, se comunico a la
Alcaldia la necesidad de dar cumplimiendo a la
normatividad aplicable en la materia, prever
gastos permanentes por acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo, contar
con un servicio y enlace dedicado de internet
para el almacenamiento y transferencia segura
de la imagen.

MILPA ALTA

27/06/2017

07/07/2017

de
para

Solicita  opinion
factibilidad
adquisicion de
camaras de video
vigilancia y conexién al
Cs.

El 11 de julio de 2017, se sostuvo reunién para
exponer el funcionamiento de las camaras del
programa  "Ciudad  Segura", haciendo
referencia en aspectos técnicos y normativos
que habria que atender para estar en
condiciones de incorporar camaras
provenientes del proyecto de Presupuesto
Participativo como el mantenimiento, el enlace
para recibir la sefial.

-

Il. Objetivo secundario de la Estrategia Digital Nacional: 5.3. Generar herramientas y
aplicaciones de denuncia ciudadana en multiples plataformas.

Cecilio Robelo No. 3, Col. Del Pargue, Alcaldia Venustiano Carranza, C. P. 15960, Ciudad de
México. Teléfono: 50363000.
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1. App 9-1-1 CDMX.

Aprovechando el papel de las nuevas tecnologias como una ventana de oportunidad, el 9 de
enero de 2017, el C5 lanzé la aplicacion para teléfonos inteligentes “9-1-1 CDMX”, que agiliza
la comunicacién de los ciudadanos con la autoridad en caso de emergencia y ofrece otras
herramientas de utilidad para la poblacién.

Esta aplicacién busca mejorar la atencién de los incidentes reportados, minimizando el tiempo
de respuesta y arribo de las unidades de emergencia, ya que de manera automatica se obtiene
la geolocalizacion y datos del usuario de la App.

Los beneficios de la aplicacién son los siguientes:

» Proporciona al 9-1-1 la geolocalizacién del usuario que hace la llamada, para el envio del
apoyo de los servicios de emergencia al lugar exacto del incidente.

¢ Llamada Silenciosa. En caso de que el usuario no pueda hablar con un operador por
razones de seguridad, el operador enviara por protocolo los servicios de emergencia a la
localizacion donde se originé la llamada.

* Servicio de Chat en linea y en tiempo real para reportar emergencias de manera escrita y
directa con un operador del 9-1-1.

* Red de Emergencia. Permite notificar de manera inmediata a una red de contactos, que
tambien tenga instalada la App 9-1-1 CDMX, en caso de una emergencia.

¢ Ficha de Salud. El usuario ingresa datos como alergias, tipo de sangre, enfermedades
cronicas, padecimientos y suministro de medicamentos, para que el personal de atencion de
emergencias médicas esté enterado de padecimientos para su tratamiento adecuado.

¢ Aviso de Llamadas de Extorsién. Se notifica al usuario de manera grafica que el nimero del
que esta recibiendo la llamada, se tiene registrado como nimero de extorsién con base en
las llamadas reportadas al Servicio de Denuncia Anénima 089.

e También se puede adjuntar iméagenes y videos de la emergencia para proporcionar mayor
informacién de manera grafica al Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia 9-1-1.

Para el correcto funcionamiento de la App 9-1-1 CDMX se requiere contar con datos moviles,
exceptuando la llamada tradicional, que ademas es gratuita. Cabe mencionar que toda la
informaci6n recopilada mediante la aplicacion esta protegida por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, a través del “Sistema
de Datos Personales del Servicio de Atencion de Liamadas de Emergencia 9-1-1", registrado
ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

-

Cecilio Robelo No. 3, Col. Del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C. P. 15960, Ciudad de
Meéxico. Teléfono: 50363000,
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El Cuadro 2 presenta el total de incidentes captados durante el afio 2018, y muestra que el
servicio mas recurrente atendido mediante la aplicacién 9-1-1 es la atencién mediante Chat, el
cual representa el 49% del total registrado para ese afio.

Cuadro 2.- Incidentes atendidos por App 911

Alvaro Obregon 1,108 1,070 109 2,287
Azcapotzalco 622 725 50 1,397
Benito Judrez 1,881 1,427 110 3,418
Coyoacan 1,435 1,363 105 2,903
Cuajimalpa 213 201 16 430
Cuauhtémoc 2,191 1,926 186 4,303
Gustavo A. Madero 1,542 1,917 135 3,594
|ztacalco 727 837 64 1,628
lztapalapa 2,233 3,193 230 5,656 -
Magdalena Contreras 245 247 24 516
Miguel Hidalgo 1,079 917 85 2,081
Milpa Alta 42 68 1 111
Tldhuac 291 737 26 1,054
Tlalpan 1,168 916 78 2,162
Venustlano Carranza 931 1,015 81 2,027
Xochimilco 534 436 50 1,020
Total 16,242 16,995 1,350 34,587

Fuente: Captacién de incidentes en C5 por aplicacion 911 CDMX 2018. Comprende cédigos de cierre afirmativo, negativo e
informativo.

Cuadro 2.-

911 CDMX Chat 944 1,522 2,092 1,608 1,685 1513 1,474 993 1,678 1,207 1064 1,215 16,995
911 CDMX 928 1,399 1974 1,613 1,633 1425 1,358 1,332 1473 1,231 1,004 872 16,242
911 CDMX Silenciosa 63 145 161 115 113 126 115 102 149 115 81 65 1,350

Total 1,935 3,066 4,227 3,336 3,431 3,064 2,947 2,427 3,300 2,553 2,149 21152 34,587

Incidentes por mes atendidos por App 911

Fuente: Captacién de incidentes en C5 por aplicacién 911 CDMX 2018. Comprende cddigos de cierre afirmativo, negativo e
informativo.

Cecilio Robelo No. 3, Col. Del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C. P. 15960, Ciudad de
Mexico. Teléfono: 50363000.
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lll. Objetivo secundario de la Estrategia Digital Nacional: 5.5. PREVENIR Y MITIGAR LOS
DANOS CAUSADOS POR DESASTRES NATURALES MEDIANTE EL USO DE LAS TIC.

1. Sistemas de Altavoces de la CDMX.

Los altavoces de la Ciudad de México se utilizan para dar instrucciones a la poblacién en
situaciones de emergencia, como choques automovilisticos, incendios, inundaciones,
localizacion de personas extraviadas y en eventos de concentracién masiva como el 12 de
diciembre en Ia Basilica de Guadalupe y Semana Santa en Iztapalapa.

Entre 2014 y 2017 se instalaron 5 mil 880 nuevos altavoces en los postes de las camaras de la
Ciudad de México. Con esta accién la red del sistema de altavoces se duplicé y ahora se
conforma por 12 mil 354.

Cuadro 3. Altavoces del C5 por Demarcacion Territorial

 Alvaro Obregén 803
Azcapotzalco 682
Benito Juarez 698
Coyoacan 874 |
Cuajimalpa 223
Cuauhtémoc 1,274
Gustavo A. Madero 1,601
Iztacalco 607
Iztapalapa 1,837
La Magdalena Contreras 284
Miguel Hidalgo 883
Milpa Alta 200

= Tlahuac 455
Tlalpan 685
Venustiano Carranza 840
Xochimilco 408
Total 12,354

Fuente: C5 de la Ciudad de México

A partir del 19 de septiembre de 2015, se transmitio por primera vez la alerta sismica generada
por el Sistema de Alerta Sismica Mexicano (SASMEX), a través de los altavoces, para alertar a
la poblacién en caso de sismos.

Finalmente, después del sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017, como respuesta a la
demanda ciudadana de ampliar la cobertura de la alerta sismica, se instalaron 1 mil nuevos
altavoces en 448 colonias con alta afectacion por el sismo, ademas de escuelas, hospitales,

Cecilio Robelo No. 3. Col. Del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C. P. 15960, Ciudad de
México. Teléfono: 50363000.
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oficinas, parques publicos, centros comerciales, centros deportivos y zonas habitacionales de
alta densidad, en beneficio de 1.4 millones de personas.

En virtud de lo anterior, y no obstante que dicha Estrategia fue implementada y obligatoria para
el Gobierno Federal en la pasada Administracién, le solicito que por su amable conducto se
remita al Congreso Local, la informacién con la que cuenta este Organo y que se identifica
como coincidente con algunos de los objetivos de la Estrategia Digital Nacional, con el dbjeto
de dar atencion al punto de acuerdo sefalado en el proemio del presente.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL COORDINADOR GENERAL

/
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’PL) mA UEL ARCIAO GON

C.C.C.E.F.-

R. MARIO PAVEL DIAZ ROMAN.- DIRECTOR GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA EN EL C5.- PRESENTE
|c. NORMA SOLANO RODRIGUEZ.- DIRECTORA EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS EN EL C5.- PRESENTE.
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