CDMX

CIVDAD DE MEXICO
Ciudad de México, a 08 de noviembre de 2018

SG/CEL/RPA/020/2018
Asunto: se remite respuesta a Punto de Acuerdo

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE.

De conformidad a la facultad conferida al Licenciade Guillarmo Orozco Loreto, Secretario de
Gobieno de la Ciudad de México en los articulos 23 fraccion Il de la Ley Organica de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las relaciones del Jefe
de Gobierno con Organos de Gobierno Local y Poderes de la Unién, 18 del Reglamento Interior de
la Administracién Pdblica del Distrito Federal y adminiculado con el Manual Administrativo en su
apartado de Organizacion de la Secretaria de Gobiemo, publicado en la Gaceta Oficial de esta
Ciudad en fecha 26 de noviembre de 2013; por instrucciones del Coordinador de Enlace
Legislativo, por este medio adjunto el oficio C5/CGf219/2018 signado por el Lic. Idris Rodriguez.
Zapata, Coordinador General del Centro de Comando, Control, Cdédmputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de
Acuerdo emitido por ese Organo Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar
MDPPOPA/CSP/M142/2018.

Cabe sefialar que la proteccion de la informacion que se adjunta al presente documento queda
bajo su estricta responsabilidad, de conformidad con lo sefialado por el articulo 68 fraccion VI de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en relacion mn@iculos

22 y 24 fracciones VIl y XXIIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informadj blica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Rl
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. COCRDINa, -
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ATENT Foun x fE U

MARTINEZ
. IENTO DEL PROCESO LEGISLATIV
DE LA COORDINACION NLACE LEGISLATIVO DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

(ozarrabal@secgob.cdmx mx)

C.c.c.e.p.- Lic. Christian Meredith Serenil Ramirez.- Secretaria Particular del Secretario de Goblema de |a CDMX
Muo. Raberto Guillasmo Campos Fuenles.- Coordinador de Enlaca Legislativo de la SGCOMY,
Lic. Salvador Vitelll Maclas.- Coordinacor de Asesores enla Oficina del Secrataric de Gobiemo de la CDMX.- En atenclén a los lolios:
10263/14749
Lic. Eduardo Horaclo Rios Mercado.- Subdirector de Conlrol y Seguimisnto "C* en la JECDMX.- En atancion al folis: JGCDMX/SPI596/2018
Lic. Idris Rodriguez Zapala.- Coordinader Ganeral del CSCDMX,

o

LIC. OSCAR ZARR
SUBDIRECTOR DE ATENCION Y SE



s CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 05 de noviembre de 2018.
Oficio: C5/CG/219/2018.
Asunto: El que se Indica.

MTRO. ROBERTO GUILLERMO CAMPOS FUENTES
COORDINADOR DE ENLACE LEGISLATIVO DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICD
PRESENTE.

Por este conducto y en atencidn a su oficio SG/CEL/PA/CCDMX/058.3/2018 mediante el cual remite el
Punto de Acuerdojen donde:

“Se exhonta respetuosomente al Jefe de Gobierno de lo Ciudad de México, Dr. José Ramon

Amieva, alemitir un protocolo de atencidn emergente para garantizar el abastecimiente de agua
potable.”

Sobre el particular y, a fin de parantizar la atencidn emergente durante la Suspensién del Suministro de
Agua en la COMX con motivo del mantenimiento al Sistema Cutzamala, me permito remitir a usted un
ejemplar del Procedimiento Sistematico de Operacién por parte del Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de I3 Ciudad de México.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
COORDINADOR GENERA

Cocap. Dip. losé de Jesds [u'lmrn del Campo Castafieda.- Presidente de la Mesa Directiva del Congrase de Ja Cludad de México.- Presente
Mitra. Karina G. Marang Ocampo. - Directora General de LOCATEL~ Presente
Lic. José Angel Sinchez Santos.- Director General de Operacionas en &l C5.- Preseme
Lic. Elias Varaia fﬁu Director General de Andlisis Estratégico an ol £5.- Presente
Lic. lleana Martinex Mata.- Disectora Epecutiva de Contacta Civdadano en el C5.- Presents
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1. INTRODUCCION

Fa e Phay

o SISTEMA LERMA - CUTZAMALA i
El Cutzamala es un sistema hidrico de | ,
almacenamiento, conduceion, | g '". _ -:L N R
potabilizacion y distribucion de agua | A Al -
para la poblacién y la industria de la |~ o
Ciudad de México el cual consta de |f-===* - .n

e b e g + EC IOt Gurna
cuatro etapas cuyo inici0 data desde el | - i .
afio de 1912. Este sistema es una |7 — == -
compleja obra considerada como uno | “L 3 e R
i imi e, B 4w i 5 BT EME 1O, S e i

de los sistemas de abastecimiento de | e gl e b, KRR

agua mas grandes del mundo,

De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) el Cutzamala suministra nueve
mil litros por segundo de agua a la capital, lo que significa que el agua para 4.5 millones de
habitantes (casi el 50%) son aportados por este sistema,

La CONAGUA tiene planeado realizar las siguientes acciones para la suspension total del
suministra de agua a la CDMX por 72 haras, esto a partir de las 8 am del dia 31 de octubre
con la finalidad de llevar a cabo las siguientes tareas:

-Reparacion de tuberias de las lineas 1 y 2.
-Mantenimiento a la Planta Potabilizadora Los Berros. )
-Mantenimiento a:

-Subestaciones de las Plantas de Bombeo.

-Bombas y motores de |a Planta de Bombeo 5.

-Una nueva linea a presion de la Planta de Bombeo 5 a la Torre de Oscilacién 5

Con esta suspension total del servicio se afectara a 13 alcaldias; 2 de ellas con afectacion al
100% (Miguel Hidalge y Cuauhtémoc) y 9 tendran afectaciones parciales (Alvaro Obregén,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacén, Cuajimalpa, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena
Contreras, Tlalpan, Tlahuac, Venustiano Carranza). <

Dada la magnitud de estas medidas y con el proposito de fortalecer la seguridad de las zor!as‘:‘
asi como procurar la integridad ciudadana, el C5 implementard un operativo de monitoreo y'de
comunicacion antes, durante y después del evento con el fin de coordinar los recurso
necesarios para apoyar en la prevencion, reaccién y mitigacion de cualquier incidente que se
pueda presentar, esto en coordinacién con las diferentes instancias de los gobiernos Local,
Federal y Organismos Privados responsables del manejo de la contingencia.
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2. GLOSARIO

ANPR.- Sensor Lector de placas (Reconocimiento Automatico de Numero de Placas) Sistema !
Informacion capaz de Reconocimiento Automatice de Namero de placa de Automdviles.

CALLE.- Centro de atencion de llamadas de emergencia,

Cédigo.- Conjynto de reglas y preceptos sobre una materia Y que pueden ser identificados
con sefiales o signos que faciliten su comunicacion y entendimiento.

Comisién.- Orden y capacidad que una persona da por escrito a otra para que ejecute algun
encargo en un lugar determinado, siempre y cuando esté dentro de su ambito de
competencia.

CONAGUA.. CJ)misién Nacional del Agua es un organismo administrativo desconcentrado de
la Secretarfa d | Medio Ambiente y Recursos Naturales, creado en 1989, cuya responsabilidad
es administrar, {egular, controlar y proteger las aguas nacionales en México.

CS5.- Clrgano Ldesconcentrado denominado Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, adscrito a la Jefatura de
Gobiemo de la Ciudad de México.

C2.- Centros de Comando y Control Regional. Instancia de monitareo de las camaras de video
vigilancia y sistemas ANPR instalados en las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

C2 Mévil.- Cegtros de Comando y Control Mavil (C2M), Equipo tecnoldgico movil que sirve

como puesto de mando y permite el monitoreo de las camaras de video vigilancia y el

establecimiento{de una base de radio comunicaciones en una zona o perimetro determinado. \\
'

Camara.- Sistelma aptico utilizado para capturar imégenes, puede ser una camara de Red o

IP; emite las imagenes directamente a la Red (Intranet o Internet) sin necesidad de una
computadora o PC.

Cadena de Cu§todta.- Es el sistema de control y registro que se aplica al indicio, evidencia, - f
objeto, instrumento o producto del hecho delictivo, desde su localizacién, descubrimiento o
aportacion, en el lugar de los hechos o del hallazgo, hasta que la autoridad competente
ordene su conclusion, %

Sistema de CCTV.- (Closed Circuit Television & Video) tecnalogia de monitoreo disefiada
para registrar y/u observar imagenes indirectamente acerca de espacios, procesas u objetoy.
Debiendo estar compuestc de camaras, monitores y dispositivos electrénicos d
almacenamiento de video. Las camaras pueden ser fijlas y mdviles con capacidades de
Paneo, TildeoTy Zoom., asi como con caracteristicas Opticas especiales (largo alcance,

térmicas, o visiTn nociurna)

Delito.- Es el acto u omision que sancionan las leyes penales, las cuales se pueden realizar
dolosa o culposamente, puede ser instantaneo, permanente o contintio y ntinua
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Despacho.- Proceso por medio del cual se canalizan los recursos necesarios para la atencidn
de un incidente determinado, dandole seguimiento a la intervencion hasta su cierre, a través
de los sistemas electrénicos y equipos de comunicacion disponibles.

Emergencia.- Situacién o suceso que acontece de manera absolutamente imprevista, que
plantea una amenaza inmediata para la vida, la salud o los bienes de personas e instituciones
y que requiere de algin nivel de intervencion por parte de autoridades o instancias de
prateccion civil, atencién a emergencias o seguridad publica.

Folio.- Documentacién electronica de registro de captura de informacién que es almacenada
por el operador de emergencias (9-1-1), operador telefonico de LOCATEL o despachador
monitorista de los C2 y C5, en el que se describe lo que se observa a través del monitor o lo
que se transmite via telefonica, radio o por algin otro medio de comunicacion disponible.

GEMYC.- Plataforma que integra los sistemas de comunicacion de la organizacion como son
radios, telefonia y ofros sistemas proporcionando interoperabilidad entre sistemas de
comunicacion incompatibles entre si.

ID.- Se refiere al numero identificador del STV que se encuentra en alglin punto de la Ciudad
de Mexico.

Informe.- Aviso realizado por cualquier persona por medio del cual se comunica a autoridades
del C5 sobre la deteccién de alguna informacion o situacion de interés relacionada con las
operaciones y actividades llevadas a cabo en las instalaciones.

inteligencia.- Area para la prevencion y andlisis a partir del acopio, procesamiento,
diseminacion y aprovechamiento de informacion, para la toma de decisiones para apoyar
tareas de sequridad publica.

Jefe de Turno {JT).- Superior Jerarquico Policial en el area de despacho, responsable de que
los monitoristas (despachadores) realicen las funciones y obligaciones inherentes a su
comisién en los C2, C2M y C5.

Monitorista.- Personal comisionado en los C2, C2M y C5 que atiende y canaliza los
requerimientos de urgencia contenidos en los Folios que le son derivados y que ademas
realiza labores de monitoreo realizando observaciones indirectas acerca de espacigs,
procesos u objetos, reportando las anomalias o incidencias, de las que toma conocimientd;
siguiendo los procedimientos establecidos para dicho fin.

Procedimiento.- Conjunto de acciones u operaciones que al realizarse de la misma forma
permiten obtener el mismo resultada. \
e

Proceso.- Conjunto de actividades relacionadas que al interactuar se convierten
resultados.

Protocolo.- Es el conjunto de procedimientos especificos establecidos en un plgn.

Probable responsable.- La persona que probablemente haya cometido o s imputa I3
comision de un hecho constitutivo de delito. s
Embom RCA
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Proteccion Civil.- La Proteccion Civil es un sistema que se haya instalado en cada pais y que
tiene la misién de proporcionarle proteccion y asistencia para los ciudadanos que residen en

€l, y a quienes se hayan de paso, en caso de sucederse cualquier tipo de desastre natural o
accidente.

SACMEX.- Sistema de Aguas de la Ciudad de México, tiene como objeto objetivo, prestar los

servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales y redtilizacion,

Secretaria de |Seguridad Publica (SSP).- Dependencia de la administracion puablica de la
Ciudad de México que tiene como propésito salvaguardar la integridad y el patrimonio de las
personas, preanir la comision de delitos e infracciones a las disposiciones gubernativas y de
policia, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

Seguridad Fisica.- consiste en la “aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control,

como medidas|de prevencion y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion
confidencial".

+ e—

Supervisor de despacha.- Superior Jerarquico civil integrante de la DOIO responsable de
que los JT y los monitoristas (despachadores) realicen las funciones y obligaciones inherentes

a su comision en los C2, C2M y C5 y que se respeten las politicas de Seguridad Fisica ylos -
Reglamentos aplicables.

Supervisor de LOCATEL.- Superior Jerdrquico responsable del area operativa del Call
Center reSpon§abIe de que los operadores realicen las funciones y obligaciones referentes a
su labor y que se respeten las politicas de Seguridad Fisica y los Reglamentos aplicables.

9-1-1.- Servici'? de Atenciéon de Llamadas de Emergencia. Mecanismo de auxilioc a Ia\\\

poblacién operado por autoridades estatales y municipales cuyo objeto es brindar auxilio a la
poblacién en casos de urgencias médicas, seguridad publica y proteccion civil.

089.- Servicio de Atencion de Llamadas que atiende a las y los ciudadanos que desean
reportar de manera andnima y confidencial algun acto ilicito que se ha cometido en su entorno
como narcomelnudeo. secuestro, violencia intrafamiliar, entre otros.

ciudadanos de/la CDMX y zona metropolitana a través de un centro de contacto que ofrezc
un servicio gratuito, oportuno y confiable las 24 horas del dia los 365 dias de! afio.

SIGLAS '
CG.- Coordinacion General. \
DGA.- Direccic'Tn General de Administracién.

DGAE.- Direccéjén General de Analisis Estratégico >(
i
Direccion General de Oporacionss

DGO.- Direccion General de Operaciones.
I
!
@ Comx
Cealio Rotelo 3. Colonia Del Pargue,

DGT.- Direccion General de Tecnologias.
€ P 15970 AlLaldia Vet 1shane Carranza, Tt 5036-5000 ﬁ
-1

LOCATEL - Se!rvicio de Atencion de Llamadas cuyo objetivo es informar y orientar a las y I"‘s\\ :
a
¥

DECC.- Direcc'én Ejecutiva de Contacto Ciudadano
DJ.- Direccion Yuridica.,
DOIO.- Direccién de Organizacion e Integracién Operativa.

-. .
~ )
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DCLDA.- Direccion del Centro de Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima.

DV.. Direccién de Vinculacion.

DGSLT/ LOCATEL.- Direccion General del Servicia de Localizacién Telefénica

C5.- Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciuda
de México.

Elabord RCA
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3. MARCO JURIDICO

I. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Il. Constitucién Politica de la Ciudad de México,
lll. Ley que regula el uso de Tecnologia para la Seguridad Pablica del Distrito Federal G.O.D.F. h
27M10/2008
IV. Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)
V. Ley General c?e Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
VI. Ley General qle Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
VIL. Ley General de Proteccién Civil D.O.F. 19 de enero de 2018.
VIII. Ley de Aguas Nacionales y su reglamento.
IX. Ley del Sister|na de Proteccion Civil del Distrito Federal G.0.D.F. 22 de diciembre de 2016
X. Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México.
Xl. Ley de Obras| Publicas de la Ciudad de México.
Xll. Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal G.O.D.F. 21 /12/1995, Gltima
Reforma 26/02/18.
XIlI. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México 01?09/17.
XIV. Reforma a 1a Ley que regula el uso de Tecnologia para la Seguridad Publica del Distrito
Federal G.O.D.F. 28/11/14.
XV. Decreto por el que se declara Dia Nacional de Proteccién Civil, el 19 de septiembre de cada
afio. D. O.F. Miércoles 19 de septiembre de 2001.
XVI. Decreto por el que se crea el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciugadano de la Ciudad de México G.0.D.F. 23/12/15.
XVII. Reglamento De La Ley General De Proteccion Civil DOF 09 de Diciembre de 2015, \
XVi1. Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito Federal. D.O.F. 06/07/1984. %
XIX. Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal G.0.D.F. 28/12/2000, X\
Gltima Reforma 25/05/18. .
XX. Reglamento’]nterior de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal G.O.D.F. ,
16/10/2008, dltima Reforma 31/10/17.
XX]. Reglamento t:de la Ley del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal G.0.D.F. 06 de Dl/
septiembre de 2017. ¢
XXI1. Norma ambiental emergente para el Distrito Federal NAEDF-002-AGUA-2009, que establece
la obligacion de presentar programas emergentes de ahorro de agua a las fuentes fija
ubicadas en el Distrito Federal
XX11. Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
XX1V. Decreto por :%I que se extingue el Organismo publico Descentralizado denominado Sistema
de Aguas de la Ciudad de México
XXV. Decreto por ?I que se crea el Organismo Publico Descentralizado Sisterna de Aguas de I
Ciudad de México
XXVI. Acuerdo por el cual se delega en el Director General del Organo Desconcentrado del
Sistema de Aguas de |a Ciudad de México, Adscrito a la Secretarfa del Medio Ambiente, las
facultades quél s& Indican
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4. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO SISTEMATICO DE OPERACION

4.1. Objetivo General:

Lievar a cabo acciones preventivas y de seguimiento a contingencias durante la Suspension
Total del Suministro de agua proveniente del Sistema Cutzamala, procurando salvaguardar la
integridad de los habitantes de la Ciudad de Mexico y estableciendo canales informativos para
las y los ciudadanos, asi como de operacion y comunicacion con los diferentes organismos del
gobierno Local, Federal y Organismos Privados responsables de las acciones durante el
operativo.

4.2.0Objetivos Especificos.

4.21.

4.2.2,

4.23.

4.24.

informar al Coordinador General, a los Directores Generales del C5 y a los
Directores de Operacion Policial de los Centros de Comando y Control los
procedimientos a seguir durante la Suspensién Total del Suministro de agua
proveniente del Sistema Cutzamala.

Definir los tramos de responsabilidad, competencia de cada Direccién General
para el operativo en referencia.

Proporcionar a los organismos responsables y al Jefe de Gabierno informacion
sustantiva que les facilite la toma de decisiones ante la ocurrencia de fenomenos
Socio-Organizativos que pudiesen generarse durante el proceso.

Facilitar a las autoridades responsables del ejercicio las areas de Sala de Crisis
(SC) y Centro de Operaciones de Emargencia (C.O.E.) para establecer los*
mecanismos de actuacion de los cuerpos de emergencia mediante el®
establecimiento del Sistema de Comando de Incidentes en caso de requerirse.

4.3.Responsabilidades y autorizaciones

4.3.1. Corresponde a la Direccién General de Operaciones (DGO) establecer estrategias
para optimizar y garantizar, a través de los Centras de Comando y Control, la atencion
a emergencias, servicios y proteccién ciudadana de la Ciudad de México, asi como dar
cumplimiento a los procedimientos operativos a que dé lugar en cumplimiento de lai‘
funciones y atribuciones del C5, implementando y administrando las areas que seran
habilitadas durante las fechas designadas para el operativo materia del presente
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4.3.1.1. Corresponde a la Direccion de Organizacion e Integracion Operativa (DOIR)

coordinar esquemas de operacion gque incorporen la infraestructura del C5 con &
instituciones publicas, privadas, académicas, estatales y federales para atencion
de emergencias y situaciones de crisis en la Ciudad de México, la administracién y
verificacion de la puesta en operacion de la Sala de Crisis y de lps sistemas
tecnoldgicos que operan en la misma, aunado el area dg despacho




de México, por lo que ministrara los datos e informacion estadistica y cartografica que

se requ[

eran, llevando a cabo las acciones que correspondan.

4.3.5. Corresponde a la Direccion General de Tecnologias (DGT) dirigir las estrategias y
procedimientos en lo relativo a la integracion y funcionamiento 6ptimo de elementos
tecnoldgicos y de ingenieria para dotar de nuevas tecnologias al C5, garantizando un

funcion
México

miento ininterrumpido para la atencién de los habitantes de la Ciudad de
y por lo tanto garantizar la disponibilidad de los sistemas tecnolégicos y/o

sistemas de comunicacion (internet, telefonia, radio comunicaciones ylu otros) de las

procedimiento.

areas T:\ referencia (SC y C.O.E.) antes y durante el operativo materia del presente

4.3.6. Corresponde a la Direccion General de Administracin (DGA) Planear, Coordinar,

Dirigir
de R

Controlar las actividades, que permitan una eficiente operacién de los Sistemas
cursos Humanos, Financieros, Materiales, Seguridad, Mantenimiento,

Conservacion y Servicios Generales requeridos por el C5 y los C2's, para el 6ptimo

funcion

miento del C5, y por lo tanto facilitara los servicios de apoyo y logistica para

funcionarios e invitados presentes en la SC, asi como los servicios de apoyo para los

funcion

rios que acudan a SC y C.O.E. |

4.3.7. Corresponde al Director de Operacion Policial en el C5 y los Directores Operativos de

los C2

,Ilevar a cabo las acciones de monitoreo y operacién necesarios asi como.

designar a los Jefes de Turno y despachadores necesarios y de acuerdo a los criterios

de asig

acion,

4.4.Criterios de asignacion

siguientes caracteristicas:

441.1. H

bilidad técnica: conocimiento en el uso de las herramientas tecnologicas del

area de despacho asi como en la operatividad policial y de emergencias en la
CDMX y en escenarios de atencién a la Seguridad Publica.

4.4.1.2, Habilidad operativa: conocimientos en cartografia y localizacién de puntos de
interés en la CDMX.

4.4.1.3. Habilidad conceptual; pensamiento logico y sistematico.

4.4.1.4. Habilidad humana: proactivo, objetivo y con iniciativa para la atencion ciudadana y
la resalucion de situacion en entornos demandantes.
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4,3.1.2. La DOIO sera la responsable de brindar el apoyo funcional a que dé lugar durante
el seguimiento a la Suspension Total del Suministro de agua proveniente del
Sistema Cutzamala.

4.3.1.3. Corresponde a la Direccion de Vinculacion (DV) desarrollar las estrategias y
politicas de accion, relacionadas conn la implementacion de vinculos
interinstitucionales con las Instancias Gubernamentales, académicas y privadas
que intervengan en la atencion de incidentes, emergencias, eventos y situaciones
de crisis en la Ciudad de México, el llevar a cabo las acciones que comrespondan
para convocar a las diferentes instancias Locales, Federales y Organismos
Privados que sean requeridas durante la Suspension Total del Suministro de agua
del Sistema Cutzamala.

4.3.1.3.1. La DV llevara a cabo el control y registro de las personas que ingresen a las
instalaciones, siguiendo el procedimiento establecido para tal efecto.

4.3.1.3.2. La DV sera responsable de la administracion y puesta en operacion del
C.O.E.

4.3.1.4, Cormresponde a la Direccién de Central de Llamadas de Emergencia y Denuncia
Andnima (DCLEDA) administrar la Operacion de la Atencion de las Llamadas de
Emergencia y Denuncia Andnima para un eficaz tratamiento en la recepcion,
registro y canalizaciéon de llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima de la
Ciudad de México, ademas de estructurar la operacion de ambos centros de
llamadas.

4.3.2. Corresponde a la Direccion General del Servicio Puiblico de Localizacion Telefonica

(LOCATEL) establecer estralegias para que los servicios que presta atiendan de
manera éptima y eficiente las necesidades de informacion y orientacién de los usuarios
de la Ciudad de México, implementando canales de comunicacion para informar a las y
los ciudadanos de la Ciudad de México a través del 5658-1111 que, del 31 de octubre
al 05 de noviembre de 2018, 13 de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México tendran
afectaciones en el suministro de agua por trabajos de mantenimiento en el Sistema
Cutzamala.

N
N

4.3.3. Corresponde a la Direccién Ejecutiva de Contacto Ciudadanc realizar y coordinar Ia%

acciones de monitoreo y atencion ciudadana que correspondan a través de las cuentas

oficiales en redes sociales del C5 y LOCATEL, publicando las acciones especificas dgg=

desarrolle y comparta al C5 a través de SACMEX y/o la Secretaria de Gobierno de 18”7

CDMX.

4.3.4, Corresponde a la Direccion General de Andlisis Estratégico (DGAE) analizar la
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informacion estadistica de atencién a emergencias para elaborar informes y reportes
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5. MODELO DE OPERACION.

5.1.Procedimientos de la Direccién General de! Servicio Publico de Localizacion Telefonica
{LOCATEL):

5.1.1. Antes (del 22 al 30 de cctubre):
51.1.1. Pn?porcionar informacién sobre fechas y alcaldias afectadas por Suspension
Temporal del Servicio de Agua.
5.1.2. Durante|{del 31 de octubre al 04 de noviembre):
5.1.2,1. LOCATEL contara con modelos de interaccién telefénica para canalizar a las
Alcaldias y al Sistema de Aguas de la Ciudad de México con el proposito de que
dicha instancia atienda de manera directa las solicitudes ciudadanas.
3.1.2.2. En caso de que la linea de emergencia 911 reciba solicitudes relacionadas con
suspension temporal del suministro de agua, estas seran canalizadas a
LOCATEL.
5.1.2.3. Capturar reporte por el cobro del servicio gratuito de distribucion de agua potable
por pipas.
5.1.3. Después (del 05 de noviembre en adelante):
5.1.3.1. Canalizar a las Alcaldias y al Sistema de Aguas de la Ciudad de México a los
usuarios que continien con afectacicnes en el suministro de agua.
5.1.3.2. En|caso de que la linea de emergencia 911 reciba solicitudes relacionadas con

suspensian temporal del suministro de agua, estas seran canalizadas a
LOCATEL.

Jescripcion Narrativa;

Nombre del Procedlimiento: Informacién sobre fechas y Alcaldias afectadas por la Suspension Tempoaral
del Suministro del Sistema Cutzamala.

No. Actor | Actividad Tiempo
Direccion de )
1 Informacién y| | Recibe llamada telefonica del usuario. 5 segundos
Tramites
2 Saluda al usuario usando el Modelo de Interaccion Telefonica. 5 segundos
3 Identifica la necesidad de informacidn y/u orientacion del usuario. 15 segundos
4 Solicita al usuario que le indique en qué alcaldia se encuentra. 5 segundos
5 Zla alcaldia del usuario presenta afectacién por la suspension “
temporal del servicio de agua? A\
NO o
6 || Informa al usuario que su alcaldla no presentara afectacion 30 segundos
(Conecta con el fin del procedimiento).
sl
7 Informa fechas y tipo de afectacion que presentard su alcaldia y 1 minuto
codifica el servicio en SIRILO.
8 | Despide llamada utilizando el Modelo de Interaccion Telefonica. 10 segundos
g Fin del Procedimiento. Y

Tiempo total de ejecucion: 2 minutos y 10 *gundos/
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Descripcion Narrativa:

Nombre del Procedimiento: Canalizacién de solicitudes de agua potable por pipas a las Alcaldias de la
Ciudad de México.
Ne. Actor Agtividad Tiempo
Direccion de
1 Informacion y Recibe llarmada telefénica del usuario. 5 segundos
Tramites
2 Saluda al usuario usando el Modelo de Interaccién Telefonica. 5 segundos
3 Identifica la necesidad de informacion y/u orientacion del 15
usuario. sequndos
4 Solicita al usuario que le indique en que alcaldia se encuentra. 5 segun&&‘:
Proporciona el numero telefénico del Centro de Servicios y
9 Atencion a la Ciudadania de la Alcaldia donde se encuentra el | 1 minut
usuario a través de DIANA, ’
. . e - 10 \
6
Despide llamada utilizando €l Modelo de Interaccion Telefonica. segundos
7 Fin del Procedimiento,
Tiempo total de e]ecuclb« 1 minutos y 40 segundos
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Jescripcion Narrativa; .
Nombre del Procedimiento: Caplacién de reportes ciudadanos relacionados al cobro del servicio gratuito de
distribucion de agua potable por pipas implementado por las Alcaldlas.

No. Actor Actividad Tiempo
Direccion de
1 Informacion y || Recibe llamada telefdnica del usuario. 5 segundos
Tramites
2 Saluda al usuario usando el Modelo de Interaccion Telefénica. 5 segundos N
ldentifica la necesidad de informacion y/u orientacién del usuario. 15 segundos
4 ¢E! usuario requlere reallzar un reporte por el cobro del servicio
_gratuito de distribucion de agua potable por pipas?
NO
5 Despide llamada utilizando el Modelo de Interaccion Telefénica 5 segundos
{Conecta con &l fin del procedimienta).
: g
Informa al usuario que su llamada serd transferida al drea
6 comespondiente. 10 segundos
Direccion de {
7 Localizacion y | Recibe la transferencia de la llamada telefénica. 10 segundos
Servicios Int.
8 Captura reporte por el cobro del servicio gratuito de distribucion de agua 10 sequndos
potable por pipas
9 PrOp?rqlona numero de folio del reporte e informacidon para realizar 10 segundos
seguimiento.
10 Despide llamada. 5 segundos a
11 Fin del Procedimiento. N \
Tiempo total de ejecﬂt{t’m: 1 minutos y mkegundos
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5.2.Procedimientos de la Direccién General de Operaciones (DGO)
Mediante la coordinacién dela Direccién de Operacion Policial en el C5 y los Directores
Operativos de los C2, se llevaran a cabo las acciones de monitoreo y procedimientos
necesarios de acuerdo a las siguientes fases de Ia contingencia:

5.2.1. Antes (del 22 al 30 de octubre):
9.2.1.1. Los C2 realizarén labores de monitoreo preventivo en las zonas donde se ubiguen
lasi garzas, cajas de valvulas y pozos de visita esto como medida preventiva ante
actos vandalicos, de sabotaje o de extraccion legal que pudieran generarse.

e —

5.2.2. Durante (del 31 de octubre al 4 de naviembre)
5.2.2.1. Se habilitard y pondra a disposicién de las autoridades responsables Iz Sala de
Crifis del C5 a partir de las 07:00 horas del 31 de octubre y hasta que concluya la
contingencia.
5.2.2.2. Se| pondrd a disposicion de las Alcaldlas las instalaciones del Centro de
Opgraciones de Emergencia (C.O.E.) en caso de que estas requieran ampliar su
esquema de operacion y de comunicaciones con las dependencias participantes.
5.2.2.3. Los C2 realizaran acciones de Monitoreo Estratégico en la zonas donde se
ubilquen:
5.2.2.3.1. Colonias afectadas.

5.2.23.2. Garzas.

5.2.2,3.3. Cajas de vélvulas. .
5.2.2.3.3. Pozos de visita.

5.2.2.3.5. Puntos de abasto (Tinacos y pipas). R

5.2.2.3.6. Rutas de trasiego.
5.2.2.3.7. Se realizara monitoreo y verificacion de que las aclividades de reparlo se
lleven a cabo con legalidad,

sobre cualquier irregularidad que se visualice durante los dias que dure
cortingeneia como puede ser:
5.2.2.4.1. Bloqueos parciales o totales de vialidades.

$.2.2.4. El €5 informara inmediatamente a la autoridad de SS8P, SACMEX y las Alcaldi 8.
‘g
!
5.2.2.4, . Actos vandalicos y/o agresiones a Servidores Publicos o Policias,
5.2.2.4.3. Enfrentamientos entre vecinos.

5.2.2.4.4. Secuestro de pipas.
5.2.3. Después (del 5 de noviembre en adelante)
5.2.3.1. LgsC2 continuaran con el monitoreo preventivo en la zonahdonde se ubiquen:
5.2.3.1.1. Colonias que pemanezcan afectadas.
5.2.3.1.2. Garzas que sigan en funcionamiento.
5.2.3.1.3. Cajas de valvulas.

Iband RCA
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5.24,

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.3.1.4. Puntos de abasto que atin se encuentren operando.

5.2.3.1.5. Rutas de trasiego que aun sigan operando.

52316. Se continuara con el monitoreo y verificacion de que las actividades de
reparto se lleven a cabo con legalidad.

Coordinar la ejecucién de los planes y actividades que garanticen la adecuada atencion
de los servicios de emergencia y proteccion ciudadana.

Coordinar y verificar la atencion de las emergencias que se reciben por diferentes
medios y que se destinan a los despachadores.

Estableceran la coordinaciéon interinstitucional a la que haya lugar, con las diferentes
instancias convocadas a SC y COE, con la finalidad de dar seguimiento a las diferentes
situaciones y/o emergencias que se pudieran suscitar, concentrando la informacién
para realizar un informe ejecutivo final para el Jefe de Gobierno de la COMX.

En caso de que se presenten contingencias derivadas del operativo en referencia los
despachadores de los C2 llevaran a cabo las siguientes tareas:

5.2.7.1. Identificara por monitoreo la ubicacién de los puntos donde se encuentran las

Garzas, Tanques, Plantas de Bombeo, Pozos, Cajas de Valvula, Pipas y Puestos
de Mando en donde se reporten anomalfas realizando:
5.2.7.1.1. Aperiura de folio por cada escenario.
5.2.7.1.2. Seguimiento de las actividades e ingreso de datos al folio sobre lo
observado.
5.2.7.1.3. Cierre de falio y reporte de novedades.

5.2.7.2. Detactara y llevara a cabo el monitoreo y seguimiento a:

5.2.7.2.1. Demostraciones de inconformidad social.

5.2.7.2.2. Concentraciones masivas.

5.2.7.2.3. Actos de sabotaje y/o vandalismo.

5.2.7.2.4. Afectacion ylo dafio de los servicios basicos o de infraestructura estratégio§

5.2.7.2.5. Marchas, plantones, blogueos o mitines, alusivos al desabasto de Agua en | a8
Ciudad de México.

5.2.7.3. Ante la visualizacion y/o recepcion de reportes de alguna situacion derivada\la
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Suspensién Total del Suministro de agua del Sistema Cutzamala o aquellas qu

puedan representar una emergencia colateral realizard las acciones
correspondientes a la atencion de la emergencia, coordinando recursos al lugar
del siniestro para contencion de las personas y corirol de transito, permitiendo el
libre paso de los vehiculos de emergencia. !
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5.2.8. Coordinaré acciones operativas y de contencién en el canal de Zello (Alerta C5 CDMX)
con la finalidad de atender las emergencias e informar a la ciudadania sobre |a
Suspension Total del Suministro de agua proveniente del Sistema Cutzamala.

5.2.9, Notificara de manera inmediata los incidentes visualizados o reportados.

5.2.10. Repoi'taré a la superioridad y el mando las novedades del evento.
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5.3.Direccidn

Ejecutiva de Contacto Ciudadano (Centro de Monitoreo de Medios (CMM))

Dara seguimiento a las noficias de los medios de comunicacién masiva con motivo de la
Suspension Total del Suministro de agua proveniente del Sistema Cutzamala. Asimismo
realizara el monitoreo de las redes sociales y los medios de comunicacion, lideres de opinion
y personajes involucrados en la atencion de emergencias de la COMX.

5.3.1. Se realizardn campafias de difusion de informacion en redes sociales (Facebook y
Twitter) basadas en la informacién proporcionada por SACMEX y las Alcaidias. Estas
camparias se realizaran en tres etapas:

5.3.2. Antes (del 22 al 30 de octubre):

5.3.2.1.

5.3.2.2,

5.3.2.3.

5.3.2.4.

Se publicara informacion referente a fechas de corte, caionias que se veran
afectadas (parcial y totalmente) y fechas estimadas de reanudacion del servicio.
Se publicaran las acciones especfficas de las 13 Alcaldias afectadas de acuerdo
al plan de operacién que cada una de ellas desarrolle y comparta al C5 a fravés
de SACMEX y |la Secretaria de Gobierno.

Se informara a la ciudadania a través de informativos que toda solicitud de
informacion y servicio ciudadano sera canalizada a fravés de la linea de
LOCATEL.

LOCATEL contara con guiones especificos de atencion telefonica con informacian
relacionada con la contingencia. Estos informativos seran canalizados a las
Alcaldias con el prop6sito de que dicha instancia atienda de manera directa las
solicitudes ciudadanas.

5.3.3. Durante (del 31 de octubre al 4 de noviembre)

5.3.3.1.

5.3.3.2.

5.3.4. Después (del 5 de noviembre en adelante)
5.3.4.1,
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Se publicaran informativos sobre los puntos de abastecimiento de agua
proporcionados por las Alcaldias (ubicacion, horarios de servicio, cantidad de
agua a proporcionar por persona o por familia).

Se informara a la ciudadania a través de banners que toda solicitud de
informacion y servicio ciudadano sera canalizada a través de la linea de
LOCATEL.

/]

Se informaré a través de publicaciones que todas las solicitudes ciudadanas de
servicio derivadas de zonas que continGen sin suministro, fugas de agua,
afectaciones generales del servicio seran canalizadas a través de la linea de
LOCATEL y la linea de atencion de SACMEX y las ALCALDIAS.
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Se atenderan:

¥ Atravésde la cuenta twitter de @LOCATEL_mx se brin
ciudadariia.

Reportes en los medios de comunicacion sobre lo
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Incidentes en via pablica relacionados con Ia contingencia.

¥ Reportes de afectaciones derivadas a la contingencia.
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5.4. Direccion de Central de Llamadas de Emergencia y Denuncia Anédnima (911 y 089)

La Central de Llamadas de Emergencia optara por llevar a cabo un procedimiento de atencion a las
circunstancias derivadas del Suspensién Total del Suministro de agua proveniente del Sistema
Cutzamala. El objetivo primordial sera brindar asistencia y atencién a los ciudadanos que reporten
incidentes derivados de esta contingencia.

5.4.1. Se enviara el apoyo de la unidad de patrulla de la SSP cuando el usuario reporte un

hecho donde peligre el patrimonio o la integridad de la ciudadania; por ejemplo:

5.4.1.1. Agresiones.

5.4.1.2. Robo de Pipa.

5.4.1.3. Retencion de Pipa (Cuando retienen al conductor).
5.4.1.4. Rifa.

5.4.1.5. Toma Clandestina (Tomas de Agua).

5.4.1.6. Concentracion de Personas.

5.4.1.7. Agresion a Inmuebles (Pertenecientes a SACMEX).
5.4.1.8. Dafios a Tomas de Agua.

5.4.1.9. Bloqueos de vialidad.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.
5.4.5.

5.4.6.

En caso de que la linea de emergencia 911 reciba solicitudes o peticiones de servicio,
estas seran canalizadas a LOCATEL.

En caso de que se reporte alguna emergencia derivada de la contingencia, la DCLEDA
seguird los procedimientos de atencién a llamadas existentes llevando a cabo las
acciones que correspondan de acuerdo los procedimientos establecidos.

En reportes de dafios a tomas de agua o con fines de sustraccion de agua sera enviado
como Denuncia - Toma Clandestina. A
En reportes de dafos a tomas de agua o con fines de sustraccion de agua sera enviado
como Denuncia - Toma Clandestina.

Al ser relacionado al desabasto de agua por la suspension total de suministro; el
operadar telefénico debera redactar en el apartado “Sefias” de la hoja de datos del
aplicativo CAD:

5.4.6.1. Se evitara emplear el incidente de Servicios — Abastecimiento de Agua ya que en

54.7.

5.4.7.1. Solicitud de Abastecimiento de Agua.
5.4.7.2. Solicitud de Informacion sobre la Suspension de Suministro (El usuario pregunta

la atencién de nuestras actividades no podremos coordinar respuestas ante este
tipo de peticiones (envio de pipas, etc.); en caso especifico de que el ciudadano
solicite abastecimiento de agua por escasez en cierta ubicacion este llamado sera
transferido a la linea de LOCATEL INFORMATIVOS. %

Se coordinara con LOCATEL a través de transferencias en las siguientes situaciones: ,
[

B

sobre Ias colonias afectadas, fechas, horario, restablecimiento, etc.).

5.4.7.3. En estos casos, el operador telefonico debera redactar apartado “Sefias” (1) de la

hoja de datos del aplicativo CAD (Despacho Asistido por Computadora):

5.4.7.4. HDESABASTO DE AGUA## empleando el cbdigo de cierre: Locatel informativos.

5.4.7.5. £l operador tendra la opcién de adecuar el script de

Elabord RCA
Ravisd RIMJASE
Va.Bo. [RZ
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Transferencia a LOCATEL:

lida antes delyealizar |
Centro de Comande, Contral, Cémputo, Comunicaciones y Contaclo Ciudads
Direccidn

: {a Ciuiad de Mexi
Cacilio Ro

CF1LGI0 Araidia VenustianoX? \

e
L

2o, Tel S036-30




5.4.7.6. “Agradecemos su reporte al C5 Ciudad de México, le informamos que del 31 de
octlbre al 07 de noviembre, se lleva a cabo la Suspensidn Total del Suministro de
Agua Potable del Sistema de Bombeo Cutzamala en la Ciudad de Meéxico.
Cualquier emergencia comuniguese huevamente al 9-1-1. En este momento se
tralpsﬁere su llamada al servicio de LOCATEL para la atencion de su reporte.
Agradecemos su confianza en C5 Ciudad de México atendid operador ***_ *

DESCRIPCION NARRATIVA

I
?ROCEDIMIENTO: Solicitud de Servicios de Emergencia via 9-1-1/ Desabasto de Agua Oct-Nov
2018.

lesponsable Actividad Accian Contestacion
DCLEDA | Existe una | Inicia con Script "8-1-1 4 Cual es su emergencia?
solicitud de

(Sala de emergencia real
Atencion 9-1- quaJ debe ser

1) atendida. Ingreso de| “;Cuéles su ubicacién?”

informacién vital
para constituir | "¢ Qué fue lo que paso?”
incidente.
Localizacién del _

Usuaiio establece | incidente. Georreferencia en CAD

su localizacion

(Coordenada Se asigna motivo

Cruce, Calle, { del incidente en

Numero, CAD:;

Referencia,

Coordenada PDI)

Se publica incidente
y se envia al area de
Despacho.

Usuario reporta | Se  alimenta el

abort RCA
m’:‘zwlm Cpoiire de Camando. Conirol, Gomputo, Camu caciones ¥ Contacto Ciududano de la C
3 ' Courdinasi



una emergencia | cuerpo de  CAD (Tipo de incidente)
derivada de la | mediante preguntas
Suspensién  total | enfocadas a o
del Suministro de | reportado.

agua. '

En el campo de
Seiias 1 de CAD, se
debera colocar Ia
etiqueta

##DESABASTO DE “Voy a enviar la unidad mas cercana al
AGUA#H igar, permitame un momento por favor”

Se agrega “Gracias por la espera, la unidad

informacion gracias
a las respuestas del
ciudadanoc frente a|
los cuestionamientos

del ~ Operador “Le podemos ayudar en algo
Interviniente mas?".

Mas cercana ya esta en camino”.

Agradecemos su confianza en el 9-
1-1, le atendid operador numero

XXX.
Se da por
finalizado el AN
procedimiento Fin de procedimiento Y

regular.

ERN—
Elbord ACA

Ravisd RIMIJASS

Veo.Bo. RZ
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Cecliv RobeXR@ZNgolonin Dal 72
C 715970, Alialtiia Venusliann CarNygza, Tel. 5K



Si el
solicita
abastecimiento

de agpa © solicita

usuario

informacion
sobre la
suspensién de
suministro de
agua.

Se transfiere |Ia
llamada mediante
GEMYC al DD
establecido de
LOCATEL

Informativos.

En el campo de

Sefas 1 de CAD, se

deberda colocar Ia

etiqueta

#DESABASTO DE
AGUA#

En el caso de los
Pre Folios se
empleara el Cddigo
de cierra

“Desvio Locatel

Informativos™
Se da por
finalizado el

procedimiento,

"Agradecemos su reporte al C5 de la
Ciudad de México, le informamos que
del 31 de octubre al 07 de noviembre,
se llevara a cabo la Suspensién Total
del Suministro de Agua Potable del
Sistema de Bombeo “Cutzamala” en |g
Ciudad de Meéxico. Cualquier
emergencia comuniquese nuevamente
al 9-1-1. En este momento se transfiere
su llamada al servicio de LOCATEL
para la atencion de su reporte,
Agradecemos su confianza en C5 de |a
Ciudad de México atendié operador ****

Fin de procedimiento \

ord REA
56 RIMIJASS
So. IRZ




5.5.Direccion General de Analisis Estratégico (DGAE)

Llevara a cabo la recoleccion e integracion de datos de las areas involucradas y emitira los
reportes correspondientes al Coordinador General de acuerdo a los tiempos y periodicidad en
que seran requeridos y podran contener:

5.5.1. Informe de llamadas recibidas y/o solicitudes de servicios derivadas de la contingencia
(tanto para LOCATEL como para el 911)
5.5.2. Datos especificos de llamadas recibidas con motivo de la contingencia (a solicitud
del CG).

Operacién DGAE :
(3 ] a CoOmMX |

9111

EMERGENCIAS

+ 2 a

locatel

059

TERMINA PROCEDIMIENTO

Efabord RCA
Revisé RJMIJASS
Vo.Bo. IRZ

26



6. ANEXOS:

RELACION MAPAS, GARZAS, TINACOS y PUESTOS DE MANDO.

6.1.Alcaldias y Colonias con afectacién

por la Suspensién Total del Suministro de agua del

Sistema Cutzalmala.
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COLONIAS AFECTADAS EN AOB
COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CUTZAMALA
CLAVE COLONIA CLAVE COLONEA ELAVE COLONA
ADD-1 LaCaNADA [ALM-3% FRANC SCOVILLA AGB-55 POLVORA
ADR-3 REACOMOOD PRIMERA VICTORIA JAON 19 GUATALUPE NK ADB-E6 PROGRESO TIZARSN
ADE-4__ABRAHAM GONZALEZ JACHS-30 |SIDRO FABELA ADR-57 AXOTLA
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AOH-10 LOKETD ADB-38 L& QFITE ACD-54 SAN AGUSTN
ACE-11 BE/ERD ADB-37 LA MEXICANA ADB-B5 S&M ANGEL
[ADB-12 UNDAD SELEN DELAS FLOJES  [ADB-38 L PALM [4 ADB-56 SAN ANGEL MM
|ADR-13 BONANZA ADD- 39 La CEBRAL ACD-67 SANTA F£
Aon-14 aosaues v JACB-40 LIBERSLES OF 1867 AGN-E8 CENTRD £ UDGD SANTA FE
ADB- 16 £ AMPESTRY [ACB-41 LOMAS AXOMATLY ACH-E9 LA LOMA BERNARDO QUINTANA
JADB-17 CARLOS A MADRAZQ ABB-42 LOMAS JF IECEHRA GRANAD ADD-70 BENA BLANCA
ADD-18 i KAUSTAL ADB-43 _OWia5 DE CAANONTOYA ACD-71 TOCOLRLLD
AQB-19 U Hag SANTARE [ACD 43 LOMAS DE GUADALUPE ACD-71 TIZAMSANPAND
ADD-20 CUBITAS ADD-35 LOMAS DE LA FAS ADD-TY TLACOY AOUE ¥ AP ACION
AQR-21 PUEDLD TETELDAY ABD 47 LDAMAS DE LDS A MGELES TETELMAN ADD-T4 TARECHCO
AOE-22 L MIRADOR ACT 28 0% ALPES ADB-Y5 TORAFS DE POTAEAD ¥ ANy alion
ADB-I3 ANPLADION 2 AUL ADD-48 0% GANI DS ADD-76 TENON DIGADD %
ADR-2 ELFIRUL ADD-51 MARIR G DE GARCIAAMZ ADD-11 LA PERITA
ADB-25 EAMITA T ZAPAN [ADD.52 U HAG, MQLUNO OF SANTO DOMINGD |AGB-78 PLEILD NUSYD
abord REA AOB-25 EXWAC ENDA DE GUADALUPE  |ADD 53 QLVARDEUOSPADAES __ [ADDCTS VILLA VEADUA
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Azcapotzalco

3 \ s T
s SIMBOLOGIA
¢ cARzAS
COLONIAS
AFECTADAS

ALCALDIA

- LIMITE DE LA

COLONIAS AFECTADAS EN AZC

COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CUTZAMALA

//

~

| CLAVE COLONIA | CLAVE COLONIA | CLAVE COLONIA
AZC-1  AMPLIACION SAN PEDRO XALPA AZC-17 HACIENDA EL ROSARIO AZC-33  SAN MIGUEL AMANTLA
AZC-2  ANGEL ZIMBRON AZC-18 HOGAR Y SEGURIDAD —_AZC-34 SAN PEDRO XALPA
IAZC3  BARRIO CALTONGO AZC-19 LAPRECIOSA AZC-35 SANTA CATARINA
IAZC.4  BARRIO LOSREYES AZC-20 LIRERACION AZC-36 BARRID SANTA CRUZ ACAYUCAN
AZC-S  BARRIO NEXTENGO A2C.21 LA LIBERTAD AZC37 SANTIAGO AHVIZOTLA
AZC-6  BARRIO SAN BERNABE \AZC-22 UH CROI AZC-38 SANTO DOMINGO
AZC.7  BARRIO SAN MARCOS /A2€-23  NUEVA AMPLIACION EL ROSARIO IAZC-39 REYNOSA TAMAULIPAS
A2C-8  SAN MATEO AZC-24 NUEVA ESPANA \AZC-40 AN ALVARO
AZC-9  BARRIO SANTA APOLONLA AZC-25 NUEVA SANTA MARIA AZC-41 SAN ANTONIG
AZC10 SANTALUCIA A2C-25 NUEVO SAN RAFAEL AZC-42 SAN RAFAEL
AZC-11 UH AZCAPOTZALCD AZC.27 OQBRERO PCPULAR AZC-43 SAM SEBASTIAN
AZC-1Z CLAVERIA |azc-28 PLENITUD 'AZC-44 BARRIO SANTA INES
AZC-13 DEL GAS A2C-29 PRADOS DEL ROSARIO AZC-AS SECTOR NAVAL
AZC-14 DEL MAESTRO A2C-30 PROVIDENCIA ~ AZc4s TEZOZOMOC Z
AZC-15 EL RECREC AZC-31 SAN JUAM TLIHUACA AZCA7 TLATILCO \T
AZC-16 UH EL ROSARIO AZC-32 UH SAN MARTIN XOCHINAHUAC "AZC-48  UH CUITLAHUAG N
Elabord RCA
c:;:f:"z”m Ceniro de Camando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacio Ciudadayoyle
28 Direccion &
Ceciliv Roha'

C P 15970 Alcaldia Venusliano Cor




3enito Juarez

1bord RCA
wisé RIMIASS
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SIMBOLOGIA
> GARZAS

COLONIAS
~ = AFECTADAS

LIMITE DE LA
— ALCALDIA

L
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COLONIAS AFECTADAS EN BJU
{

COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CUTZAMALA

CLAVE | COLNWA | eLave COLONIA | clavE COLONIA

|8IJ-1  BDE AGDSTO [B1U-28 INSURGENTES MIXCOAC {BIU-37 PORTALES NORTE

[B1U-2 " ACACiAS [BeU-21 IZTACOIHUAT] |BJU-38 PORTALES OTE.

[mu-3  AcTipAN [BIU-22 )DSEFAORTIZDEDOMNGUEZ  |BJU-39 POSTAL

WU-4  ALAMOS [BJU-23 LETRAN vaLLE |RJ-40 RESIDENCIAL EMPERADORES
RIU-5  ALBERT RIU-24 MERCED GOMEZ |BIUAL SK. IOSE (NSURGENTES

AMERICAS UNIDAS |BJU-25 MGLEL ALEMAN [Bata2 Sw. JUAN

AMPLIACION NAPOLES |BIU-26 MRAVALLE BJU-43 SN PEDRC DE LOS PENDS

ATENGIR SALAS RIU-27 MIXCOAC BIU-ES SN. SIMON TICLIMAC

CIUDAL DE LOS DEPORTES [mIU-28 MODERNA BIU-45 STA. CRUZ ATOYAC
BU-10 CREDITO CONSTRUCTOR [rou-28 NAPOLES |BIU-46 NONDALCO MIXCOAC

BU-30 NARVARTE QTE

[BIU-47 TIACOQUEMECATLDEL VALLE

JBIU-31 NARVARTE PTE

[BlU-48 VERTIZ NARVARTE

(BSU-32 NATIVITAS

[BJU-49 ViLLA DE CORTES

BILL13 DELVALLE
|mu-15 ERMITA

1B/U-33 NINOS HERDES

[Biu-50 xoco

BJt-17 EXTHEMADURA INSURGENTES

IBJU-34 NOCHE BUENA

BIU-51 ZACAHUITZCD

BIU-18 GENERAL ANAYA

{BIU35 24, DEL PERIODISTA

BILL52 NARVARTE

BiU-19 INDEPENDENCIA

1BJU-38 MEOAD MARVARTE

Centre de Comirndo, Conlrol, Compuie Comunicacienes y Contaclo Ciudadano di Ya Ciutad

Coordinacion a

Direccian Goaneral de Operaciol

Levlio Rabale 3 Connia Del Parque,

TP 15870 plealtha Venustiane Carranss, | el S0W-3000
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COLONIAS AFECTADAS EN COY

COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA CUTZAMALA

CLAVE COLONIA
Coy-1 RUIZ CORTINES

CoY-2 AJUSCO

COv-3 BARRIC DEL NINO JESUS

COY-4 COPILCO ELALTO

Cov-6 SANTA URSULA

coyY-7 JARDINES DEL PEDREGAL

COY-8 GUSTAVO DIAZ ORDAZ

€oY-9 PEDREGAL DE CARRASCO

COY-10 PEDREGAL DE SANTA URSULA
COY-11 PEDREGAL CE SANTO DOMINGD ——,
COY-12 LOS REYES COYOACAN
COv-14 ROMERO DE TERRERDS
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30 ce
Direccion Gener

Ceetin Robeln 1 Col
OF 1RGP0 Acaldiz Venustiono C aranz



Cuauhtémoc

<
b
o,
%
r
L
Fé AmpL g

Micud idaign ™47

4_#\,‘_‘_“‘

e Py T T or
- TR S S
A i T <0 ey $150 = 4 %
L = k =

;;‘\u.,._ . 4 ! ¥ -..n".-.m_-q». F ,
- | SIMBOLOGIA
B 3= .._-_,..- o W,
i B Y B/ & cARzas
] i e :
AL T, COLON'AS
. _l¢-:-l 2 Sy Sy, ey \'___" oy AFECTADAS
PAZRSTA Manta 14 ot T ; : bl
‘If- > J-'-|.'.‘ i: _-‘..‘lII _ _. 3 A LIMITE DE LA
e 8 ALCALDIA
i g .:. [

) o
e 4 - ] .
" "
driaary ¥ ¢
o & =t B q L L | .
1 it s ~ . ::
: . YR Veminlane
F | . e = Estimiza
1 L el K
wi —- [ 7 - £ TN
by i L LT LT T
1 etapi F
. ’ v {
- £
PIRT p— - :
Bl Pasesn g
g
L]

s

COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CUTZAMALA

CLAVE COLONIA CLAVE COLONIA CLAVE COLONIA
UH-1  ALGARIN I CUH-12 EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUH-23 ROMA

UH-2  AMPLIACION ASTURIAS CUH-13 FELIPE PESCADOR CUH-24 ROMA SUR

UH-3 ASTURIAS CUH-14 GUERRERO CUM-25 SAN RAFAEL

UH-4 ATLAMPA I CUH-15 HIPODROMO CONDESA CUH-26 SAN SIMON TOLNAHUAC
UH-5 BUENAVISTA CUH-16 JUAREZ CUH-27 SANTA MARIA INSURGENTES
UH-6  BUENDS AIRES CUH-17 MAZA CUH-28 SANTA MARIA LA RIBERA
UH-7 CENTRO CUH-18 MORELDS CUH-29 TABACALERA

UH-8 CONDESA CUH-19 UNIDAD TLATELOLCO CUH-30 TRANSITQ

UH-8 CUAUHTEMDC CUM-20 OBRERA CUH-31 VALLE GOMEZ

UH-10 DOCTORES CUH-21 PAULIND NAVARRO CUH-32 VISTA ALEGRE

UH-11 ESPERANZA CUH-22 PERALVILLD
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SIMBOLOGIA
<) GARZAS

—~ COLONIAS
AFECTADAS

LIMITE DE LA
ALCALDIA

COLONIAS AFECTADAS EN CUJ :
COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA CUTZAMALA
CLAVE : COLONIA
cul-1 ADOLFQ LOPEZ MATEOS
k-2 CAMPESTRE PALD ALTO
cul-a CONTADERQ
cus-4 PALD ALTO COOPERATIVA
cul-5 CUAIIMALPA
cul-6 NAVIDAD
cus-7 GRANIAS PALO ALTO =
Cu)-8 JESUS DELMONTE
cuLg LOMAS DE VISTA HERMOSA
cul-10 SAN JOSE DE 1OS CEDROS

Elabond RCA
Raviss RIMIASS
Vo.Bo. IRZ
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CDLONIIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CUTZAMALA

ELAVE COLONIA JcLave COLONIA CLAVE COLONIA
pze-1 _ apatidco |i2P-20 HERDES DE CHURUBUSCO [12P-39_PROGRESD DEL SUR
12P-2_ BANNTIAL 12P-21 INSURGENTES fizp-20 LOS REYES CULHUACAN
BARRIC SAN MIGUEL ZP-22 JOSE LOPEZ PORTILLO

|izP-41 PUEBLO MAGDALENA ATLAZOLPA

CACAMA 2P-13 JUSTO SIERAA IZP-42 SAN JUANICO NEXTIPAC
[ZP-5  HANK GONZALEZ [zP-24 1A ERA I2P-43 EL MOLINO SAN LORENZO
|iZP-6 _ FRENTES CABEZA DE JUAREZ [2P-25 LA PLANTA 12P-84 E1)00 SANTA MARIA AZTAHUACAN
1ZP-7__ COLONIAL IZTAPALAPA 12626 LA REGADERA

COMSTITUCION DE 1917

[izp-as PUENTE BLANCO

1ZP-27 LAS PENAS

1ZP-4€ LA PURISIMA

12P-9  DESARROLLO URBANO QUETZALCOATL [I2P-28 LEYES DE REFORMA 1ZP-47 RENOVACIDN

12P-10  EL MANTO IZP-29 LOMAS ESTRELLA IZP-48 RICARDO FLORES MAGON
12P-11_ELMOUNG Jizr-30 LOS ANGELES IZP-49 SAN ANDRES TETEPILCO
1Zp-12 €LRETORD 1ZP-31_LOS ANGELES APANDAYA [IZP-50 SAN JOSE ACULLCO

E&u EL ROSARID 12P-33 MINERVA J1zP-51 SAN NICOLAS TOLENTIND
[Zf.34  ELSIFON 1ZP-33 MIXCOATL IZF-52 SANTA CRUZ MEYEHUALCD
1ZP-15 _EL TRIUNFO IZP-39 PARAJE SAN JUAN I2P-53 EIIDOS SANTA MARIA AZTAHUACAN
1ZP-36  ESCUADRON 201 IZP-38 PASEDS DE CHURUBUSCG [12P-54 SECTOR FOPULAR

1ZP-17 FRANCISCO VILLA IZP-36 PUEBLO PLAN DE IGUALA [IZP-55 SIDERAL

ZP-18 GRANJAS ESMERALDA |ize-37 FRESIDENTES DE MEXICO |12P-56 TEPALCATES

\ZP-18  GUADALUPE DEL MORAL Iezp.28 PROGRESISTA lizp-57 UNIDAD VICENTE

Cacili Robaln 3, Cotomis Del PR,
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COLONIAS AFECTADAS EN IZC

F

COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
CUTZAMALA
CLAVE COLONIA CLAVE COLONIA
1ZC-1 AGRICOLA ORIENTAL 1ZC-11 | GABRIEL RAMOS MILLAN SECQION BRAMADERC
1ZC-2 AGRICOLA PANTITLAN 1Z2C-12 |CUCHILLA GABRIEL RAMOS MILLAN
12C-3 BARRIO SAN PEDRO 1ZC-13 |[TLACOTAL
1ZC-4 BARRIO DE LA CRUZ 1ZC-14 |[GRANJAS MEXICO
12C-5 BARRIO SAMTIAGO NORTE 1ZC-15 [INFONAVIT IZTACALCO
1ZC-6 BARRIQ SANTIAGO SUR I1ZC-16 [JUVENTINO ROSAS
1ZC-7 ZAPATA VELA J1ZC-17 | MILITAR MARTE
12C-8 EL RODEQ 12C-18 |SANTA ANITA
1ZC-9 EX-EJIDO LA MAGDALENA MIXIUCA {1ZC-19 | TLAZINTLA
hze-10 GABRIEL RAMOS MILLAN
Elabard RCA
E:g: ::‘sz Centro de Comande, Gonirel, Cémputo, Camun caciencs y Coniacte Cludadag
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COLONIAS AFECTADAS EN MAC

|
COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL
UTZAMALA
CLAVE COLONIA CLAVE COLONIA
MAC-1 ATACAXCO MAC-13 LAS CRUCES
MAC: 2 BARRANCA SECA, MAC-14 LAS HUERTAS
MAC-3 BARRIO OE SAN FRANCISCO | MAC-15 LOMAS DE SAN BERNABE
MAC-4 BARRIO SIERRA MAC-16 LOMAS QUEBRADAS
MAC-5 CUAUHTEMOC MAC-17 LDS PADRES
MAC-6 RANCHO PACHITA MAC-18 LAS PALMAS
MAC-F EL ROSAL MAC-15  PUEBLO MAGDALENA, CONTRERAS
MAC-8 EL TANQUE MAC-20 PUEBLD NUEVO ALTO
MAC-9 EL TORO MAC-21 PUEBLO NUEVO BAJO
MAC-10 LA CARBONERA MAC-22 PUEBLC SAN BERNABE OCOTEPEC
MAC-11 LA CONCEPCION MAC-23 PUEBLO SAN NICOLAS TOTOLAPAN
MAC-12 LA CRUZ MAC-24 VISTA HERMOSA \
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COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CUTZAMALA
coLotan | cLave COLDNIA
MIH:2E IGNACIO MANUEL ALTAMIRAND Imu-sn POROTLA -
MIH-51 REFORMA PENSIL
IiH.52 SAN DIEGO OCOYOACAL
MIH-53 SAN JOACGUIN
M-S AMPLIACION GRANADA MIH-58 SAM LORENZO TLATENANGOD
M7 AMPUACION FOPO MIH-34 LOMA HEAMOSA
IHE AMPUACION TORRE BLANCA [MIH-36 105 MANZANOS
MIH-9 ANAHUAC MIH-36 MANUEL AVILA CAMACHD MIH-58 SANTO TOMAS
MtH-11 ANZURES MIH-37 MEXICO MUEVD [MIN.58 TACUBA
MIH-12 ARGENTINA ANTIGUA MIH-38 NEXTIILA [MIK-60 TACLIBAYA
MIH-13 ARGENTINA POMIENTE MIH-30 PENSILNORTE MIH-G1_ TLAXPANA
MIH-14 DEPCRTIVA PENSIL MIH-2D PENSILSUR
tH-41 PERALITOS MIH-63 UN HOGAR PARA NOSOTROS
[matet-42 PERIDDISTA |WIH-564 VENTURA PEREZ DF ALBA
{1443 PLUTARCO ELIAS CALLES [MHH-B5 VERONICA ANZURES
|naIH-45 POLANCO
MIH-29 POPO
Elabord RCA f
wx;.lzmms contio de Comande. Control, Computoe. Comunicaciones y Contacta Ciuda fa Ctudad de Me
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_ SISTEMA CUTZAMALA /
CLAVE COLONIA
TLH-1 AGRICOLA METROPOLITANA
TLH42 AMPLIACION LGS OLIVOS
TLH3 BARRIO SANTA ANA PONIENTE
TLH4 DEL MAR
TLH-5 GRANJAS CABRERA
TLH-B LA DRAGA
TLH-? LA ESTACION
TiH-8 LA NOPALERA
TLH-10 ARBOLEDAS
TLH-11 LOS OUVOS
TLH-12 MIGUEL HIDALGD \ '
!
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COLONIAS AFECTADAS EN TLP

COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CUTZAMALA

1AVE COLONIA CLAVE COLONIA CLAVE COLOMWIA
[Tl AGRICOLA METROPOLITANA TLP-22 LOMAS HIDALGO TLP-43 SAN ANDRES TOTOLTEPEC PUEBLD
|mp.1  2DEOCTUBRE [TLP-23 LOS ENCINDS .44 SAN MIGUEL TOFILEMD PUEBLD
T2 AMPUACION LOMAS DE PADIERNA [TLP-2% VOLCANES -46 SAN JLIAN TEPEXIMILPA
[TWP-3  BELVEDERE IT19-25 MARIA ESTHER 2UNO DE ECHEVERRIA TLP=A7 SANTISIMA TRINIDAD
[TLP-4 BOSOUES DEL PEDREGAL [rue-27 AMPLIACION MIGUEL HIDALGO 34 SECCION [TLP-48 TECORAAL
28 AMPLIACION MIGUEL HIDALGO ¢4 SECCION JTLP-45 TLALMILLE
T\P-30_ MIRADOR TLP-50 TLALPLENTE

.7 _CRUZDELFAROL TP-31_ MIRADCRII TLP-51 TORAES DE PADIERMA
TLP-8  CUCHILLA DE PADIERNA CUEVITA {TLB-32 NLEVO RENACIMIENTO DEAXALCO Eﬂ WERAND
TLP-9  CULTURA MAYA TLP-33 PARAIE 3N .63 VISTAS DEL PEDREGAL
TR 10 TEPETONGD TLP-30 PEDREGAL DE SAN NICOLAS LA SECCION 64 VIVEROS COATECTLAN
TWP-11 £/1D05 DESAN PEDRO MARTIR rp-35 PEDREGAL DE SAN NICOLAS 2A SEQCION TLE-55 AMPLIACION CUCHILLA DE PADIERHA
T1. 14 ELMIRADOR 34 SECCION T19-36 PEDREGAL DE SAN NICOLAS 3A SECCION TLP-56 CANTERA RESIDENCIAL SANTA URSWLA

\

ITLP-15 FLENTES DEL PEDREGAL [TLP-37 PEDREGAL DE SAN NICOLAS 44 SECCION TLP-57 PAHAJELA JQYITA
16_HERDES DEPADIERNA 33 PEDRECAL DESANTA IRSULA XITLA |78 PARAIL TETENCO
37_LOMAS DE CUNLOTEPEC TLP-40_PLAN OE AYALA TRP.59 NOPALERA

TLP-13_LOMAS DE PADRERNA TIP-d1 POPULAR SANTA TERESA

e e e ——————ar)

T1P-19 LOMAS DE PADIERNA SUR iTLP-42 PRIMAVERA

P

Elabors RCA
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COLONIAS AFECTADAS EN VCA

’ COLONIAS AFECTADAS POR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

CUTZAMAILA
CLAVE COLONIA CLAVE COLONIA CLAVE COLONIA
VCA-1 20 DE NOVIEMBRE VCA-8 JAMAICA VCA-15 NICOLAS BRAVO

VCA-2 AMPLIACION 20 DE NOVIEMBRE
VCA-3 AQUILES SERDAN

VCA-9 JANITZIO
VCA-10 JARDIN BALBUENA

VCA-16 PENSADOR MEXICANO

VCA-17 POPULARRASTRO
VCA-4 ARTES GRAFICAS VCA-11 MERCED BALBUENA VCA-18 PUEBLA
VCA-5 EMILIO CARRANZA VCA-12 MICHOACANA VCA-19 ROMERO RUBIO <N
VCA-6 FELIPE ANGELES VCA-13 MOCTEZUMA 1A. SECCION /VCA-20 VALENTIN GOMEZ FARIAS
VCA-7 GENERALIGNACIO ZARAGOZA [vEA-14 MOCTEZUMA 2A Seccion

VEA-21 VALLE GOMEZ
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A continuacién se presenta la relacién de 72 Garzas existentec y habilitadas que brindaran servicio

6.2. Relacion de Garzas Para Suministro de Agua Potable.

en la CDMX durante la Suspension Total del Suministro de agua del Sistema Cutzamala.

TIPO CANTIDAD
PLANTA DE BOMBEO 6
POZO 28
PQZO AUXILIAR 2
RED 2
RED PRIMARIA 3
TANQUE 1

[GARZAS DISPONIBLES |

72

i

De las Cuales E! centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto ciudadano de
la Ciudad de México (C5) tiene en linea de vista para video monitoreo las siguientes:

Imagen directa de la Garza en 20 de ellas. Lo que representa el 28% del Total de las Garzas, 30 con
imagen parcial del Pozo, Planta, Red o Tanque y 22 con el ID cercano al lugar

Relacion de Garzas para e! suministro de agua potable CON WAAGEN X LA GARZA
CALDIA " GARZA 16 S SITOACION 1D ESTATUS -\
ALVARO TF?;'PFEESR%E AZAHARES ESQ. AV. DE LAS
1 OBREGON (PLANTA DE l;g?g::bCOL TORRES DE EXISTENTE 12537 PARCIAL
80MBEQ)
ALVARO OLIVAR DEL | PROL. CALLE 7 ESQ.. AV. DEL
2 OBREGON CONDE ROSAL, COL. UH. BATALLON | HABILITADA 12638 PARCIAL
(POZO) DE SAN PATRICIO
ALVARD JARDINES DEL | AV. PICACHO AJUSCO 246
3 OBREGON PEDREGAL S B | ESQ. CRIOQUE , COL. HABILITADA 13067 PARCIAL
{POZ0O) JARDINES DEL PEDREGAL
AN
SALCAIDIA™ 112 GAFEA 1% TIDRECCON- 1 | STUAGONIE b St TS
MECOAYA | MECOAYA ESQ. SAN
AZCAPQOTZALCO 1A
1 CA LC (POZO) MARCOS, COL. SAN MARCOS EXISTENTE 4648 PARCIAL .
o TS 38008 \
2 | AZCA o N
POTZALC {F’BLI.:]AM;::;E SERDAN, COL, LOMAS DE LA EXISTENTE | 10705 / 10706 PARCIAL
PALMA
PETROLERA | FAJA DE ORO ESG. EBANO
3 |AZCAPOTZALCO ! AL
© (POZO) COL. PETROLERA EXISTENTE 12%4 /6426 \EARC] ™
Elabord RCA f
R RS Centro de Comande, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadpno
40
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AN JUAN LERDO DE TEJADA ESQ,
4 [ AZCAPOTZALCO "rl(.::l-(l)Lg;(;‘A CUICHAPA COL. PETROLERA | FABILITADA 4664 IMAGEN DE GARZA
CAMPO | TEZOZOMOC ESQ. EJE 3
5 | AZCAPOTZALCO | ENCANTADO | NORTE COL. SAN BARTOLO |HABILITADA 4637 PARCIAL
(POZO) |CACAHUALTONGO
PROVIDENGIA | MANUEL SALAZAR ESQ,
6 |AZCAPOTZALCO| N (POZO) SANCHEZ COLIN COL. LA HABILITADA | 6414 /12914 PARCIAL
PROVIDEDNCIA
L LI PIGARZ LT 5 DIRECCONR 1 BUACIONAE o3 (D s e e
: | LOURDES ESQ, ENTRE EJE 6
1 | BENITO JUAREZ Liﬂ?ﬁiﬁfﬁf[’ Y ZACAHUIZCO, COL. MARIA | EXISTENTE 14239 'Mgf:?ADE
‘ DEL CARMEN
' MUNICIPIO LIBRE ESQ. AV.
PARROQUIA 1 | CUAUHTEMOC DENTRO DEL
2 |BENITO JUAREz| P4 (POZO) DEPORTIVO, COL, SANTA EXISTENTE 7961 / 13922 PARCIAL
| CRUZ ATOYAC !
, ALAMOS 1 | SORIA, ENTRE CASTILLA Y
3 | BENITO JUAREZ | (POZO} ANDALUCIA, COL. ALamos | EXISTENTE 2839 PARCIAL
o e acias | ADOLFO PRIETO, ENTRE
4 | BENITO JUAREZ| | (POZO) JOSE M. OoLLOQU! Y EXISTENTE 2749 PARCIAL
' COMUNAL, COL. ACACIA
[ AV. DR. VERTIZ, ENTRE
FARQUE DE MUNICIPIO LIB'RE Y MIGUEL |
5 | BENITO IUAREZ LQS{:SES?OS LAURENT, COL. LETRAN HABILITADA 2846 PARCIAL ‘ \
VALLE :
b ORTALES |AV- REPUBLICAS 96, ENTRE _ *
6 |BENITOJUAREZ| (POZ0) RUMANIA Y BELGICA, COL. | HABILITADA 14116 / 2869 PARCIAL
! PORTALES
- _ RADIO ML | MITLA, ENTRE CONCEPCION
7 |BENITOJUAREZ| (POZO) BEISTEGUI Y TORRES HABILITADA 16920 PARCIAL
ADALID, COL. NARVARTE
_ | JARDIN PROL. UXMAL ESQ. BRUNO 5547 / 14027 /
B | BENITO JUAREZ MORELOS | TRAVEN, COL. GRAL. PEDRO | HABILITADA 6325 PARCIAL
| oy | {POZO) | MARIA ANAYA | \
oré RCA
|::|:"ZM”ASS Cr 1 tro tte Comando Conirol, Computo Cormnurnvcaciones y Contacto Ciudadans de la CiNia e Mexico

Cacilio Ribalo 2, Coloma Delvarque,
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INUM]| " ALCALDIA || GARZA I " [DIRECCON = L SITUACION | || ESTATUS -
RID CHURUBUSCO ENTRE
| DE
1 | COYOACAN mgg'z\'g}m DIVISIGN DEL NORTE Y EXISTENTE 3282 Mgﬁ:;
XICOTENCATL
COPA DE ORD £5Q.
> | covoacan | PERIFERICOL |y orppinGD, COL CIUDAD | EXISTENTE 14302 PARCIAL w
{POZO)
JARDIN
CLZ. DE LA VIRGEN ESQ.
3 | COYOACAN pER'(';E)RZ'g? 18 | CANDELARIA PEREZ, COL. | EXISTENTE | 14797 /14697 PARCIAL
CTM. CULHUACAN
XOTEPINGO 8-
AV. DEL IMAN ESQ. CEFIRO
: L
4 | COVOACAN BPOZO | r e DELAUREL | HABLITADA 7771 PARCIA
AUXILIAR}
XOTEPINGO | CALZADA DE LA VIRGEN
3B ENTRE RIVERA FERNANDEZ
: | COYOACAN | HABILITADO |YESCUELA NAVALMILITAR, | HABILITADA 14292 PARCIAL
(POZO | COL. PRESIDENTES, SOBRE
AUXILIAR) | EL CAMELLON
NAHUATLACAS E5Q, REY
& | COYOACAN NA;'{‘:,‘E’TZLC‘;CA MOCTEZUMA, COL. HABILITADA 14555 PARCIAL
HUAYACATLAS

(U ey | IRECCON, ol SITUACION. Eaa R OO B
CASTDRENA ENTRE JOSE DE
ELYAQUI |LOS CEDRQSY JOSE MARIA
1 | CUAJIMALPA CIAL Y
e (TANQUE) | CASTORENA, COL. SAN JOSE EXISTENTE 13124/ 5798 s
DE LOS CEDROS : .
VISTA TIZIANO ENTRE ROSA
2 CUAJIMALPA | HERMOSA NEGRA Y ROSA BLANCA, HABILITADA 1643 PARCIAL
(POZO) | COL. MOLINO DE ROSAS,
L [_ | ALVARO OBREGON ) l
g .‘-F.__f.‘:' [y e T i
JMj| ALCAL DIA" =M i D ADIRECH
MANUEL GONZALEZ
LA RONDA ENTRE CONSTANTINO Y
1 | CUAUHTEMOC (RED) LAZARO CARDENAS, COL. EXISTENTE 10508
EXHIPODROMO DE ,
PERALVILLO e
DIAGONAL | DR. VERTIZ Y DIAGONAL
2 | CUAUHTEMOC | SAN ANTONIO | SAN ANTONIO COL. EXISTENTE {13890 /2804 /9238 PARCIA
- {POZ0) NARVARTE
sananara |10 OOET Y DR
3 | CUAUHTEMO BE ) P
o u:p% ZDF){A ATL, COL. SANTA MARIA LA HABILITA 9240/ 10588 ARCIAL
RIBERA N
Elabord RCA 1
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MODERNA JUANA DE ARCO ESQ..
4 CUAUHTEMOC {POZO) MIGUEL ANGEL, COL. HABILITADA 16917 PARCIAL
, MODERNA EN EL PARQUE

vk

= taid l.m‘ 11..5].11* 'fhédt-bqi%é@p”.f-wi :"F—I s ;. \ .,"-

AV. COYUYA ENTRE
| COYUYA | VANACHO Y PAPALOAQUE
A 4
1 IZTACALCO (POZO} | COL. FRACCIONAMIENTO L | HABILITADA 11745 PARCIAL
Z COYUYA
gi?;;?:? AV, JAVIER ROJO GOMEZ IMAGEN DE
2 IZTACALCO ESQUINA FFCC DE RIO FRIO, | HABILITADA 15185 / 3491
[PLANTA DE COL. DR. ALFONSO ORTIZ GARZA
'BOMBEQ) |~
- EJE 3 SUR ANIL CASI
: ESQUINA RESINA, CIUADAD
3 | '
ZTACALCO Qslzgggg;p.z DEPORTIVA A UN COSTADG | HABILITADA 3529 PARCIAL
DE LA PUERTA 9-A |

NUML S ALL CCO!
PACHUCA AESQ. SAN.
1 | MAGDALENA | PEDREGAL2 MARCOS, COL. SANTA EXISTENTE 7311 PARCIAL
CONTRERAS (POZO)
R TERESA
CASA | AV. CONTRERAS ESQ
2 “ggg?:;::? POPULAR  |CUAUHTEMOC, COL.SAN | HABILITADA 13323 e
(POZO) _|ieRONIMO | |
i T DIRECCON S
AV. PRINCIPALYCALLE LIMON, COL. SAN
1 | IZTAPALAPA g:‘?'“ﬁ ;{;E:) | MIGUEL TEOTONGO, SECCION MERCEDES | HABILTADA | 16337 'MQAG:'Z“ADE
JUNTO A DEPORTIVO EL TORO
I MIGUEL HIDALGO ENTRE VENUSTIANO
2 | IZTAPALAPA | If:“ B;:Eg CARRANZA Y AV, PRINCIPAL, COL. SAN HABILITADA | 16336 'MQLS:EADE }/
] MIGUEL TEOTONGO
ESTRELLA
- MOCTEZUMA, ENTRE AV. TLAHUAC Y 5 DE N|
3 | 1ZTAPALAPA | (PLANTA DE | i/ TEZ WA, BUTRE AV T DL un HABILITADA | 15240 PARCIAL\ .
BOMBED)
POZO 8 >
| SANTA | AV. TLAHUAC S/N, DENTRO DEL PANTEON
4 | 1ZTAPALAPA | CATARINA |CIVILDE SAN LORENZO TEZONCO, COL. EXISTENTE | 15232 | PARCIAL
(PLANTA DE | SAN LORENZO TEZONCO \
L BOMBEO) )
POZO2 |, ERMITA LZTAPALAPA S/N ESQ.
| AV. 1S
5| TARALAPA | ZTAPALAPA (o L e A A EXISTENTE | 4724 | PARCIAL
(POZ0) \
| PURISIMA | PURISIMA, ENTRE CALLE 2 Y CALLE 4, COL.
, EXISTENTE
6 | zrapauapa | | e 9506

obors RCA k
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T "L€=7:E Alcaldi

L Ganeral de Opera(, n
Mo 3 Coloma
Q¢ arrn.

Ted

SECTOR
SATELITE, ENTRE LZTACCIHUATLY IMAGEN DE
7 | IZTAPA ’ ENTE 7151
APALAPA 1 ROLPULAR ESTRELLA, COL. CASA BLANCA EXISTENT GARZA
N.3 {POZ0)
POZ0
5172 E
8 |1zrapALAPA | PENON4 |EJE S SURS/N, COL. RENOVACION EXISTENTE IMAGEN D
/15243 GARZA
{(POZO)
PENON - 2 | JOSE AGUILAR BARRAZA ESQUINA CON IMAGEN DE
ISTENTE 499
S | IZTAPALAPA {(POZO) | EJE 5SUR, COL. U.H FUERTE DE LORETO EXISTENT 1 GARZA
ANILLO PERIFERICO ADOLFO RUIZ
- 139 DE
10 | IZTAPALAPA TE(Cfo“gg)" 2 | CORTINES ESQ. EJE 5 SUR, CERCA DE EXISTENTE 9152 13/ 'Mgg:;
CHINAMPAC DE JUAREZ ,
POZO VIGA | CALZADA DE LA VIGA ESQ. ERMITA 3386/ | IMAGEN DE
N
11 | IZTAPALAPA 1{POZO) |ZTAPALAPA, COL. UNIDA MODELO EXISTENTE 14287 GARZA
POZO VIGA | OTE. 160 £5Q. CALZADA DE LA VIGA, COL.
2 A P
12 | IZTAPALAPA | *) (POZO) | UNIDAD MODELO HABILITAD 4882 ARCIAL
AUXILIAR | CALZ. SAN LORENZO ESQ. ESTRELLA, COL.
13 | 1ZTAPALAPA | XOT 1-A |PARAJE SAN JUAN INTERIOR PLANTA HABILITADA 4938 PARCIAL
(POZO) | TRATAMIENTO CERRO DE LA ESTRELLA
p :&ZE%N CALZ. SAN LORENZO £5Q. ESTRELLA, COL,
14 | IZTAPALAPA | o s PARAJE SAN JUAN INTERIOR PLANTA HABILITADA 4938 PARCIAL
*“ | TRATAMIENTO CERRO DE LA ESTRELLA
(POZO)
[NUM AL SESITUACION S 11D L ESTATUS &
TULYEHUAL CANAL NACIONAL FRENTE AL CLUB
15 | 1IZTAPALAPA 0 23 DEPORTIVO CHEROKEES, COL. BARRIO HABILITADA 15222 PARCIAL
| (POZO) SAN ANTONIO CULHUACAN
i S
POZO
AV. PERIFERICO, DENTRO DEL PARQUE
LA - r
16 | 1ZTAPALAPA | TLAEUAC ECOLAGICO 1 XOCHIMILCO, COL. HABILITADA 5999 IMAGENDE
NEZA 19 AT GARZA
| {POZO) . 5 | s ]
ALAMEDA
MIGUEL AV. PARQUE LIRA, ENTRE ITURBE Y AV.
1 1]
HIDALGO Tp(.gggg;m REVOLUCION, COL. TACUBAYA HABILITADA 7391 PARCIALQ:
B MIGUEL MARINA LAGd HURON, ENTRE C;OLFO DE ADEN Y \
2 L ! <
HIDALGO NACIONAL4 | o hRiNA NACIONAL, COL. TACUBA HABILITADA 857 PARCIAL
¢ {(POZO) = o
MIGUEL MAR CALZ. MEXICO TACUBA ESQ. MAR 12797 / \
3 MEDITERRA . . HABILITADA PARCIAL
HIDALG )
0 NEO (PO70) MEDITERRANEO, COL. NEXTITLA - 13809 o
MIGUEL LAGO CALZ. LEGARIA, ENTRE CALZ. SANTA CRUZ
4 HIDALGO GINEBRA | COACALCO Y AV. RIO SAN J, COL. MEXICO | HABILITADA 3122 PARCIAL
(pOZO) |NUEVO ! \ | \j
Elabord RCA B =
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MIGUEL | VIADUCTO |VIADUCTO M. ALEMAN ESQ. 12 DE
HIDALGO | (ROZO) |OCTUBRE, COL. ESCANDON HABILITADA | 2901 | PARCIAL

I
MIGUEL SALESIANO LAGUANA DE TAMIAHUA, ENTRE LAGO

6 HIDALGO (POZO) iﬁi:bl\l:léco Y COLEGIO SALESIANO, COL. HABILITADA 7392 PARCIAL

TECOMITL | AV- 5 DE MAYO ENTRE FRAY PEDRO DE
L MIPAALTA | =0 0 ) | GANTE ¥ GUADALUPE ViCTORIA, COL. EXISTENTE | 1536 | PARCIAL
b F? BARRIO TENANTITLA ]
"""" TLAH c
j SAN RAFAEL ATLIXCO ESQ. JAVIER MINA IMAGEN DE
1 | TLAHUAC [ (PLANTA DE * | EXISTENTE 907
BOMBEQ) | COL BARRIO ASUNCION GARZA
TLALTENCO | CERRO DE GUADALUPE ESQ. ENTRE SANTA MAGEN b
2 | TLAHUAC | (PLANTADE | CATARINA E ISABEL LA CATOLICA, COL EXSTENTE | 4100 | VIAGEN €
BOMBEO) |SAN FRANCISCO TLALTENCO A |
SANTA ) '
CATARINA | CANAL DE CHALCO ESQ. ENTRE RIO LENA Y
3 | TLAHUAC No.2 | RIO FRIO, COL. VALLE DE SAN LORENZO HABILTADA | 15580 | PARCIAL
(POZO)
) XOTEPINGO | MONTE RELA ESQ, GRANIZO, COL. SAN
4 | Thnuac (TR 070) | JUAN s o HABILITADA | 5730 | parciaL |

CARRETERA PANORAMICA EL AJUSCO

1 | TraLpan ';Eggg? KM 0.05 ESQ. COL. LOMAS DE PADIERNA |  EXISTENTE | 8012 | PARCIAL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA ' ‘
HUIPULco | ACUEDUCTO ESQ. ENTRE SAN JUAN DE
2 TLALPAN (POZO0) DIOS Y ARENAL, COL. SAN LORENZO | EXISTENTE 7517 PARCIAL
HUIPULCO )
XOCHIMILCO IMAGEN D
3 LPAN VIADUCTO TLALPAN ESQ. ACOXP EXIST
TLA 30 (P0Z0) D T Q A XISTENTE 3703 GARZA
puZ0 HUIPULCO ESQ. PERIFERICO, COL ' -
4 TLALPAN | TULYEHUALCO HUIPULCO ATRAS DEL SUPERAMA EXISTENTE 14942 | PARCIAL .+
13 (POZO)
TORIELLO
| I CHIMALCOYOTL ESQ. ENTRE AJUSCO Y
> | TLALPAN (?:oEzRoR? LUIS G INCLAN, COL. TORIELLO GUERRA | CXISTENTE | 3711 | PARCIAL
CE?I::IANA | INSURGENTES SUR ESQ. SAN | '
® | TLALPAN | - voACAN FERNANDO, COL. PERA POBRE HABILITAD PARCIAL
o (POZO) _ _ 2"
f ]
aboré RCA
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TULYEHUALCO
HACIENDA ESQ. EL FAROL, COL.
7 TLALPAN SUR No. 6 RECIDENCIAL VILLA COAPA HABILITADA 3677 PARCIAL
{POZ0O)
PADIERNA No CIRCUITO FUENTES DEL PEDREGAL ESQ.
8 TLALPAN 2 (POZO) " | FUENTE DE LOS CANTARES, COL. HABILITADA 14891 PARCIAL
FUENTES DEL PEDREGAL
RALCALDIA s GARZAY i) 2 e | 5T DRECCON (LT L i L 1P SITURCION (5L 1D [ ESTATUS
AGUSTIN LARA ESQ. EJE3 SUR
VENUSTIANO | CD DEPORTIVA IMAGEN DE
. , COL. LE A 5%
1 CARRANZA 1{P0Z0) AV.MORELOS, COL. MAGDALENA HABILITAD 1595 GARZA |
| MIXHUCA .
INUMIESALCALDIA 4417 GARZAL i Fgtiab S jAID A ESTATUS |
POZO NORIA 3 ACUEDUCTO S/N ENTRE REDENCION IMAGEN DE
1 | XOCHIMILCO {POZO) Y CHEDRAUI, COL. LA CONCHA XOC EXISTENTE 1389% GARZA
AV. ANO DE JUAREZ S/N COLONIA
2 | XOCHIMILCO Sl}l’:é.;]cl)s) 5 SAN LUIS TLXIALTEMALCO, FRENTE A EXISTENTE 4231 IMQ;E:?ADE
ACUEXCOMAC
L]
ﬁ
Elabord RCA ;
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6.3. Distribucién de TINACOS por Alcaldia

Se estara dando seguimiento a los siguientes puntos donde se encontraran ubicados los tinacos con
capacidad de almacenamiento de 10,000 litros en cada alcaldia. Estos seran distribuidos de I3
siguiente manera:

L ALCALDIA

ot oL AL

AZCAPOTZALCO
COYOACAN 5
CUAUHTEMOC 10
TLAHUAC 5
VENUSTIANO CARRANZA 10
TOTAL: 40

.1:- ~.L'|:f:‘-j -
T
R e

iy
ONS
il

MERCADO PRO HOGAR - CALLE

1 |AZCAPOTZALCO| 14 ENTRE CALLE 19 Y 21, COL. HEA’;'\%NAE'?E% églsci A (5540884178 4565
PRO HOGAR
ERCADO NUEVA SANTA MARIA - \
CLAVELINAS, ESQUINA PLAN DE ING. ARQ. LUIS '
2 |AZCAPQTZALCO ~ SANLUIS, (EN EL PARQUE HERNANDEZ GARCIA [°> 4088 4176] 4541
REVOLUCION) p
| ( II"
MERCADO PANTACO - CALLE D
RABAUL 50, COL_ JARDIN
3 [AZCAPOTZALCO AZPEITIA. (EN EL HE;QI:I?\'NPE)RE% é‘i’:d A\ 5540684176 12983
ESTACIONAMIENTO DEL -
MERCADO)

I MERCADQO TLATILCO - ENTRE

CALLE LIRIO Y ORQUIDEA, COL. ING. ARQ. LUIS
4 |AZCAPOTZALCO TLATILCO. (FRENTE A ESCUELA | HERNANDEZ GARCla (o0 4068 4176| 368 - 13038
TLATILCO)

MERCADOQ VICTORIA DE LAS
DEMOCRACIAS - CALLE

5 |AZCAPOTZALCD| TORONJIL, ENTRE PIMIENTA Y HE];’“N%NPBRE% g‘;’g’cl A (5540684176 12042
MEJORANA, COL. VICTORIA DE \ |
LAS DEMOCRACIAS. %/
3
bord RCA \
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MERCADO EL ARENAL - ENTRE
CALLE ALAMO Y OLIVO, COL. ING. MARTIN RAMIREZ
6 |AZCAPOTZALCO EEENAL (FRENTE AL OHAVERD 5567BB4797| 4660
ESTACIONAMIENTO)
MERCADO BENITO JUAREZ - I
RABAUL 415, COL. ING. MARTIN RAMIREZ
7 |AZCAPOTZALCO| ¢ eoTRICISTAS, ALCALDIA R HAVERO 55 6788 4797| 12842 - 4700
BENITO JUAREZ.
B |AZCAPOTZALCO| CALLE NOPATITLA Y NORTE B3-A ING. MARTIN RAMIREZ |g5 o7pn 4797) 4695
CHAVERO
AV. CEYLAN ENTRE ALEUTIANAS
9 |AZCAPOTZALCO Y MADEIRAS, COL. ING. MQEXL“:EE‘SMIREZ 55 6768 4797 381
COSMOPOLITA
MERCADO LAMINADORES -
10 |AZCAPOTZALCO|ENTRE CALLE B Y CALLE 10, COL. ING. MQEI{INE';QM‘REZ 55 6788 4797 6393 - 1277
MONTE ALTO
— i T TS T “h-'! .u—..-.-.'. W"m"#:l'l"""‘r‘ T™=T -'Ill# rm;yri -FH_-. ST -1 ----_- —— = =T |- 1 T
M ALDIA T .*’iﬁlﬁd"ﬁ} o "?‘? BRI GL ﬁJ*lﬁ‘d-i-& ol )
”:' 2 '-i.x_;"- vEL T Lo L J"_ ;'.,_'l'l.‘I X e =
PRESIDENTE CARRANZA 51, COL. 3976 - 14342
1 COYOACAN BARRIO DE LA CONCEPCION RENATO RUIZ MEJIA - 14340
HUAYAMILPAS NAHUATLACAS
2 | COYOACAN A A UAYAMILPAS | DAVID MARTINEZ REYES 3514 - 14555
PARQUE HUAYAMILPAS -
1 | COYOACAN |NEZAHUALCOYOTL Y YAQUI, COL. ROECEgggNPQ_LDS 65533' 41;;555 -
AMPLIACION CANDELARIA S
T = <
TERRITORIAL PEDREGALES
4 | COYOACAN | 1epa) cATZIN SIN, COL. AJUSCO DIEGO VARGAS - \
—T = A
TERRITORIAL CULHUACANES -
5 | covoacAn | ROSA MARIA SEQUEIRA, COL. MARIO CARRILLO 14751
CTM 6
Ewmbord RCA
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Coethia Robel . Coldsdy b Pry
tAano Carranza NS0 -0

G St T B Vel

MUTALCALDIA 2 T2 DIRECOON - | 1| TRESPONSABLES: " ¢ | TEEE R VR
_ MANUEL GONZALEZ JESUS ADALID I MAYORGA 81 1795
1 [ GUAUHTEMOC | ESQUINA ZOLTAN KODALY, | DIREGTOR TERRITORIAL £N 8405 | 10047 - 5474
COL. TLATELOLCO TLATELOLCO
' PLAZA DE LOS ANGELES - | JESUS ADALID MAYORGA. 511798
2 | CUAUHTEMOC | | CALLE LERDOESQUINA | DIRECTOR TERRITORIAL £N e 2499
LUNA, COL. GUERRERQ TLATELOLCO A
j - MIGUEL ADONAI ALDANA
3 | cuAUHTEMOG | CALLE BATOPILA, BOLAROS ROBLES, DIRECTOR 551953 | 5440 — 5446 -
YESTANO, COL. MAZA | TERRITORIAL EN MORELOS | 8045 8056
- PERALVILLO
EUGENIA LAZOS VAZQUEZ,
crse e | DR T |
4 | CUAUHTEMOC | NOGAL, EE;SQEIA MARIA | =5 ANTA MaRiA LS NAVISTA o 10594
SANTA MARIA
INSURGENTES
|
JARDIN DE ARTES MARTHA ALICIA ORT(Z
... | _GRAFICAS . DR ARCE AMADOR, DIRECTORA 55 4929
5 | CUAUHTEMOC| ENTRE DR, JOSE MARIA : 2275
'VERTiZ Y DR. ANDRADE, | TERRITORIAL EN OBRERA- | 2453
COL. DOCTORES DOCTORES
JOSE T. CUELLAR ESQUINA | ANA ELIDA CRUZ CARRILLO.
| DIRECTORA TERRITORIAL | 55 4885
6 | CUAUHTEMOC CLAWJE;{L% GCRCI)EL VISTA | oy Ereranga TORIAL iy, 2315
o AIRES
, EUGENIA LAZOS VAZQUEZ,
PLAZA ABASOLO-EJE1 | DIRECTORA TERRITORIAL.
GUERRERO ENTRE LUNA'Y | EN ATLAMPA - BUENAVISTA | 55 1840
7 |GUAUHTEMOC | o e eTRELLA, COL. - SANTA MARIA LARIBERA - | 2227 8215
BUENAVISTA SANTA MARIA
INSURGENTES
PLAZA SANTA CATARINA - OLINKA VILLAMAR
REPUBLICA DE BRASIL Y ESTRADA, DIRECTORA 55 2171
8 | CUAUHTEMOC | Limielion DE HONDURAS, | TERRITORIAL EN GENTRO 1705 2421
| COL. CENTRO HISTORICO |
- PARCIALIDAD - PASEO DE LA Mlgggté\g %Tséé#ggm 55 1953
9 |CUAUHTEMOC FEFOCRXC Lg"@;ﬁggma TERRITORIAL EN MORELOS | 8049 2366
3 : - PERALVILLO
PARQUE MASCARON - | EUGENIA LAZOS VAZGUEZ
RIBERA DE SAN COSME | DIRECTORA TERRITORIAL
ENTRE JAIME TORRES | EN ATLAMPA - BUENAVISTA | 55 1840
10 |CUAUHTEMOC | goneT v SANTA MARIA LA | - SANTA MARIA LA RIBERA- | 2227 6698
RIBERA, COL. SANTA MARIA SANTA MARIA
LA RIBERA INSURGENTES )
1bord fCA
g‘_’;"zw"“s G nire de Comanda Control, Computa. Comunicaciones y Contacto Ciudadano
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3 TLALPAN

55 2701 3978

INGMJALCALDIAL" N f Tl SR SIS, 2 0 TELEFONO!| o
SAN RAFAEL ATLIXCC[l ARQ. RAYMUNDO CHAVEZ
ESQUINA SALVADOR DIAZ PADILLA, DIRECTOR )
1 | TLAHUAC | RGN, COL. SANTA ANA GENERALDE OBRAS y | 28412304 4207
. PONIENTE DESARROLLO URBANO
ARG RAYMUNDO CHAVEZ
- CALLE CECILIA ACOSTA, COL. PADILLA, DIRECTOR
o | TLAHUAC e A, DR ey | 58412804 |5626 - 5627 - 894
DESARROLLO URBANO
CALLE CORVINA ESQUINA AREA';’K":‘”SE% gTHé‘;' EZ ]
3 |TLAHUAG|  SABALO,COL. DEL MAR A, sy | 58412804 5571
DESARROLLO URBANO
CALLE CAMARON, ENTRE AR%A%T&T&%%?%\; EZ
4 | TLAHUAC | SIRENAY PEZ VELA, COL DEL | A O aRasy | 58412804 4213
DESARROLLO URBANG
CALLE JACOB DE LIEJA ENTRE | ARQ. RAYMUNDO CHAVEZ
DON PASCUALE Y DON PADILLA, DIRECTOR
5 |TLAHUAC | oeayvaNNL COL.AGRICOLA |  GENERAL DE OBRAS Y 58412804 7452
METROPOLITANA DESARROLLO URBANO |
ML SSAECALDIAL ([ | " DIRECCON; - ABLEST | TELEFON
AV. BOSQUES, ENTRE CERRO
1 TLALPAN DE LAS PALOMAS Y CEDROS, BEL'SAFJ‘BE’UE\%":'NGUEZ 55 4454 9392
COL. BOSQUES DEL PEDREGAL
TOTOLAPAN ESQUINA N
2 TLALPAN | CHABACANO, COL. VISTAS DEL RAFAEL&ESSS;*DEZ DE | 55 3022 0507 . N
PEDREGAL
AUTOBISTA MEXICO
CUERNAVACA Y CALLE
XOCHIMILCO. PUEBLO DE SAN | EDUARDO ESTRADA

MIGUEL TOPILEJO (A UN HUERTA
COSTADO DEL BAJO PUENTE
DE LA AUTOPISTA) _
EAMING REAL A SAN ANDRES
4 TLALPAN (PRIMAVERA, ACTOPA), COL. e 55 2495 6794 )
MORALES MENDEZ
~ ACTOPA !
PALMA ESQUINA EMILIANO - -
5 ILALPAN | ZAPATA, PUEBLO SAN ANDRES EDUARDO RESENDIZ {55 5e04 gggg [ ] J

TOTOLTEPEC

NARVAEZ

=
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[REIVE DIA .11 | 'DIRECCON = |\ i ¢ ESPONSABLE  JLSTELEFONO#IH8HiD o
‘ SANTA ROSA ESQUINA
ING DAVID REYNOLD, JUD
1 | V.cARRANZA aneCUJTGDO rﬁgé VALLE | R I o AUB 12020
e 'HOJALATERIA ESQUINA
2 | V.CARRANZA | |CIRCUNVALACION COL. D'E'%p[é?z‘ﬁgugﬁYH“{gﬁﬁhﬁ’& 3929
] . EMILIO CARRANZA B
EXPLANADA PARGUE _ P
FELIPE ANGELES, COL. | ING. DAVID REYNOLD, JUD
3| V- CARRANZA | bl 10 CARRANZA (JUNGO | DE OPERACION HIDRAULICA 1;2;2 - .'
AL HOSPITAL)
F’ELUQUEIIROS Y
' ORFEBRERIA, COL. ING. DAVID REYNOLD, JUD
4 | V.CARRANZA AMPLIACIGN 20 DE DE OPERACION HIDRAULICA 9229
| NOVIEMBRE
| EXPLANADA DE PLAJZA
5 | V.CARRANZA | [SANTA JUANITA COL. 20 D'g‘%-p%’mglgﬁ‘;mg;iu’tf& ;
B _ DE NOVIEMBRE
[ GERTUDRIS SANCHEZ iNG. MARIO CASTILLO
6 | V. CARRANZA | ESQUINA LEON TROTSKY, | AGUADO, SUBDIRECTOR DE | 55 1909 0955 981
COL. 1 DE MAYO OBRAS
- CALLE 1 ESQUINA ING. MARIO CASTILLO
7 | V.CARRANZA | | PROGRESO, COL. AGUADO, SUBDIRECTOR DE | 55 1909 0955 -
! REVOLUCION OBRAS
| ING. MARIO CASTILLO
B | V. CaRRANZA | (CLORIETASFRICA COL. 1\ 1400 SUBDIRECTOR O | 55 1908 0055 7608 - 3785
ROMERO RUBIO AN
- ING. MARIO CASTILLD
PLAZA AQUILES SERDAN, ]
9 | V.CARRANZA | COL. AQUILES St | AcuADO, SC;JBBR[:{QECTOR DE | 551909 0955
TESTERLINAS ESQUINA ING. MARIO GASTILLO 5155 -
10 | V. CARRANZA ORIENTE 174, COL. AGUADO, SUBDIRECTOR DE | 55 1909 0955 11981
| PENSADOR MEXICANO OBRAS

NOTA: Estos puntos estan actualiz

SACMEX,
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6.4. Puestos de Mando y Responsables

NUM L ALCALDIAT IS DIRECCON
1 ALVARC OBREGOGN SALON DE OELEGADOS VEYTIA, JEFE DE OFICINA 65 6695 8228
DE LA ALCALDESA
CENTRO DE AZGAPOTZALCO DE MARIA YSAURA MORENO
RESPUESTA A EMERGENCIAS - AV, ALAMINA, DIRECTORA
2 AZCAPOTZALCO | yaatiiEL SALAZAR 10 ESQUINA LUCIO | GENERAL DE JURIDICO Y 554322 4793
BLANCO, GOL, PROVIDENCIA GOBIERNO
CAMPAMENTO DE OPERACION JE?E"‘{,GE"EZQ' SIE{E‘E%‘-TL{%’;'
3 BENITO JUAREZ | HIDRAULICA - CALLE LOURDES 43, COL. GENERAL BE SERVICIOS 4608 2126
MARIA DEL CARMEN
URBANOS
JOSE MARIA COSTURERA S/N ENTRE PEDRO LUIS BERNAL,
4 CUAJIMALPA | SAN JOSE DE LOS CEDROS Y LA PALMA, |  DIRECTOR DE OBRAS Y 55 6914 4864
COL. SAN JOSE GARZA "EL YAQUY" MANTENIMIENTO
LIC. SALVADOR CHAVEZ
SALA DE CABILDOS - ALDAMA Y MINA, YAREZ, DIRECTOR
3 CUAUHTEMOC COL BUENAVISTA GENERAL UE SERVICIOS 556936 8150
URBANOS
CAMPAMENTO 2 HUAYAMILPAS - CALLE
6 GOYOACAN NAHUALTECAS S/N ESQUINA REY TIZO, LIC. RENATO RUIZ 55 2534 2160
COL. AJUSCO HUAYAMILPAS
PLAZA BENITO JUAREZ - AV TE ESQUINA "'%b'ﬂﬁ%?&"é%&z
7 IZTACALCO RIO CHURUBUISGO, COL. GABRIEL s o 56 2856 1226
RAMOS MILLAN GENERAL DE SERVICIOS
URBANOS
8 \ZTAPALAFA | OFICINA DE DEMARCAGION TERRITORIAL 1§
DIREGCION GENERAL DE OBRAS YE ING. ARQ:. EDITH TRUEBA L
DESARROLLO URBANO - CALLE JOS SALAZAR, DIRECTORA
8 M.CONTRERAS | o o o0 ESQUINA RIO BLANCO. |  GENERAL DE OBRASY | $4498095 EXT 6095
COL. BARRANGCA SECA DESARROLLO URBANG
EDIFICIO DE CRISTAL - CALLE DR, GONZALO ROJAS
10 | MIGUEL HIDALGO GOBERNADOR JOSE MORAN S/N ARRE@&E&E %ETOR 5276 7700
ESQUINA AV PARQUE LIRA (3ER PISO), A BION
COL. AMPLIACION DANIEL GARZA A oL
ESTACIONAMIENTO DE LA SALA DE ARE’A%?II“:USI%%SIH&; EZ
14 TLAHUAC ARTES - HERIBERTO CASTILLO JUNTO AL ' 5841 2804 _
BOSQUE DE TLAHUAC GENERAL DE OBRAS Y %
DESARROLLO LIRBANO |
12 TLALPAN CONGRESO 296, COL. TLALPAN CENTRO | ARQ GENARO ISRAELANITA] 55 3232 0703 4
GUTIERREZ
2 i OSCAR ROGELIO LEON
13 V. CARRANZA  EXPLANADA DELEGACIONAL O alCr 554903 2373 _J

NOTA: Puntos actualizados hasta el dia 30 de Noviembre.
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6.5. Cronograma de General de Aclividades.

No. DIA ACTIVIDAD
1 Del 27 al 30 de Aumenta en 15% presion de agua que
Octubre recibe la CDMX.
2 31 Octubre Paro Cutzamala 100% a las 8:00 am.
3 1 Noviembre Falta de agua en el 50% de la Ciudad.
4 Del 2 al 4 de Garantizar que Hospitales, Reclusorios y
Noviembre Asilos tengan lienos los depdsitos.

Se reestablece la operacion del Sistema
Cutzamala.

-

5 3 Noviembre
Se llenaran tanques para dar servicio el

lunes de manera parcial. \
Tanques lienos.
6 Del 5 al 6 de
Noviembre Se dara servicio con horarios limitados, 4
crecientes cada dia. 9/

Se estabiliza la mayor parte de la red.

7 8 Noviembre Se mantiene apoyo de pipas en colonias
criticas,
fisbore RCA 7&
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