Ciudad de México, a 26 de diciembre del 2018
SG/CEL/RPA/125/2018
Asunto: se remite respuesta a Punto de Acuerdo

DIP. JOSE DE JESUS MARTiN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Donceles esq. Allende S/n Col Centro Histdrico, C.P. 06010

PRESENTE.

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria
de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion |1, del articulo 27 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México, relativa a la
conduccion de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes
publicos locales y federales; y a lo dispuesto en el articulo 18 del Reglamento Interior de
la Administracién Publica del Distrito Federal y al Manual Administrativo de la Secretaria
de Gobierno en su apartado de organizacion; por este medio adjunto el oficio
GJ/003560/2018 signado por el Lic. Paris Barcena Vega, Gerente Juridico del Sistema de
Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta
al Punto de Acuerdo emitido por ese Organo Legislativo de esta Ciudad y comunicado
mediante el similar MDPPOPA/CSP/3045/2018.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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AVO VELA SANCHEZ

; INADOR DE ENLACE LEGISLATIVO .
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ivelas@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p.- Lic. Paola Becerra Silva. - Secretaria Particular de la Secretaria de Gobierno de la CDMX.- En atencién a los folios:
11454116538,
Lic. Paris Barcena Vega, Gerente Juridico del Sistema de Transporte Colective Metro de la Ciudad de México.
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Oficio No. GJ/ 3¢ ‘3560 12018
Establecer mejores estrategias de i
seguridad que mitiguen delitos en las

estaciones del metro ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE

ACUERDO
Folio: DG18-5768_1

Ciudad de México,a 8 { DIC 18

MTRO. ROBERTO GUILLERMO CAMPOS
FUENTES

COORDINADOR DE ENLACE LEGISLATIVO DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO

PRESENTE

Me refiero a su oficio de nimero SG/CEL/PA/ICCDMX/123/2018 de fecha 04 de
diciembre de 2018, mediante el cual hace referencia al oficio de numero
MDPPOPAICSP/3045/2018 de fecha 28 de noviembre del presente afio, por medio
del cual se remitio el Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del Congreso de la
Ciudad de México de fecha 28 de noviembre del afio en curso, mismo que en la
parte conducente sefala lo siguiente:

iex)
. PUNTO DE ACUERDO

mejores estrategias de seguridad que mitiguen la cantidad d\
delitos que se cometen con frecuencia en las diversas estaciones
de este sistema de transporte.
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Al respecto, por ser una instruccién de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccién XXII,
del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito hacer de su
conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos ocupa.

RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto Organico del
Sistema de Transporte Colectivo, este Organisme cuenta con una Gerencia de
Seguridad Institucional, la cual en términos de lo previsto en el articulo 40, fraccion
I, de dicho estatuto, cuenta con la facultad de “...Disefiar, establecer, coordinar y
operar los sistemas y dispositivos de seguridad que permitan preservar los bienes e
instalaciones del Organismo, asi como [a integridad fisica de su personal y personas
usuarias.”, por lo gue mediante oficio de nimero GSI/4682/2018 de fecha 12 del mes
y afo en curso (se adjunta al presente en copia simple para pronta referencia), el
Gerente de Seguridad Institucional informé sobre las estrategias de seguridad
implementadas en este Organismo, siendo las que se transcriben a continuacion:

“Sobre el particular, le comento que esta Gerencia de Seguridad Institucional
instrumenta y ejecuta dispositivos de seguridad, en coordinacién con los
elementos de los Sectores 54 y 70 de la Policia Auxiliar y de la Policia Bancaria e
Industrial, ambas de la Ciudad de Mexico; los cuales consisten en recorndos
permanentes en andenes, trenes, pasillos, escaleras, accesos y salidas de las
195 estaciones que integran la Red Servicio, los tuales tienen como objetivo
garantizar la seguridad de las mas de cinco millo de personas gque
diariamente hacen uso de nuestras instalaciones, observando fodo momento
el respeto de los derechos humanos. 5

En efecto, el personal de esta Gerencia mantiene una estrecha coordinacio
comunicacion con los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica de la
Ciudad de Mexico, que prestan sus servicios al interior de nuesiras
instalaciones, con el objetivo de asegurar, y en su caso, poner a disposicién con
2
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Al respecto, por ser una instruccién de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion XXII,
del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito hacer de su
conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos ocupa.

RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto Orgénico del
Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una Gerencia de
Seguridad Institucional, la cual en términos de lo previsto en el articulo 40, fraccion
|, de dicho estatuto, cuenta con la facultad de “...Disenar, establecer, coordinar v
operar los sistemas y dispositivos de seguridad que permitan preservar los bienes e
instalaciones del Organismo, asi como la integridad fisica de su personal y personas
usuarias.”, por lo que mediante oficio de nimero GSI/14682/2018 de fecha 12 del mes
y ano en curso (se adjunta al presente en copia simple para pronta referencia), el
Gerente de Seguridad Institucional informé sobre las estrategias de seguridad
implementadas en este Organismo, siendo las que se transcriben a continuacion:

“Sobre el particular, le comento que esta Gerencia de Seguridad Institucional
instrumenta y ejecuta dispositivos de seguridad, en coordinacion con los
elementos de los Sectores 54 y 70 de la Policia Auxiliar y de la Policia Bancaria e
Industrial, ambas de la Ciudad de Meéxico; los cuales consisten en recorridos
permanentes en andenes, trenes, pasilios, escaleras, accesos y salidas de las
195 estaciones que integran la Red Servicio, los cuales tienen como objetivo
garantizar la seguridad de las mas de cinco miliones de personas que
dianamente hacen uso de nuestras instalaciones, observando en todo momento
el respeto cle los derechos humanos. ~

iy
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En efecto, el personal de esta Gerencia mantiene una estrecha coordinacifj‘ihg\
comunicacion con los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica de la =
Ciudad de México, que prestan sus servicios al interior de nuestras
Instalaciones, con el objetivo de asegurar, y en su caso, poner a disposicion con
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Y, SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

la prontitud debida, ante la autoridad competente, a fodas aquellas personas
que son sorprendidas realizando actividades distintas a las de su transportacion;
acciones que han reducido el ejercicio del comercio informal, la comision de
faltas administrativas y conductas ilicitas.

Aunado a lo anterior, el 01 de abril de 2018 se puso en marcha "El Plan
Estratégico 2018” dentro del cual, en coordinacion con los mandos policiales. se
llevé a cabo el

relevé de la Policia Auxiliar por elementos de la Policia Bancaria e Industrial en
las Lineas 1 y 7 a efecto de fortalecer la seguridad y vigilancia en estas, lo cual
nos ha permitido tener una mayor cobertura en puntos estratégicos, dado que
tenemos mas presencia policiaca, lo que coadyuva en la prevencion de la
comision de conductas ilicitas y faltas administrativas, permitiendo un mayor
acercamiento entre el usuario, el policia y el personal de este Organismo,
ademas de que la atencion de los incidentes es mas &agil, eficaz y oportuna.

Es importante mencionar, que “El Plan Estratégico 2018" no solo se
circunscribe a las Lineas 1 y 7, sino que el mismo se aplica en las 195
estaciones que integran las doce Lineas de la Red de Transporte, ya que se ha
logrado un mejor aprovechamiento de los recursos que se tienen, tanto humanos
como materiales, pues se ha redistribuido el espacio personal de Seguridad
Institucional con el que contamos, el cual desarrolla acciones de seguridad de
manera conjunta con los elementos policiales, se distribuyen mejor dentro de las
instalaciones, a dichos policias se les ha dotatle_de radios de comunicacion, a
través de los cuales de manera inmediata se les™gitan instrucciones para la
atencion de los incidentes. y estos a su vez realizan los reportes y solicitudes de
apoyo de manera expedita. ~

Asimismo, y como parte de las acciones de comunicacion a fra de la
aplicacion de mensajeria instantanea “WhatsApp" se cred un grupo de trabajo
interdisciplinario, conformado, entre ofros, por personal de esta Gerenci
ademas de las ocho coordinaciones que la integran, del puesto central de
monitoreo, del Puesto Central de Monitoreo (PCM), de la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México y de la Policia de Investigacion de esta, asi
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

como con los Mandos de las Corporaciones Policiales contratadas por este
Organismo.

Es oportuno resaltar que [a utilizacion de esta herramienta permite la atencion en
tiempo real de las quejas que realiza el publico usuario, ante el policia y/o
Vigilante, sobre todo por la presencia de las personas que ejercen el comercio
informal, por lo que de manera in3mediata se coordinan las acciones
correspondientes para llevar a cabo su desalojo o remision ante la autoridad
compelente, y ante las solicitudes de apoyo y auxilio, se realizan los enfaces
ante las instancias conducentes para su atencién y pronta solucion.

De igual forma, se esta trabajando en campafias de difusion preventiva, las
cuales estan encaminadas a orientar al publico usuario en el cuidado de sus
pertenencias, con el propésito de prevenir y disminuir principaimente la
sustraccion de telefonos celulares y carteras, principalmente.

En las mesas de coordinacion y comunicacion que se llevan a cabo
semanalmente, entre el personal de la Gerencia de Seguridad Institucional y los
mandos de las Corporaciones Policiales (Policia Auxiliar y Policia Bancaria e
Industrial), se hacen evaluaciones y en base a los resultados alcanzados de la
semana valorada, en caso de ser necesario, se hacen ajustes los cuales tienen
como objetivo alcanzar las metas trazadas, las cuales, entre otras, consisten en
las siguientes:

» Disminuir la comision de probables infracciones y actos delictivos en
contra de usuarios, trabajadores e instalasi

» Agilizar el poligono de carga con el apoyo de los entos policiales
en el cierre de puertas y desalojo de trenes en termina lo que evita
la aglomeracion de las personas y con elflo los empujon
robos.

Asi también, no se omite sefialar que las estrategias y acciones que se ejecutan
entre el personal de la Gerencia de Seguridad Institucional y los elementos de la
Secretaria de Seguridad Publica a través de la Policia Auxiliar y de la Bancaria e
4
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como con los Mandos de las Corporaciones Policiales contratadas por este
Organismo.

Es oportuno resaltar que la utiizacion de esta herramienta permite la atencion en
tiempo real de las quejas que realiza el publico usuario, ante el policia y/o
Vigilante, sobre todo por Ia presencia de las personas que ejercen el comercio
informal, por lo que de manera in3mediata se coordinan las acciones
correspondientes para llevar a cabo su desalojo o remision ante la autoridad
competente, y ante las solicitudes de apoyo y auxilio, se realizan los enlaces
ante las instancias conducentes para su atencién y pronta solucién.

De igual forma, se esta trabajando en campafas de difusion preventiva, las
cuales estan encaminadas a orientar al publico usuario en el cuidado de sus
pertenencias, con el propésito de prevenir y disminuir principalmente Ia
sustraccion de teléfonos celulares y carteras, principalmente.

En las mesas de coordinacion y comunicacion que se llevan a cabo
semanalmente, entre el personal de la Gerencia de Seguridad Institucional y los
mandos de las Corporaciones Policiales (Policia Auxiliar y Policia Bancaria e
Industrial), se hacen evaluaciones y en base a los resultados alcanzados de la
semana valorada, en caso de ser necesario, se hacen ajustes los cuales tienen
como objetivo alcanzar las metas trazadas, las cuales, entre otras, consisten en
las siguientes:

o Disminuir la comisién de probables infracciones y actos delictivos en
contra de usuarios, trabajadores e instaldei nes.

* Agilizar el poligono de carga con el apoyo de los elementos policiales
en el cierre de puertas y desalojo de trenes en termina lo que evita
la aglomeracion de las personas y con ello Jos emptujon rifias y
robos

. 0N . - ; . . S,
Asil también, no se omite sefialar que las estrategias y acciones que se ejecutan

entre el personal de la Gerencia de Seguridad Institucional y los elementos de |a
Secretaria de Seguridad Publica a través de la Policia Auxiliar y de la Bancaria e
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GERENCIA JURIDICA

Industrial, invariablemente se llevan a cabo en estricto apego a la normatividad
vigente, respetando en todo momento los derechos humanos de todas y cada
una de las personas gque por alguna razén hacen uso de nuestras

instalaciones....”

Finalmente, no se omite mencionar que el Sistema de Transporte Colectivo sostiene
el firme compromiso de continuar con las acciones en materia de seguridad que
sean necesarias con el objetivo de garantizar un servicio seguro y de calidad en
favor de todos los usuarios de este medio de transporte colectivo.

Sin mas por el momento, le reitero eguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

abprd: Mira Zyanya Teozin Marice Huaracha Martinez
: DG318-5768_1, 18675, 19068

Arcos de Belen, numero 13, piso 3°, Colonia Centro,
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)} Me refiero al tumno de correspondencia de la Direccion General DG18-5768_1, y a su

Presente

similar nimero GJ/SELIP/697/2018, ambos relacionados con el documento
SG/ICEL/PA/CCDMX/123/2018, emitido por el Mtro. Roberto Guillermo Campos Fuentes,
Coordinador de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México,
inherente al oficio MDPPOPA/CSP/3045/2018, suscrito por la Diputada Margarita Saldaiia
Hernandez, Vicepresidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México,
por el que remitid el Punto de Acuerdo de Urgente y Obvia Resolucion, aprobado por el
mencionado Organo Legislativo, al estimar que el Sistema de Transpoite Colectivo, debe

dar atencién; mismo que en su parte conducente sefiala lo siguiente:

“PUNTO DE ACUERDO

L

UNICO: Proposicion con Punto de Acuerdo por el que se exhorta
respetuosamente al Director del Sistema Colectivo Metro de /a Ciudad de
México, a establecer mejores estrategias de seguridad que mitiguen la
cantidad de delitos que se cometen con frecuencia en las diversas

estaciones de este sistema de transporte.” (sic)

Sobre el particular, le comento que esta Gerencia de Seguridad Institucional instrumenta y
ejecuta dispositivos de seguridad, en coordinacién con los elementos de los Sectores 54 y
70 de la Policia Auxiliar y de la Policia Bancaria e Industrial, ambas de la Ciudad de
México, los cuales consisten en recorridos permanentes en andenes, trenes, pasillos,

Delicias 67, Planta Alta (Casona), Cofoniz Centro de la Ciudad ce México,
G.P. 06070, Delegacion Cuzuhtémoc, Ext. 4908 y4838, www metro df gob.mx
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escaleras, accesos y salidas de las 195 estaciones que integran la Red Servicio, los
cuales tienen como objetivo garantizar la seguridad de las mas de cinco millones de
personas que diariamente hacen uso de nuestras instalaciones, observando en todo

momento el respeto de los derechos humanos.

En efecto, el personal de esta Gerencia mantiene una estrecha coordinacion vy
comunicacién con los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México, que prestan sus servicios al interior de nuestras instalaciones, con el objetivo de
detectar, asegurar y en su caso poner a disposicion con la prontitud debida, ante la
) autoridad competente, a todas aquellas personas que son sorprendidas realizando
actividades distintas a las de su transportacion; acciones que han reducido el ejercicio del

comercio informal, la comision de faltas administrativas y conductas ilicitas.

Aunado a lo anterior, el 01 de abril de 2018, se puso en marcha “El Plan Estratégico
2018", dentro del cual, en coordinacion con los mandos policiales, se llevd a cabo el
relevo de la Policia Auxiliar, por la Policia Bancaria e Industrial, en las Lineas 1y 7, a
efecto de fortalecer la seguridad y vigilancia en éstas, lo cual nos ha permitido tener una
mayor cobertura en puntos estratégicos, dado que tenemos mas presencia policiaca, lo
que coadyuva en la prevencidon de la comision de conductas ilicitas y faltas
administrativas, permitiendo un mayor acercamiento entre el usuario, el policia y el
) personal de este Organismo, ademas de que la atencion de los incidentes es mas agil,

eficaz'y oportuna.

Es importante mencionar, que “E! Plan Estratégico 2018” no solo se circunscribe a las
Lineas 1 y 7, sino que el mismo se aplica en las 195 estaciones que integran las 12
Lineas de la Red de Transporte, ya que se ha logrado un mejor aprovechamiento de los
recursos que se tienen, tanto humanos como materiales, pues se ha redistribuido el
escaso personal de Seguridad Institucional con el que contamos, el cual desarrolla
acciones de seguridad de manera conjunta con los elementos policiales, se distribuyen
mejor dentro de las instalaciones, a dichos policias se les ha dotado de radios de
comunicacion, a través de los cuales de manera inmediata se les giran instrucciones para

Debcias 67, Planta Alta (Casona), Colonia Centre de la Ciudad de México,
C.P. 06070. Delegacion Cuauhtémoc, Ext. 4908 y4838 www metro,df.gob.mx
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la atencion de los incidentes, y éstos a su vez realizan los reportes y solicitudes de

apoyos de manera expedita.

Asimismo, y como parte de las acciones de comunicacion a través de la aplicacion de
mensajeria instantdnea “WhatsApp”, se cred un grupo de trabajo interdisciplinario,
conformado, entre otros, por personal de esta Gerencia, ademas de las ocho
Coordinaciones que la integran, del Puesto Central de Monitoreo (PCM), de la
Procuraduria General de Justicia y de la Policia de Investigacion de ésta, asi como con

los Mandos de las Corporaciones Policiales contratadas por este Organismo.

Es oportuno resaltar, que la utilizacion de esta herramienta permite la atencién en tiempo
real de las quejas que realiza el pablico usuario, ante el policia y/o Vigilante, sobre todo
por la presencia de las personas qde ejercen el comercio informal, por lo que de manera
inmediata se coordinan las acciones correspondientes para llevar a cabo su desalojo o
remisién ante la autoridad competente, y ante las solicitudes de apoyo y auxilio, se

realizan los enlaces ante las instancias conducentes para su atencion y pronta solucion.

De igual forma, se esta trabajado en campanias de difusion preventiva, las cuales estan
encaminadas a orientar al publico usuario en el cuidado de sus pertenencias, con el
proposito de prevenir y disminuir la sustraccion de teléfonos celulares y carteras,

) principalmente.

En las mesas de coordinacién y comunicacién que se llevan a cabo semanalmente, entre
el personal de la Gerencia de Seguridad Institucional y los mandos de las Corporaciones
Policiales (Policia Auxiliar y Policia Bancaria e Industrial), se hacen evaluaciones y en
base a los resultados alcanzados de la semana valorada, en caso de ser necesario, se
hacen ajustes, los cuales tienen como objetivo alcanzar las metas trazadas, las cuales,

entre otras, consisten en las siguientes:

« Disminuir la comisién de probables infracciones y actos delictivos en contra de

usuarios, trabajadores e instalaciones.

Deticias 67, Planta Alia (Casona). Colonia Centro de la Ciudad de México
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o Agilizar el poligonc de carga, con elementos policiales apoyando en el oportuno
cierre de puertas y desalojo de trenes en terminales, lo que evita la aglomeracién

de las personas, y con ello los empujones, rifias y robos.

Asi también, no se omite sefalar que las estrategias y acciones que se ejecutan entre el
personal de esta Gerencia y los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, a
través de la Policia Auxiliar y de la Bancaria e Industrial, invariablemente se llevan a cabo
en estricto apego a la normatividad vigente, respetando en todo momento los derechos
Y humanos de todas y cada una de las personas que por alguna razén hacen uso de

nuestras instalaciones.

Lo anteriormente expuesto, se hace de su conocimiento con la finalidad de que por
conducto de la Gerencia Juridica se emita la respuesta institucional que conforme a
derecho corresponda, toda vez que de acuerdo con lo sefialado en el Turno de
Correspondencia de la Direccién General DG18-5768_1, éste también fue remitido a esa

Unidad Administrativa.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

' ) Atentamente
El Gerente

Lic. Enrique Sanchez Altamirano

C.c.p.- Archivp.- En Atencion al Tumo de Correspondencia Folio DG18-5768_1.
ESA/RGM/CJ
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