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Ciudad dc México, a 24 cle dicielnbre de 2019

oFICIo No. sC/DcJynl,/RPA/0a70Se / 2a79

DIP. ISAI]I1LA ROSALES HERRERA

PRIìSII]RNTA DE I,A MESA DIRECTIVA DE IÁ
COMISIÓN PERMANENTE I]EI, CONGRESO

DE LA CIIJD/TD DE MÉXICO

PRESENTE

Ett ejercicio a la facultacl conferida a la Lic. Rosa Icela Rocirígtrcz, Yel(rzquez, Secretaria cle Gobierno de la
Ciudacl cle México, en la fracción II, del artículo 26 de la Ley Orgánica clel Poder Ejccutivo y c1e ìa

Adnrinistración Pírblica de la Ciuclacl cle México, relativa a la conclucción rÌe las relaciones cie la Jela cic

Gobierno con los organismos y pocleres públicos locales y feclerales; y a lo dispuesto cn los artículos 7,

fracc;ión I, inciso 13) y 55, fracciones XVI y XVII clel lìeglanrento ìnterior clel Poder lijecutivo y de la
Achninistración Pírhlica de la Ciudad de México; por este nredio adjunto el ofìcio CJ/00BBB5/2019 de fecha
23 cle cliciembre de 201.c), sigrraclo por"el Mtro, Osc¡r'José Caclena Delgado, F)ncargado cle Despacho de la
Gerencia Jut'ícìica en el Sistema cle Transporte ColectÍvo Metro de la Ciudacl de México, mediante el cual
remite la respuesta al Punto cle Acuerdo emiticlo por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicadcl
mediante el similar MDPPOSA/CSP /2244/2019.

Sin otro parti cular al saluclo
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

GERENCIA JIJRIDTCA

lo6\,'o 
No. cJ/ o * I 8B 5 rzorg

ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE

ACUERDO

Ciudad de México , a 23 de di

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ
DIRECTOR GENERAL JUR|DICO Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARíA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO
PRESENTE

Me refiero a su oficio de número SG/DGJyEL/PA/CCDMX/61712019, de fecha 29
de octubre de 2019, mediante el cual hace referencia al oficio de número
MDPPOSAlCSPl2245l2019, de fecha 24 de octubre de 2019, por medio del cual
se remitió el Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del Congreso de la Ciudad
de México, aprobado en la sesión del mismo día, lo anterior, al estimar que el
Sistema de Transporte Colectivo debe de dar atención a dicho punto de acuerdo,
mismo que en la parte conducente señala lo siguiente:

"( )

PUNTO DE ACUERDO

Único.- Se exhorta respetuosamente a los integranfes del slsfema de
movilidad integrada (titular de SEMOVI. titular del Slsfema de Transporte
Colectivo "Metro", Metrob(ts, Sisfema de Transportes Eléctricos (SIE), Red de
Transporle de Pasajeros (RTP) A efecto de que se implemente una campaña
masiva para promover la educación y cultura cívica por parte de /os usuarios
en cada uno de /os esos medios de transporte.(sic)

()"

Al respecto, por ser una instrucción de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el artículo 39, fracción
XXll, del Estatuto Orgánico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito

hacer de su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos
ocupa.

RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

De conformidad con lo previsto en el artículo 4o, inciso b), del Estatuto Orgánico
del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una Dirección
de Medios, la cual en términos de lo previsto en el artículo 31, fracciones Vl y Vlll
de dicho estatuto, cuenta con las facultades de "...Elaborar el programa de

Àrcos de belen 13, 3er piso, col . centro, Alcard.ía cuauhttâ¡noc, c.p
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTTVO

GERENCIA JURIDICA

comunicacion interna para la implantacion de una cultura de la calidad total, la
excelenc¡a y la no discriminacion y Definir y establecer los criterios, políticas y
lineamientos para normar e/ uso y cal¡dad de la información que se solicite difundir
a través de /os med¡os de radio, television y página de lnternet e impresos que
operen y se ubiquen en la red de servicio y demas instalaciones del Sisfema de
Transporte Colectiva...", por lo que mediante oficio de número
DM/11000/130912019 de fecha 18 del mes y año en curso, (se adjunta al presente

en copia simple para pronta referencia), el Director de Medios remitió informe
pormenorizado respecto de lo solicitado.

Finalmente, se informa que el Sistema de Transporte Colectivo que las

campañas instauradas en el Sistema de Transporte Colectivo, son de carácter
permanente en beneficio de todos los usuarios.

No se omite señalar, que la información proporcionada es de estricta
responsabilidad del área que la genero, ya que la Gerencia Jurídica funge como
Enlace lnstitucional entre arnbos Entes Públicos, por lo que solo es facilitadora y
coadyuvante en la atención de los requerimientos de esa Dirección General
Juridica y de Ënlace Legislativo de la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de
México.

Sin más por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida
consideración.

MENTE

MTRO.
ENC

CAR J CAD DELGADO
HO DE LA

ERE RiDICA

Zyany¿ì Teozrn Marice HLrarâcha Martínez

A

F DG19-4553 1. 18260. 20624

Arcos de belen 13, 3er piso, CoI. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P,
06070 Crudad de México, Te1. 57091133
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"2019, Año del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata"

DM/11000/1309t2019

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2019

LIC. OSCAR JOSÉ CADENA DELGADO
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
GERENCTA JURÍDICA
PRESENTE

Por este medio le proporciono en anexo la información de soporte sobre la
implementación de una campaña masiva para promover educación y cultura cívica
por parte de usuarios, a la que alude reiterado requerimiento en el oficio
GJt8734t2019.

Adjunto encontrará la relación y pauta de audios difundidos en la Red/Audiómetro
para satisfacer el punto de acuerdo en comento; durante octubre, noviembre y
diciembre del año en curso.

Sin más por el momento, le envío un cordial saludo
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Spots en lengua materna

AREAS ASIGNADAS
Tú que utilizas diariamente, o de manera ocasional el metro,
Respeta las áreas asignadas para mujeres, niños, personas de la tercera edad
y personas con alguna discapacidad.
En los dos primeros vagones del tren,
Para que su ascenso y descenso sean más seguros.

CIERRE DE PUERTAS
¡Oye! Respeta el sonido de cierre de puertas
No intentes abordar o bajarte deltren, cuando el tono este activado.
S¡ lo haces... puedes provocar un accidente, ya que las puertas son
automáticas.
Recuerda... para llegar a tiempo, no necesitas ganarle altren
¡Seguro te llevamos a tu destino!

DOSIFICACIÓN DE USUAR¡OS
Colabora con las maniobras de dosificación de usuarios, que lleva a cabo el
personal del Sistema.
No intentes abordar en los dos primeros vagones del tren.
Respeta las áreas exclusivas para personas de la tercera edad, mujeres, niños
y personas con alguna discapacidad.
Con estas acciones y tu participación, lograremos que su viaje en el metro, sea
más seguro y cómodo

Campañas en transmisión

Antes de entrar permite salir
Antes de entrar al vagón permite salir, esto agiliza tu trayecto y el de los demás
Un ascenso y descenso efectivo evita retrasos en los trenes.

Antiôipar el descenso
Anticipar tu descenso hace más fácil tu trayecto y el de los demás
Cuando esté próxima tu salida pide permiso y acércate a la puerta

Asomarse al andén
¡Recuerda!
Cuando estés esperando en el andén, no te asomes a la vía
Así evitaras caer o ser golpeado por el tren
Tu seguridad siempre está primero.





Gaminar en un solo sentido
Caminar en un solo sentido mejora tu trayecto y el de los demás
Sistema de Transporte Colectivo

Cordialidad y Respeto.
Entendemos que están preocr,rpados por llegar rápido a su'destino,..
¡Viaja en armonía!
Trata de ser cordial con los demás usuarios, y con el personal que labora en el
Metro.
¡Recuerda que estamos para servirte!
¡Depende de ti!
Sistema de Transporte Colectivo.

Ley de Gultura Gívica (basura).
Evita tirar basura fuera de su lugar, esto ocasiona que se tapen los cárcamos y
coladeras, provocando graves problemas, entre ellos inundaciones.
Ayudemos a mantener limpio el metro.
Sistema de Transporte Colectivo.

Línea amarilla
La línea amarilla es tu línea de vida mantente detrás de ella cuando esperes en
el andén
ïu seguridad siempre está primero.
Sistema de Transporte Colectivo

(voz HoMBRE Y VOZ MUJER)
Respetar los tubos delvagón
No te recargues en los tubos del vagón, haces más difícil que otros usuarios
puedan sostenerse
No los obstruyas
Sistema de Transporte Colectivo

(voz HoMBRE Y VOZ MUJER)
Sentarse en el piso delvagón
No te sientes en el.piso de ros vagones pues obstruyes el paso de otros
usuarios y pones en riesgo tu seguridad
Sistema de Transporte Colectivo

(voz HOMBRE Y VOZ MUJER)
Uso de celular
¡Recuerda!
Cuando viajes en el metro, limita el uso de tu celular, Sobre todo al caminar por
los andenes, bajar escaleras o esperar el tren
Evita accidentes
Sistema de Transporte Colectivo





El pautado aproximado de transmisión de los audios es: 1 / impacto por hora
durante su vigencia de trasmisión, con un horario de la 06:00 a.m. a las 24:00
horas.

Nota: Los mensajes están sujetos a los cortes por comun
casos de contingencia en la Red y la programación
Corporativo ISATV.

icación de operación,
de las pantallas del
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