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Ciudad de México, a 24 de diciembre de 2019
OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/001059/2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez, Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, en la fraccién II, del articulo 26 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las relaciones de la Jefa de
Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7,
fraccion |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio GJ/008885/2019 de fecha
23 de diciembre de 2019, signado por el Mtro. Oscar José Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la
Gerencia Juridica en el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México, mediante el cual
remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado
mediante el similar MDPPOSA/CSP/2244/2019.

Sin otro particular, recj “dial saludo.
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Ce.cep. Lic. Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestion y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. En atencion a los falios: 12188/8932
Mtro. Oscar José Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica en el STC- METROCTIMX,
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ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE
ACUERDO

SECRETARIA
DE GOBIERNO

Ciudad de México, a 23 de didiembre Uj\?l

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE 7% DIC. 2019
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE )
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

JURIDICA Y ENLACE LEGISLATIVO
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Me refiero a su oficio de numero SG/DGJyEL/PA/CCDMX/617/2019, de fecha 29
de octubre de 2019, mediante el cual hace referencia al oficio de numero
MDPPOSA/CSP/2245/2019, de fecha 24 de octubre de 2019, por medio del cual
se remitié el Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del Congreso de la Ciudad
de México, aprobado en la sesion del mismo dia, lo anterior, al estimar que el
Sistema de Transporte Colectivo debe de dar atencion a dicho punto de acuerdo,
mismo que en la parte conducente sefiala lo siguiente:

PRESENTE

()
PUNTO DE ACUERDO

Unico.- Se exhorta respetuosamente a los integrantes del sistema de
movilidad integrada (titular de SEMOVI, titular del Sistema de Transporte
Colectivo "Metro”, Metrobls, Sistema de Transportes Eléctricos (STE), Red de
Transporte de Pasajeros (RTP). A efecto de que se implemente una campafia
masiva para promover la educacion y cultura civica por parte de los usuarios
en cada uno de los esos medios de transporte. (sic)

(v

Al respecto, por ser una instruccion de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion
XX, del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito
hacer de su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos
ocupa.

RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto Organico
del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una Direccién
de Medios, la cual en términos de lo previsto en el articulo 31, fracciones VI y VIl
de dicho estatuto, cuenta con las facultades de “...Elaborar el programa de

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P,
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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comunicacion interna para la implantacion de una cultura de la calidad total, la
excelencia y la no discriminacion y Definir y establecer los criterios, politicas y
lineamientos para normar el uso y calidad de la informacién que se solicite difundir
a traves de los medios de radio, television y pagina de Internet e impresos que
operen y se ubiquen en la red de servicio y demas instalaciones del Sistema de
Transporte  Colectivo...”, por lo que mediante oficio de numero
DM/11000/1309/2019 de fecha 18 del mes y afio en curso, (se adjunta al presente
en copia simple para pronta referencia), el Director de Medios remitié informe
pormenorizado respecto de lo solicitado.

Finalmente, se informa que el Sistema de Transporte Colectivo que las
campanas instauradas en el Sistema de Transporte Colectivo, son de caracter
permanente en beneficio de todos los usuarios.

No se omite sefalar, que la informacion proporcionada es de estricta
responsabilidad del area que la genero, ya que la Gerencia Juridica funge como
Enlace Institucional entre ambos Entes Publicos, por lo que solo es facilitadora y
coadyuvante en la atencién de los requerimientos de esa Direcciéon General
Juridica y de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

MTRO. OSCAR JOEL/CAD A DELGADO
ENCARGADO DESPACHO DE LA

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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“2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

DM/11000/1309/2019
Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2019

LIC. OSCAR JOSE CADENA DELGADO
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
GERENCIA JURIDICA

PRESENTE

Por este medio le proporciono en anexo la informacién de soporte sobre la
implementacién de una camparia masiva para promover educacién y cultura civica
por parte de usuarios, a la que alude reiterado requerimiento en el oficio
GJ/8734/2019.

Adjunto encontrara la relacién y pauta de audios difundidos en la Red/Audiémetro
para satisfacer el punto de acuerdo en comento; durante octubre, noviembre y
diciembre del afio en curso.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo. s
it o, ERENCR JURDCA 7
50621 '

Byl

OGS, Nr” 2 j:g o
e
S O [ LY.

.__‘_".’ 1 i
ﬂcz—’é« D \' a j
LIC. JULIO IVER TINE

DIRECTOR DE MEDIOS

e ———— e
et
Lo

” CoMxim. s
: SESTION LAsomnon
C.c.p. Coordinacién de Comunicacion, [3tg
Folio: DM1497 1 9 DlC 2018 /
JIMT/SSHIGMF kmis.* . 2 L gz J e
HORA: / e O (zh")

Baldzras 55, § piso, Col. Centro, Alezldia Cuaulitemee, C.P, 88010
Ciudad dg México, Tel, 57090880 y 58274747
metre.cding.gelsinx






Spots en lengua materna

AREAS ASIGNADAS

Tu que utilizas diariamente, 0 de manera ocasional el metro,

Respeta las areas asignadas para mujeres, nifios, personas de la tercera edad
y personas con alguna discapacidad.

En los dos primeros vagones del tren.

Para que su ascenso y descenso sean mas seguros.

CIERRE DE PUERTAS

iOye! Respeta el sonido de cierre de puertas.

No intentes abordar o bajarte del tren, cuando el tono este activado.

Si lo haces... puedes provocar un accidente, ya que las puertas son
automaticas.

Recuerda... para llegar a tiempo, no necesitas ganarle al tren
iSeguro te llevamos a tu destino!

DOSIFICACION DE USUARIOS

Colabora con las maniobras de dosificacién de usuarios, que lleva a cabo el
personal del Sistema.

No intentes abordar en los dos primeros vagones del tren.

Respeta las areas exclusivas para personas de la tercera edad, mujeres, nifios
Y personas con alguna discapacidad.

Con estas acciones y tu participacion, lograremos que su viaje en el metro, sea
mas seguro y cémodo

Campaiias en transmision

Antes de entrar permite salir
Antes de entrar al vagon permite salir, esto agiliza tu trayecto y el de los demas
Un ascenso y descenso efectivo evita retrasos en los trenes.

Anticipar el descenso
Anticipar tu descenso hace mas facil tu trayecto y el de los demas
Cuando esté préxima tu salida pide permiso y acércate a la puerta

Asomarse al andén

iRecuerdal

Cuando estés esperando en el andén, no te asomes a la via
Asi evitaras caer o ser golpeado por el tren

Tu seguridad siempre esta primero.






Caminar en un solo sentido
Caminar en un solo sentido mejora tu trayecto y el de los demas
Sistema de Transporte Colectivo

Cordialidad y Respeto.

Entendemos que estan preocupados por llegar rapido a su destino...

iViaja en armonial

Trata de ser cordial con los demas usuarios, y con el personal que labora en el
Metro.

iRecuerda que estamos para servirte!

iDepende de ti!

Sistema de Transporte Colectivo.

Ley de Cultura Civica (basura).

Evita tirar basura fuera de su lugar, esto ocasiona que se tapen los carcamos y
coladeras, provocando graves problemas, entre ellos inundaciones.

Ayudemos a mantener limpio el metro.

Sistema de Transporte Colectivo.

Linea amarilla

La linea amarilla es tu linea de vida mantente detras de ella cuando esperes en
el andén

Tu seguridad siempre esta primero.

Sistema de Transporte Colectivo

(VOZ HOMBRE Y VOZ MUJER)

Respetar los tubos del vagén

No te recargues en los tubos del vagén, haces mas dificil gue otros usuarios
puedan sostenerse

No los obstruyas

Sistema de Transporte Colectivo

(VOZ HOMBRE Y VOZ MUJER)

Sentarse en el piso del vagén

No te sientes en el piso de los vagones pues obstruyes el paso de otros
usuarios y pones en riesgo tu seguridad

Sistema de Transporte Colectivo

(VOZ HOMBRE Y VOZ MUJER)

Uso de celular

iRecuerda!

Cuando viajes en el metro, limita el uso de tu celular, Sobre todo al caminar por
los andenes, bajar escaleras o esperar 2l tren

Evita accidentes

Sistema de Transporte Colectivo






El pautado aproximado de transmision de los audios es: 1 / impacto por hora
durante su vigencia de trasmision, con un horario de la 06:00 a.m. a las 24:00
horas.

Nota: Los mensajes estan sujetos a los cortes por comunicacién de operacion,
casos de contingencia en la Red y la programacion de las pantallas del
Corporativo ISATV.






