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Ciudad de México, a 3 de junio de 2019

OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/00350,/2019

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA

COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO

DE LA CIUDAD DE MEXICO |
PRESENTE '

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion 11, del articulo 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos
7, fraccion |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio GJ/002475/2019 de fecha 31 de mayo de 2019, signado por el Lic.
Oscar José Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica en el
Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México, mediante el cual
remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta
Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOPA/CSP/4500/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero a su oficio de nimero SG/DGJyYEL/PA/CCDMX/298/2019 de fecha 20
de mayo de 2019, mediante el cual hace referencia al oficio de numero
MDSPOPA/CSP/4500/2019 de fecha 14 de mayo del presente afio, por medio del
cual se remitid6 el Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del Congreso de la
Ciudad de Meéxico, aprobado en la sesion del mismo dia, lo anterior, al estimar
que el Sistema de Transporte Colectivo debe de dar atencion a dicho punto de
acuerdo, mismo que en la parte conducente sefiala lo siguiente:

()
PUNTO DE ACUERDO

Primero.- El Congreso de la Ciudad de México, exhorta respetuosamente a la
Dra.  Florencia Serrania Soto, remita a esta Soberania un Informe
Pormenorizado del accidente ocurrido el dia 9 de mayo de 2019, en las
escaleras eléctricas de la estacion Pantitlan de la Linea 9 del Sistema de
Transporte Colectivo de la Ciudad de México.

Segundo.- Se exhorta a la titular del Sistema de Transporte Colectivo, Dra.
Florencia Serrania Soto, para que envié al Congreso de la Ciudad de México,
de manera inmediata un informe, que detalle acciones y medidas que se
generaran en todas las instalaciones, para salvaguardar la vida de los
usuarios del medio de movilidad méas grande de la Ciudad de México. (sic)

()"

Al respecto, por ser una instruccion de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion
XXIl, del Estatuto Orgéanico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito

hacer de su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos
ocupa.
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RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto Organico
del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una Direccién
de Transportacion, la cual en términos de lo previsto en el articulo 32, fracciones
II'y Il de dicho estatuto, cuenta con las facultades de “...Dirigir y coordinar las
maniobras de control y dosificacién de personas usuarias en las instalaciones de
la red de servicio, de conformidad con las politicas y lineamientos establecidos
por la Subdireccion General de Operacién y Planear y organizar la implantacion
de dispositivos orientados a regular el acceso y circulacién de personas usuarias,
en las estaciones que conforman la red de servicio...”, por lo que mediante oficio
de numero 61000/D.T./854/19 de fecha 27 del mes y afio en curso, (se adjunta al
presente en copia simple para pronta referencia), el Director de Transportacion
remitio informe pormenorizado respecto del incidente ocurrido el 09 del mes y afio
en curso en las escaleras eléctricas de la estacion Pantitlan de la Linea 9, asi
como sobre las acciones y medidas que se generaran en todas las instalaciones
de este Organismo, para salvaguardar la vida de los usuarios, siendo el que se
transcribe a continuacion:

LoRespecto a los requerimientos  del H. Congreso de la Cludad de

Mexico, en ambio de alubuciones de esta Direccion a i cargo, le
miormo o siguienle

Hrinero. B Congreso  de  la o Ciudad  de Mexico. exhorta
ispotuosamonte  a la Dra. Florencia Serrania  Soto, remita a esta
soherania n Informe Pormenorizado del accidente ocurriclo el dia 9
deomavo de 2019 en las escaleras eléctricas de la estacion Pantitian
cGocda inea U del Sisterna de Transporte Colectivo e la Ciudad de
Moxico” (Sic)

El dia 09 de mayo de 2019, aproximadamente a las 10:20 horas, el Tren
12 Motrices 0294/0317 presento mando continuo fuera en la Motriz 0317
por via 2 a la salida de la Estacion Velédromo de_ Linea 9, el Tren
conducido por el Conductor Daniel Eduardo Mioland Portillo, quien le.
informé al Regulador en turno de dicha averia, sin poder avanzar en
pilotaje automatico, el Inspector Jefe de Estacion Jests Median Trujillo se
traslado a la cabina trasera para regresar el Tren al andén de la Estacion
Velodromo via 2, procediendo a desalojar el Tren. Posteriormente se
presento el Inspector Jefe de Estacion Ricardo Alan Segura Cruzaley
para apoyar al Conductor en la cabina delantera, en la Estacion Puebla
personal de Material Rodante C. Enciso Chavez Aborda el Tren para
llevarlo hasta la terminal Pantitlan, quedando estacionado en el CDV-48 a
las 10:50 horas.
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Aproximadamente a: las 10: 45 horas en la Terminal Pantitlan, debido a la
saturacion en el andén de salida motivado por el incidente del Tren 12
Motrices 0294/0317 la escalera mecanica  A6-4 se encontraba
funcionado y los usuarios que subian comenzaron a caer, deteniéndose
inmediatamente la escalera, resultando lesionadas cinco personas y un
nifio de tres arios, llegando aproximadamente a las 10:56 horas el C.
Benito Constantino, personal de Seguridad Industrial, brindando los
primeros auxilios a los lesionados.

1. Guadalupe Neria Garcia de 27 afios de edad, 8 meses de
gestacion, se retira por sus propios medios a las 10:50 horas
con su hermano, el C. Eduardo David Jiménez Neria, sin ser
valorada por personal de Segundad Industrial, firmando la bitacora
de la Policia Auxiliar.

2. Teresa Garcia Olvera de 65 afios de edad, con diagnostico de
policontundida en brazo izquierdo, se retira por sSusS propios
medios a las 11:16 horas, firmado la bitacora de la Policia Auxiliar.

3. Silvia Arredondo Legisamo de 64 afios de edad, se le diagnhostico
contusion en brazo izquierdo, se retira por sus propios medios a
las 11:14 horas, firmando la bitacora de la Policia Auxiliar.

4. Maria del Socorro Sanchez Cruz de 50 afios de edad, se le
diagnostico contusion pomulo izquierdo y el menor Alejandro
Ballesteros Sanchez de 3 afios de edad fue diagnosticado con
contusion en la rodilla izquierda se retiran por sus propios medios
alas 11:16 horas, firmando la bitacora de la Policia Auxiliar.

5. Abel Maya Gonzalez de 58 afios de edad, se le diagnostica
policontundido y golpe en brazo derecho, se retira por sus
propios medios sin firmar la bitacora de la Policia Auxiliar.

Aproximadamente a las 11:30 horas la escalera mecéanica Pan-2-00A6-4
es revisada por personal del area de Escaleras Mecanicas C. Leonel
Francés Lopez, funcionando correctamente.

Se anexa copia de la siguiente documentacion:

e Nota Informativa de fecha 09 de mayo de 2019 elaborada por el

Ing. Manfred Leyva Reyes, Jefe de Linea 9. (1 hoja escrita por una
sola cara).

» Reporte de Incidente en Estacion de fecha 09 de mayo de 2019, folio
901407, elaborado por el Inspector Jefe de FEstacion José Luis
Gomez Romero. (1 hoja escrita por ambas caras)

06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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e Copia de la hitacora de la Policia Auxiliar. (1 hoja escrita por una
sola cara)

*Memoria Fotografica. (2 hojas escritas por una sola cara)

"Segundo. Se exhorta a la titular del Sistema de Transporte Colectivo
Dra. Florencia Serrania Soto para que envie al Congreso de la Ciudad de
México de manera inmediata un informe, que detalle acciones y medidas
que se generaran en todas las instalaciones para salvaguardar la vida de
los usuarios del medio de movilidad mas grande de la Ciudad de
México". (Sic).

Al respecto, le informo que la capacidad de transporte del S.T.C. se ha
visto rebasada por la cantidad de Usuarios, principalmente en las Horas
de Maxima Demanda (HMD) matutina y vespertina, asi como, las
variaciones horarias diarias y estacionales de la demanda, las cuales se
agudizan en terminales, estaciones de correspondencia, estaciones de
alta concentracion y en los tramos mas cargados de las Lineas entre ellas
Linea 9.

Adicionalmente. la continuidad vy reqularidad del servicio, se ve afectada
porla saturacion e incidentes en lrenes e instalaciones fijas, asi como,
por variables externas como Ja lluvia y eventos masivos entre otros.

Atendiendo las consideraciones antes mencionadas y con el fin de
mejorar la calidad del servicio y mitigar el impacto de los incidentes en
Linea y considerando los analisis del comportamiento de la afluencia de
cada Linea en particular, su interrelacion entre ellas y la relacion oferta-
demanda a nivel de Red, con anterioridad al evento o incidente que nos
ocupa se ha determinado un plan de operacion en las Horas de Maxima
Demanda matutina y vespertina, cuyos lineamientos son de aplicacion y
observancia obligatoria, siempre en condiciones de seguridad, mismo que
contemplan la siguientes estrategias operativas:

I. Adecuar la operacion a las condiciones actuales de la demanda.
Il Establecer en las Lineas condiciones operativas que permitan
utia mejor regulacion del servicio.
Il Coordinar  operativamente a las areas que intervienen en la
operacion y regulacion.
IV. Estandarizar los criterios de actuacion para regular la operacion
y mutigar los incidentes en Linea

En el caso concreto de Linea 9, se han implementado las siguientes
estrategias operativas:

Maniobras de Control, Dosificacién y Encauzamiento de Usuarios,
para evitar aglomeraciones y brindar la seguridad necesaria en las horas
de mayor demanda:

Areas de belen 13, <er piso, Col. Cenlbro, Alcaldia Cuauhtémoc, .
G070 Ciudad de Méxzico, Tel. 57091133
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TURNO TURNO
LINEA b el MATUTINO VESPERTINO
9 Pantitlan v v
Tacubaya
TRENES ADICIONALES (SUPLEMENTARIOS).- Debido
crecimiento de afluencia en dias laborables en Jla Linea 9 se

programan

frenes adicionales (suplementarios),
horas pico matutina y vespertina con el objeto de satisfacer la

demanda de Usuarios

Con esta

medida se qgarantiza

tna

mayor

para circular en las

capacidacd

transporte, generando que el intervalo entre trenes sea mas corto.

L5 ARORAR S DOMINGOS Y
© LingA | LABORABLES 'SABADOS | "FRerivon
MATUTINA | VESPERTINA |  TRENES TRENES
9 22+3 (SUP) 22+1 (SUP) 13+4 (SUP) 12

TRENES VACIOS (DESALOJADOS).- Aunado a la mediad anterior.
para atender de forma puntual la sobredemanda en algunas de las
Estaciones, se implementa como medio de apoyo el envio de trenes
vacios de la Terminal a las Estaciones de mayor afluencia, en las
cuales se actualmente se dificulta entre otros, abordar, el cierre de
puertas, el rearme de palancas KFS accionadas, el avance de los

trenes

y por

consecuencia la

continuidad del servicio.

se ha

determinado en los periodos matutino y vespertino, enviar a estaciones
de manera sistematica trenes en vacio, propiciando una mayor fluidez

en la circulacion

de la Linea, lo cual se detecta con personal en el

sitio.
; TURNO TURNO
LINEA MATUTINO VESPERTINO
N . . De: Tacubaya a Chilpancingo,
g De: Pantitién a Puebla Centro Médico a Chabacano

TRENES CON CIRCUITOS CORTOS.

Dependiendo de la afluencia, se

programan trenes que salen de

Terminal desalojados y realizan el cambio de via para dar el servicio
Usuarios en la zona mas cargada de afluencia, lo que permite dar
mayor fluidez a la movilidad de los Usuarios en las horas de mayor

demanda.
{
] LINEA TURNO VESPERTINO
9 Centro Médico-
Pantitlan
L . |
Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuaunhtémoc, P,
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Es importante hacer notar que el incidente ocurrido el dia 09 de mayo de
2019 en las escaleras mecanicas de la Estacion Pantitlan de la Linea
9 fue un evento aislado, debido al cual se realizaron las siquientes
acciones:

e Se emitio la Circular GL789A/L-9/05/19 de fecha 09 de mayo
de 2019 (se anexa copia, 1 hoja escrita por una sola cara) en la
que se instruye al personal Supervisores de Servicios Publicos e
Inspectores Jefes de Estacion de la Linea 9 que se encuentren
en la Estacion Terminal Pantitlan a verificar que todas las
escaleras mecanicas se encuentren "Fuera de Servicio" en el
horario comprendido de Inicio de Servicio hasta las 11:00 horas
de Lunes a Viernes, ello con la finalidad de evitar accidentes por
el incremento de la afluencia de usuarios que se registran en la
mencionada  Estacion. Asimismo, se solicitd su colaboracion
para que en caso de existir alguna perturbacion y/o incidente en
la Linea y se genere marcha lenta de los trenes o que la
circulacion de los mismos se detenga totalmente por mas de
cinco minutos y esto ocasione acumulacion de usuarios en el
anden de salida, , el Inspector Jefe de Estacion del Puesto
de Maniobras en Linea de Pantitlan solicitara de manera
inmediata al Inspector Jefe de Estacion de la Estacion Pantitlan
apagar todas las escaleras mecanicas de la Estacion por el
tiempo que dure el incidente o bien disminuya la afluencia de
usuarios en los andenes, asi mismo, efectuara un voceo al
petsonal de la Policia Auxiliar para que realice la misma accion,
esto con la finalidad de salvaguardar la sequridad de los
usuarios

* Mediante oficio GL789A/713/19 de fecha 15 de mayo de 2019 se
enviaron al Ing. José Antonio Torres Ibarra, Gerente de
Instalaciones Fijas los requerimientos detectados para reforzar el
funcionamiento  de la Maniobra de Control y Dosificacion de
Usuarios (MCDU) implantada en la Terminal Pantitlan de la Linea
9. (Se anexa copia, 4 hojas escritas por una sola cara).

* Mediante oficio GL789A/711/19 de fecha 15 de mayo de 2019 se
hizo de conocimiento del Arq. Guillermo Hidalgo Estrada,
Subgerente de Conservacion de Lineas los puntos que requieren la
instalacion de rejas que permitan adecuar los confinamientos de
algunas areas de la Terminal Pantitlan Linea 9 para facilitar el
encauzamiento y retencion de usuarios con la seguridad necesaria.
(Se anexa copia, 3 hojas escritas por una sola cara).

lkruos de helen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cnanhtémoc, C.P.
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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e Mediante oficio GL789A/709/19 de fecha 15 de mayo de
2019 el Ing Horacio Pineda Aguilar, Gerente de Lineas 7, 8, 9y
Ay Encargado de la Linea 12 solicité al Ing. José Jaime Riofrio
Valencia, Coordinador de Transportacion de Lineas 7 y 9
puntualizar las actividades, realizadas durante la implementacion
de la Maniobra de Control y Dosificacion de Usuarios (MCDU)
implantada en la Terminal Pantitlan de la Linea 9. (se anexa
copia, 1 hoja escrita por ambas caras).

¢ Reforzamiento de la Maniobra de Control y Dosificacion de
Usuarios y Separacion de Mujeres (Matutina) en la Estacion
Pantitlan de Linea 9. (9 hojas escritas por una sola cara).

e Del Reforzamiento de la Maniobra de Control y Dosificacion
de Usuarios y Separacion de Mujeres (Matutina) en la Estacién
Pantitlan de Linea 9 es importante resaitar la medida denominada
"Codigo Alerta" el cual consiste en:

e Establecer un codigo de alerta para el personal operativo en
Estaciones.

e E| Regulador del C.C. realizara un voceo general ejemplo:
(personal operativo 10-40 Estacion Velédromo) esto cuando
ocurre un disturbio en la Linea y se detenga la circulacion de
los trenes por mas de 5 minutos. Actualmente se le envio
circular al personal del PML Pantitlan a fin de realizar este
voceo cuando se tengan éstas condiciones de operacion

e E| personal operativo (Policia contratada, Vigilancia,
Inspector Jefe de Estacion) al escuchar el Cdodigo de Alerta
debe proceder a apagar las escaleras eléctricas con acceso
al andén (Estaciones Pantitlan, Puebla y Tacubaya de Linea
9).

e Asi mismo, el personal operativo en la Linea tomara las
medidas necesarias para evitar la saturacién de los usuarios en
los andenes en horas-pico y estaran preparados por una posible
suspension del servicio (servicio provisional)...” (sic)

06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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Finalmente, se informa que el Sistema de Transporte Colectivo mantiene el firme
compromiso de revisar periddicamente cada una de las estrategias aqui
expuestas e implementar modificaciones en caso de que se requiera con la
finalidad de adecuarlas a las circunstancias particulares en la linea y ofrecer
mejora continua del servicio en favor de todos los usuarios.

No se omite sefialar, que la informacion proporcionada es de estricta
responsabilidad del area que la genero, ya que la Gerencia Juridica funge como
Enlace Institucional entre ambos Entes Publicos, por lo que solo es facilitadora y
coadyuvante en la atencion de los requerimientos de esa Direccidon General
Juridica y de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
Mexico.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion. :

LiC. OS
ENCAR

Elaboro: tr.rJ Zyanya Teozin Marice Huaracha Martinez

Folio l.li,-'.ﬁl -‘J'I[._'138_1, 7795,8098

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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En atencion a su oficio GJ/002231/2019 de fecha 22 d&'maye-de_ta-anualidac
por medio del cual hace de conocimiento al oficio SG/DGJYEL/PA

signado por el Director General Juridico y de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno
del Ciudad de México en el que hace referencia al similar numero
MDSPOPA/CSP/4500/2019 de fecha 14 de mayo de 2019, por medio del cual remite el
Punto de Cuerdo del Pleno del Consejo de la Unién de la Ciudad de México aprobado en la
sesion del mismo dia, lo anterior al estimar que el Sistema de Transporte Colectivo debe dar
atencién a dicho Punto de Acuerdo.

Respecto a los r_eduerimiéntés del H. Congreso de la Ciudad de México, en ambito de
atribuciones de esta Direccién a mi cargo, le informo lo siguiente:

“Primero. El Congreso de la Ciudad de México, exhorta respetuosamente a la Dra. Florencia
Serrania Soto, remita a esta soberania un Informe Pormenorizado del accidente ocurrido el
dia 9 de mayo de 2019; en las escaleras eléctricas de la estacion Pantitlan de la Linea 9 del
Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de México”. (Sic)

El dia 09 de mayo de 2019, aproximadamente a las 10:20 horas, el Tren 12 Motrices
0294/0317 presenté mando continuo fuera en la Motriz 0317 por via 2 a la salida de la
Estacién Velédromo de Linea 9, el Tren era conducido por el Conductor Daniel Eduardo
Mioland Portillo, quien le informé al Regulador en turno de dicha averia, sin poder avanzar en
pilotaje automético, el Inspector Jefe de Estacion Jeslis Median Trujillo se trasladé a la
cabina trasera para regresar el Tren al anden de la Estacion Veldédromo via 2, procediendo a
desalojar el Tren. Posteriormente se presenté el Inspector Jefe de Estacién Ricardo Alan
Segura Cruzaley para apoyar al Conductor en la cabina delantera, en la Estaciéon Puebla
personal de Material Rodante C. Enciso Chavez aborda el Tren para llevarlo hasta la
Terminal Pantitlan, quedando estacionado en el CDV-48 a las 10:50 horas.

Aproximadamente a las 10: 45 horas en la Terminal Pantitian, debido a la saturacion en el
andén de salida motivado por el incidente del Tren 12 Motrices 0294/0317 la escalera
mecanica A6-4 se encontraba funcionado y los usuarios que subian comenzaron a caef,
deteniéndose inmediatamente la escalera, resultando lesionadas cinco personas y un nifio de
tres afos, llegando aproximadamente a las 10:56 horas el C. Benito Constantino, personal de
Seguridad Industrial, brindando los primeros auxilios a los lesionados.

Arcos de Belén # 13 2° piso Col. Centro C.P. 06070 Alcaldia. Cuauhtémoc
Tel. 5627-4936 y 5627-4938 www metro.df.gob.mx
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. Guadalupe Neria Garcia de 27 afios de edad, 8 meses de gestacién, se retira por sus

propios medios a las 10:50 horas con su hermano, el C. Eduardo David Jiménez
Neria, sin ser valorada por personal de Segundad Industrial, firmando la bitacora de la
Policia Auxiliar.

. Teresa Garcia Olvera de 65 afios de edad, con diagnéstico de policontundida en brazo

izquierdo, se retira por sus propios medios a las 11:16 horas, firmado la bitacora de la
Policia Auxiliar.

Silvia Arredondo Legisamo de 64 afios de edad, se le diagnosticé contusiéon en brazo
izquierdo, se retira por sus propios medios a las 11:14 horas, formando la bitacora de
la Policia Auxiliar.

Maria del Socorro Sanchez Cruz de 50 afios de edad, se le diagnosticd contusion
pémulo izquierdo y el menor Alejandro Ballesteros Sanchez de 3 afos de edad fue
diagnosticado con contusién en la rodilla izquierda se retiran por sus propios medios a
las 11:16 horas, firmando la bitacora de la Policia Auxiliar.

Abel Maya Gonzalez de 58 afios de edad, se le diagnostica policontundido y golpe en
brazo derecho, se retira por sus propios medios sin firmar la bitacora de la Policia
Auxiliar.

Aproximadamente a las 11:30 horas la escalera mecanica Pan-2-00A6-4 es revisada por
personal del area de Escaleras Mecanicas C. Leonel Francés Lépez, funcionando
correctamente.

Se anexa copia de la siguiente documentacion:

Nota Informativa de fecha 09 de mayo de 2019 elaborada por el Ing. Manfred Leyva
Reyes, Jefe de Linea 9. (1 hoja escrita por una sola cara).

Reporte de Incidente en Estacion de fecha 09 de mayo de 2019, folio 901407,
elaborado por el Inspector Jefe de Estacion José Luis Gémez Romero. (1 hoja escrita
por ambas caras).

Copia de la bitacora de la Policia Auxiliar. (1 hoja escrita por una sola cara).

Memoria Fotografica. (2 hojas escritas por una sola cara).

“Segundo. Se exhorta a la titular del Sistema de Transporte Colectivo Dra. Florencia
Serrania Soto para que envie al Congreso de la Ciudad de México de manera inmediata un
informe, que detalle acciones y medidas que se genéraran en todas las instalaciones para
salvaguardar la vida de los usuarios del medio de movilidad mas grande de la Ciudad de
México”. (Sic).

Al respecto, le informo que la capacidad de transporte del S.T.C. se ha visto rebasada por la
cantidad de Usuarios, principalmente en las Horas de Maxima Demanda (HMD) matutina y
vespertina, asi como, las variaciones horarias diarias y estacionales de la demanda, las cuales
se agudizan en terminales, estaciones de correspondencia, estaciones de alta concentracion y
en los tramos mas cargados de las Lineas entre ellas Linea 9.

Arcos de Belén # 13 2° piso Col. Centro C.P 06070 Alcaldia. Cuauhtémoc
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Adicionalmente, la continuidad y regularidad del servicio, se ve afectada por la saturacion e
incidentes en trenes e instalaciones fijas, asi como, por variables externas como la lluvia y
eventos masivos entre otros.

Atendiendo las consideraciones antes mencionadas y con el fin de mejorar la calidad del
servicio y mitigar el impacto de los incidentes en Linea y considerando los analisis del
comportamiento de la afluencia de cada Linea en particular, su interrelacion entre ellas y la
relacién oferta-demanda a nivel de Red, con anterioridad al evento o incidente que nos ocupa
se ha determinado un plan de operacién en las Horas de Maxima Demanda matutina y
vespertina, cuyos lineamientos son de aplicacién y observancia obligatoria, siempre en
condiciones de seguridad, mismo que contemplan la siguientes estrategias operativas:

|.  Adecuar la operacién a las condiciones actuales de la demanda.
ll. Establecer en las Lineas condiciones operativas que permitan una mejor regulacion del
servicio.
lll.  Coordinar operativamente a las areas que intervienen en la operacion y regulacién.
IV. Estandarizar los criterios de actuacion para regular la operacioén y mitigar los incidentes
en Linea.

En el caso concreto de Linea 9, se han implementado las siguientes estrategias operativas:

Maniobras de Control, Dosificacion y Encauzamiento de Usuarios, para evitar
aglomeraciones y brindar la seguridad necesaria en las horas de mayor demanda:

= F TURNO TURNO
LINEA ESTACION
MATUTINO VESPERTINO
Pantitian ¥
9 y
Tacubaya

TRENES ADICIONALES (SUPLEMENTARIOS).- Debido al crecimiento de afluencia en dias
laborables en la Linea 9 se programan trenes adicionales (suplementarios), para circular en
las horas pico matutina y vespertina con el objeto de satisfacer la demanda de Usuarios.

Con esta medida se garantiza una mayor capacidad de transporte, generando que el
intervalo entre trenes sea mas corto.

| ) DOMINGOS Y
. LABORABLES SABADOS
LINEA FESTIVOS
MATUTINA VESPERTINA TRENES TRENES
9 22+3 (SUP) 22+1(SUP) 13+4 (SUP) 12
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TRENES VACIOS (DESALOJADOS).- Aunado a la mediad anterior, para atender de forma
puntual la sobredemanda en algunas de las Estaciones, se implementa como medio de
apoyo el envio de trenes vacios de la Terminal a las Estaciones de mayor afluencia, en las
cuales se actualmente se dificulta entre otros, abordar, el cierre de puertas, el rearme de
palancas KFS accionadas, el avance de los trenes y por consecuencia la continuidad del
servicio, se ha determinado en los periodos matutino y vespertino, enviar a estaciones de
manera sistematica trenes en vacio, propiciando una mayor fluidez en la circulacion de la
Linea; lo cual se detecta con personal en el sitio.

LINEA TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO

De: -Tacubaya a Chilpancingo,

o* De: Pantitian a Puebla Centro Médico a Chabacano.

TRENES CON CIRCUITOS CORTOS.

Dependiendo de la afluencia, se programan trenes que salen de Terminal desalojados y
realizan el cambio de via para dar el servicio Usuarios en la zona mas cargada de afluencia,
lo que permite dar mayor fluidez a la movilidad de los Usuarios en las horas de mayor
demanda.

LINEA TURNO VESPERTINO

9 Centro Médico-Pantitlan

Es importante hacer notar que el incidente ocurrido el dia 09 de mayo de 2019 en las
escaleras mecanicas de la Estacion Pantitlan de la Linea 9 fue un evento aislado, debido al
cual se realizaron las siguientes acciones:

e Se emiti6 la Circular GL789A/L-9/05/19 de fecha 09 de mayo de 2019 (se anexa copia,
1 hoja escrita por una sola cara) en la que se instruye al personal Supervisores de
Servicios Publicos e Inspectores Jefes de Estacion de la Linea 9 que se encuentren
en la Estacion Terminal Pantitian a verificar que todas las escaleras mecanicas se
encuentren “Fuera de Servicio” en el horario comprendido de Inicio de Servicio hasta
las 11:00 horas de Lunes a Viernes, ello con la finalidad de evitar accidentes por el
incremento de la afluencia de usuarios que se registran en la mencionada Estacion.
Asimismo, se solicité su colaboracion para que en caso de existir alguna perturbacion
y/o incidente en la Linea y se genere marcha lenta de los trenes o que la circulacion
de los mismos se detenga totalmenfe por mas de cinco minutos y esto ocasione
acumulacion de usuarios en el andén de salida, el Inspector Jefe de Estacion del
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Puesto de Maniobras en Linea de Pantitlan solicitara de manera inmediata al Inspector
Jefe de Estacion de la Estacién Pantitlan apagar todas las escaleras mecanicas de la
Estacion por el tiempo que dure el incidente o bien disminuya la afluencia de usuarios
en los andenes, asi mismo, efectuara un voceo al personal de la Policia Auxiliar para
que realice la misma accién, esto con la finalidad de salvaguardar la seguridad de los
usuarios.

Mediante oficio GL789A/713/19 de fecha 15 de mayo de 2019 se enviaron al Ing. José
Antonio Torres Ibarra, Gerente de Instalaciones Fijas los requerimientos detectados
para reforzar el funcionamiento de la Maniobra de Control y Dosificaciéon de Usuarios
(MCDU) implantada en la Terminal Pantitlan de la Linea 9. (Se anexa copia, 4 hojas
escritas por una sola cara).

Mediante oficio GL789A/711/19 de fecha 15 de mayo de 2019 se hizo de conocimiento
del Arg. Guillermo Hidalgo Estrada, Subgerente de Conservacion de Lineas los puntos
que requieren la instalacion de rejas que permitan adecuar los confinamientos de
algunas areas de la Terminal Pantitlan Linea 9 para facilitar el encauzamiento y
retencion de usuarios con la seguridad necesaria. (Se anexa copia, 3 hojas escritas
por una sola cara).

Mediante oficio GL789A/709/19 de fecha 15 de mayo de 2019 el ing. Horacio Pineda
Aguilar, Gerente de Lineas 7, 8, 9 y A y Encargado de la Linea 12 solicit6 al Ing. José
Jaime Riofrio Valencia, Coordinador de Transportacién de Lineas 7 y 9 puntualizar las
actividades . realizadas durante la implementacion de la Maniobra de Control y
Dosificacién de Usuarios (MCDU) implantada en la Terminal Pantitlan de la Linea 9.
(se anexa copia, 1 hoja escrita por ambas caras).

Reforzamiento de la Maniobra de Control y Dosificacion de Usuarios y Separacion de
Mujeres (Matutina) en la Estacion Pantitlan de Linea 9. (9 hojas escritas por una sola
cara).

Del Reforzamiento de la Maniobra de Control y Dosificacion de Usuarios y Separacion de
Mujeres (Matutina) en la Estacion Pantitldn de Linea 9 es importante resaltar la medida
denominada “Caédigo Alerta” el cual consiste en:

Establecer un cédigo de alerta para el personal operativo en Estaciones.

e El Regulador del C.C. realizara un voceo general ejemplo: (personal operativo 10-40,

Estacién Velédromo) esto cuando ocurre un disturbio en la Linea y se detenga la
circulacién de los trenes por mas de 5 minutos. Actualmente se le envio circular al
personal del PML Pantitlan a fin de realizar este voceo cuando se tengan éstas
condiciones de operacion.

El personal operativo (Policia contratada, Vigilancia, Inspector Jefe de Estacién) al
escuchar el Codigo de Alerta debe proceder a apagar las escaleras eléctricas con
acceso al andén (Estaciones Pantitlan, Puebla y Tacubaya de Linea 9).

Arcos de Belén # 13 2° piso Col. Centro C.P. 08070 Alcaldia. Cuauhtemoc
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o Asi mismo, el personal operativo en la Linea tomara las medidas necesarias para
evitar la saturacion de los usuarios en los andenes en horas-pico y estaran preparados
por una posible suspensioén del servicio (servicio provisional).

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAM

ING. ALBERTO GARCIA LUCIO
DIRECTOR DE TRANSPORTACION

-

Anexo: 23 hojas. (21 hojas escritas por una sola cara, 2 hojas escritas por ambas caras).

Mo amile hnear de su qua al p esailo y il i
idad y rasg de los datos p Il itidos y 6 evile su allermcion, pérdida, ransmisidn y accaso no aitotizade, on consecusncio, el mal uso do los rilsmos serd resg ¥
laia dal p , lo antorlor tiena como fundamonto los los 6 ag do A fraccion 1 di la Constitucion Polllica de los Estados Unidos Maxlcanas, 3, feaccién IX, 6, 9, 10, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 63 y 127
fracoiones VI y Vil do la Ley do F dn de Datos F Jas en Pososldn de Sujalos Obligsdos do ln Cludad do Méxizo y 8 Fracciéin XXl y 186 da I Ley de Transparencia, Acteso n lo Informacidn Poblica y Rendicidn de
Cuentas de la Cludad de México

Dintos F fos do servidares piblices y Usoarlos, por lo que deberd adoptar las medidas necasarias qua gatanlicen 1a
ddola P - e

iR,

C.ccep. Ing. Horacio Pineda Aguilar.- Gerente de Lineas 7,8,9y Ay Encargado de la Linea 12. (Con anexo)
Archivo.-(DT19-04432-02), (OT. 409). (Con anexo).
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NOTA INFORMATIVA"®

5 . A Ciuclad de México, a 09 de mayo de 2019

ING. JOSE JAIME RIOFRIO VALENCIA .
COORDINADOR DE TRANSPORTAGION DE LINEAS 7Y 9

PRESENTE

10:20 horas Dekido a Iz averia del tren 12 rolrices 0294/0317, presenta maida continuo fuera en la motriz
0317 por via 2 z {2 salida de la estacion Velsdreme, conducido por el canductor Mioland Portillo Daniel
Eduardo, con num. de expediente 35281, ie informa al regulador ‘en urno de dicha averia, intentando avanzar '
en pilotaje autorndlico, no siendo posible la conduccion desde cabina delentera, el regulador le solicita al
inspeclor jefe dz estacion Medina Trujillo Jesus, exp. 14207 que se traslade a ia cabina trasera para regresar el

tren al anden de Velédromo via 2, desalojan diche tren y llevando el inspector jefe de estacion Medina Trujillo
——esus-desde{a-cabina-trasera-y-posteriormente-abordada-cabina-delante ra-el-inspectorjefe-de:estacion=Segura
Cruzaley Ricardo Alan con nim. de exp. 32503 para apoyar al conductor en la misma cabina, posteriormente
aborda perscnal de material rodante en la estacion Puebla el C. Chavez Enciso para llevar el tren hasta la

Terminal Pantitlan y estacionacdo en el CDV4B a las 10:50 horas.

10:45 horas: Estacion Terminal Pantitlan: debido a la saturacion en el andén de salida motivado por el incidente
del tren 12 con motrices 0294/0317, en la escalera mecanica Pan-2-00A6-4 funcionando correctamente subian
los usuarios y por dicha saturacién la gente comenzé a caer. una sobre otra deteniéndose la escalera,
_resultando lesionadas 5 personas adultas y un nifio de 3 anos: )

Aproximadamenie 10:56 haras llega personal de Seguridad Industrial, ef C. Benito Constantino con num. de
exp. 28164 en la unidad 1489 mas 4 elementos quienes revisan y proporcicnan los primeros auxilios

diagnosticando a los usuarios los cuales se mencionan a continuacion,

Guadalupe Neria Garcia de 27 afos de edad con & meses de gestacion se retira por sus propios medios con
su hermano a las 10:50 horas, sin ser valorada por Seguridad Industrial, firmando el hermano Eduardo David
Jiménez Neria.
Teresa-Garcia Olvera de 65 afios de edad con diagnostico policontundida, en brazo izquierdo se retira a las
11:16 horas, firmando en bitacora del policia y retirandose por sus propios medios, .

Silvia Arredondo Legisamo de 64 anos de edad, diagnosticandole contusion en antebrazo izquierdo, se retira
alas 11:14 horas, firmando en la bitacora del policia y retirdndose por sus propios medios.

Maria del Socorro Sanchez Cruz de 50 afos de edad y el menor Alejandro Ballesteros Sanchez de 3 afios
de edad, contusion en pomulo izquierdo y €l nifio conlusion en'la rodilla izquierda se relira por ‘sus propios
medios a las 11:16 horas, firmando en la bitacora del policia y retirandose por sus propios medios,

Abél'Maya Gonzélez de 58 afos de edad, policontundido y golpe en el brazo derecho, se retira por sus propios
medios y no firma en bitacora.

11:23 horas se termina el evento,

11:30 es revisada la escalera mecanica Pan-2-00A6-4 por personal de escaleras mecanicas el C. Leonel
Francés Lopez, funcionando correctamente.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE /

- e —t— - ‘/
{’ ‘\“"\«.,___ 7/ ._
ING. MANFREDLEYVA REYES
JEFEDE LINEA 95~ .7

C.c.c.e.p.- Archivo

MLRyola

Intericr De La Eslacion Pantitlan Linea "A" Acceso Nororientis, Alcaidia Izizcalce
Ciudad de Moxicd Tel: 37001133 ext. 4646 y 3991
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COORDINACION DE TRANSPORTACION DE LINEAS7Y9 - Srence
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ESTACIGN TERMINAL PANTITLAN LINEA 9 ZeavA

PERSONAS LESIONADAS EN LA ESCALERA ELECTRICﬁi\’ A6-4 POR EXCESIVA
AFLUENCIA DE USUARIOS EN EL ANDEN DE SALIDA . )
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SISTEMA COORDINACION DE TRANSPORTACION

DE TRANSFORTE :
o COLECTIVO DE LINEAS 7YY
"2019, Ao del Caudillo del Sur, Emilieno Zapara™

| Clave: 61311

Ciudad de México, a 09 de Mayo de 2019

CIRCULAR CTL 7y%/L-9/05/19

A PERSONAL DE SSP E
INSPECTORES JEFES DE ESTACION DE LINEA 9

PRESENTES:

Por instruccionés -de ‘I’ Direccidon dé Transportacién, los Inspectores Jefes de
Estacidn que se encuentren en la Estacion Terminal Pantitlan, deberdn verificar
que todas las escaleras mecdanicas, se encuentren “Fuera de Servicio” en el

“horaric comprendido -de Inicio—deServicio ‘hastaas—11:00"horas de Lunes a
Sdbado, ello con la finalidad de evitar accidentes, por el incremento de la
afluencia de usuarios que se regisira en dicha Estacion Terminal.

[aYe r\r\r ||r'\ r'\
[NV ' ||

Asi micmo solicito su colaboracion, hmrm en caso de eyistir mlmu una pert

y/o incidente en la linea, y genere marcha lenta de Ios frenes o que la
circulacion de los frenes se detenga totalmente por mds de 5 mmutos y esto
ocasione acumulamiento de usuarios en el andén de salida, el Inspector Jefe
de Estacion del Puesto de Maniobras de Linea de Pantitian solicitara de manera
inmediata al Inspector Jefe de Estacion de la Estacion Pantitldn, que apaguen
todas las escaleras mecdnicas de la estacidon, por el fiempo que dure el
incidente o bien disminuya la afluencia de usuarios en los andenes, asi mismo
efectuara un voceo al personal de la Policia Auxiliar para que realice la misma
accién, esto con la finalidad de preservar la seguridad de los usuarios.

Sin ofro particular por el momento, propicio la ocasion para enviarles un cordial

saludo. \ _
ATENTAM NTE ppgth 519 ,‘ e i
: ‘ ¥ ,:é-”ﬂ‘.u!-wf. i
' | fst VO '
i & ‘
c.c.p. Ing. Nohum Leal Barroso. Subdirector General de operomonn | R £ ;'
N HRA

Ing. Alberto Garcia Lucio.- Direclor de Transportacion. )
Ing. Horacio Pineda Aguilar.- Gerenle de Lineas 7, 8. 9. A y Encargodo dé la linea-t3-#
Ing. Marlin Felipe Gercia Hidalgo.- Subgerente de Lineas 7, 8, 9y A. '

Ing. Mauricio Vargas Pifla.- Subgerenie de Conlrol Central

C. Fernando Campos Pérez.- Secrelario General de lo Seccional X del SNTSTC.

Ing. Manlred Leyva Reyes.- Jele de Linea 9
Archivo
JLRS

Jose A. Torres s/ esq. Eje 3 Orienie Chebacano. Col. Aslurias C.P. 06890. Alcaldia Cuauhlémoc
Tel. 57091133 ext. 4634 y 3435
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ING. JOSE ANTONIO TORRES‘]BARRA o R '
GERENTE DE INSTALACIONES FIJAS -

PRESENTE
En relacién a la maniobra para la separacion de Hombres y de la zona exclusiva para
Mu;eres y Nifos, lmplantada en la Termlnal Pantitlan de Linea 9, se realizd en sitio el dia
09 de mayo de 2019, una reunién de trabajo con diferentes areas del Organlsmo a efecto
de revisar las necesidades que se requieren para el funcionamiento adecuado de esta
-rzmaniobrarAl respecto=enzbaseé alrécorridorealizad s “se-detestaionvariasnecesidades a s
cubrir para el éptimo funcionamiento de la misma, la cual complementa a la maniobra que
se realiza para el Control y Dosificacion de Usuarios (MCDU), que se tiene en
fun‘cionamiento desde hace tiempo, para ios operativos de encauzamiento y retencion de
usuarios, dada la cantidad de afluencia que se tiene en esta Terminal de correspondencia,
sobre todo en las horas de mayor derﬁanda. . . -
Por lo anterior, anexo al presente me permito enviarle los requerimientos detectados para
apoyar con lamparas piloto y focos ubicados en puntos estratégicos de esta Terminal, asi
como dispositivos de comunicaciones, en cumplimiento con los compromisos que la
Direccién General ha solicitado para el efectivo funcionamiento de estas maniobras.
Para atender cualquier requerimiento sobre lo solicitado, el Ing. José Jaime Riofrio
Valencia, Coordinador de Transportacion de Lineas' 7y 9, estara .disponible en las
extensiones 3435y 3476. |
Sinmas-per-el-memento,-aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

CEHENLIA uE
TRANSPORTF INRTALACIONES
G TV _.FIJAS

ORTGINAL COPRIA

ATENTAMENTE
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/// A
R EC B D o G. HORACIO PINEDA AGUILAR=:
%ﬁ,}.c:" I = E'J%@ ERENTE DE LINEAS 7,8,9, A ;’

ST FIREA Y ENCARGADO DE LA LINEA12\\"E

ANEXOS
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Anexo: Elindicado . \, ity
C.c.c.e.p. Ing. Alberto Garcia Lucio.- Director de Transportacion. ; I"'. v
Ing. Martin Felipe Garcia Hidalgo.- Subgerente de Lineas 7,8, 9y A. s G
Ing. José Jaime Riofrio Valencia.- Coordinador de Transportacion de Lineas. I?‘ y

/\rt\hu . R i
Ve \\)_’ AR

HPA/JJRV/IGMF
- Arcos de Belén No. 13 2do. Piso Col. Centro Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06070
Ciudad de México, Tel. 5627-4936 y 5627-4938 metro.cdmx.gob.mx
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SE SOLICITA COLOCACION DE LAMPARAS EN PASILLO|DE LOS “QUESOS”,
PARA REALIZAR LA MANIOBRA DE RETENCION Y D

OSIFICACION DE
USUARIOS
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COLOCACION DE LAMPARAS PILOTO EN SERP!ENTIN
DE ACCESO NORTE DE LINEA “W, ?lPARA
SINCRONZACION DE LA MANIOBRA CON LINEA 9.
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COLOCACION DE LAMPARAS PILOTO EN SERP\ENTIN
DE ACCESO NORTE DE LINEA “A”, fPARA
SINCRONZACION DE LA MANIOBRA CON LINEAI9.
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SISTEMAR
DE TRANSPORTE ,.;._','\/

& COLECTIVO ' ’uj {(H)) Ano u’cl Candillo del Sur, Emiliano Zapaia ™
Y /@’ > 3 Clave: 61300
\L" W W ;:.5':-_-_ ; Ref.: GL789A/711/17

e éifjdad de México, 15 de mayo de 2019

ARQ. GUILLERMO HIDALGO ESTRADA
SUBGERENTE DE CONSERVACION DE LINEAS

PRESENTE.

Derivado de la maniobra para la separacion de Hombres y de la zona excluswa para

I\/lujeres y Nifios, |mp|antada en la Terminal Pantitlan de Llnea 9, se reallzo en S|t|o el dia

09 de mayo de 2019, una reunién de trabajo con diferentes areas del Organismo, a efecto
—--—=derevisar-las-necesidades-que ~se-requieren: »para~el—funmonamlento—adecuado -de-esta————

maniobra (anexo minuta de trabajo).

Al respecto, en base ai recorrido realizado con el personal del drea a su cargo, se

onfinamientos de algunas areas de esta Terminal

O

retencion de Usuarios con la séguridad necesaria.

Por lo anterior, me permito solicitar su valioso apoyo para que a través de su amable
conducto y para cumplir con las indicaciones de la Direccién de Transportacion, de manera
urgente se generen las requisiciones de los materiales que se necesitan para instalar los
dispositivos solicitados, a efecto de dar cumplimiento a los compromisos de la Direccion
General, por lo que consideramos que por-la misma naturaleza de estos trabajos, son del
ambito de su competencia. |

@l&ﬁmh{a@ﬁmr&«eﬁp?@gﬁ‘g provecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

— DE LINES
g gﬁ 5 MAY . ATENTAMEN T E / I—
SE W i ¥ GEF\EHL;F‘
5 - : 20 q Eg“!‘g .g{g?vzoﬁre gcél;r}?:{_.
Recibia: ) () R
Hare: B —u»-q.t.. _ — AN /A
. S eAN— ~ING. ORACIO PINEDA AGUILAR D e :
, - GERENTE DE LINEAS 7, 8,9, A N o J
Y Y ENCARGADO DE LA pp{ggg - iy =D

Coordmacnon de
Transportacion de
Lineas 7y 9

i ‘.p‘u, ﬁ [;»,?i \{ -Il
Anexo El mdjcada : : . -

= C:‘r p Ing Alberto Garcia Lucio.- Director de Transporlamon
= CE/G i? Martin; Felipe Garcia Hidalgo.- Subgerente de:lfingas 7C8r'9 y‘ nL o
i, '!'.;‘/

B e

4

/f g José J'alme Riofrio Valencia.- Coordinador de Transpodacmn deJ IrlU"l!-; 7y 9. ',
y "L".U’Tl.:--ua x-uA I'IIVO:‘f:‘_ b =l L .L- o ’:f’

|{-: )

R Arcos de Belén No. 13 2do. Piso Col. Centro Alcaldia Cuauhtemoc C.P. 05070
- le\— Ciudad de México, Tel. 5627-4936.y-5627.94938 metro.cdmx.gob.mx- ... '
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COORDINACION DE TRANSPORTACION DE LINEAS 7v9 E
ESTACION TERMINAL PANTITLAN LINEA 9 Sesun

e = P T B e e e et e am

REQUERH\/HENTO DE FOCOS PARA LA II\/IPLANTACION DE LA MANIOBRA
DE PANTITLAN L-9

e PASILLO HACIA EL PARADERO DE LINEA A

- DEBAJO DE LOS TORREONES |

- SERPENTIN DE LINEA A - ;

e PASILLO CON LINEA 5 o | |

»  APAGADORES EN EL CUBICULO DEL INSF‘ECTOR!ﬁEFE DE ESTACION, DE
- LOS FOCOS DE LA MANIOBRAS |

e e = Lo e
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COORDINACIDN DE TRANSPORTACION DE LINEAS 7 Y9

BERENCIA
DELINERS

‘e ~ ESTACH N TERMINAL PANTITLAN LINEA 9 PRSTR

SE  REQUIERE COLQCAClON DE

PANTALLA AL INUERIOR DEL
CUBICULO DEL UE, QUE ENFOQUE EL
ANDEN DE SALIDA DE PANTlTLAN

SE  REQUIERE

INTERFON AL EXTERIOR DEL CUBICULO
DEL UE, Y EN EL TABLERO DEL PML,
PARA MAYOR SINCRONIZACION DE LA

COLOCACION  DE

MANIOBRA DE CONTROL Y
DOSIFICACION DE- USU/—\RlOS (MCDU) .
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SISTEMA
DE TRHDSPDF{TE‘

i & COLECTIVO %7 a® “2019. Aiio del Caudillo del Sur. Lmiliano Zapata ™
gty TS A, | Clave: 61300
,'g-\u‘. ‘ / -":."-';'. ::;"";.-_‘ N f . GL7
"\(fv R o Rpeii Ref. 89A/709/19
Y wr W \q-~;¢. Ciudad df: i€ de 2019
- ” i, g'g o SPORTE DE LineHes

LEGTIVG ?EIB ‘r" Fl '

E], '/“*\ “-_*.\ ”r
\\Lﬂ X/ U{JUJO
Coordlrrauén de

En relacion a la maniobra de separamon de Hombres de'lg z ﬁ‘%mfggﬂ@?WWa MUJeres y
. S 9

' Nlnos implantada enla- Termlnal Pantitlan de Llnea 9, para ara [o cual sre—hamestablemdo

ING. JOSE JAIME. RIOFRIO VALENC{&,‘&L_”. S
COORDINADOR DE TRANSPORTACION DE

.‘»\.I

LINEAS7Y9 L

\

PRESENTE.

diferentes acciones por parte del area operativa, asi como del area de Seguridad

———Institucionalzal:respecto-le solicito-se puntualicen las-siguientes-a ctividades:—=

« El horario de implantacién de esta maniobra sera desde inicio de servicio hasta las

18:00 horas.
o En este horario, el personal de Transportacion de Linea 9 debera de manera

permanente: -

o Realizar voceos con un megafono, ubicandose al pie de la escalera A4-2
destinada al acceso de la zona de Hombres, y para dirigir a Mujeres y Nifos a la
escalera eléctrica ubicada al fondo del lado sur de la Terminal, para acceso a la
zona exclusiva.

o Coordinarse con el personal de Seguridad Institucional de la Terminal, para que
los Policias Auxiliares de apoyo para esta maniobra mantengan su presencia en:

= 2-elementos al pie de la escalefa A4-2.

« 2 elementos en la parte superior de la escalera A4-2 (ubicados en las
laterales con mamparas para separar la zona exclusiva).

= 2 elementos ubicados en la paite sur de la Terminal para que no permitir

el acceso a la zona confinada (actualmente con mamparas), de la

escaléra eléctrica para la zona exclusiva.

el “Ubicar - personal operativo en el andén de salida, para que a través -de un
SEAE T 4 B0y oa

3 siy

ngegafonireallce voceos, con el prop03|to de que los usuarios se distribuyan en:

permitan el libre cierre de puertas.
e L

- Ar_cos de Belén No. 13 2do. Piso Col. Centro Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06070
i Ciudad de México, Tel. 5627-4936 y 5627-4938 metro.cdmx.gob.mx
'|:



sSIsTEMA

;. DE TRANSPORTE
L COLECTIVO 2019, Aiio del Caudillo del Sur. Emiliano Zapaty ™

o Desde el PML de la Terminal Pantitlan de Linea 9, realizar también este tipo de
voceos, sobre todo en las horas de mayor demanda y en las horas-valle, en caso
.necesario, solicitar que se d,e_tengan‘ de inmediato las escaleras eléctricas
(activas después de las 11:00 horas), en caso de que se tenga un retraso

significativo en el servicio.

e El personal operatlvo ub|cado en el PML, en las horas de mayor demanda debera
coordmarse con el PCC || para que -los trenes desalo;ados que ‘'se dirigen a la- Estamon

Puebla, salgan de manera tal que eviten una mayor saturacion del andén de salida de

eSta Termina’ e e v L S i

e Asi mismo desde el PML se debera mantener Ia comunicacion necesaria en las horas

de mayor demanda, con ei personal de maniobras, para que en fos casos de saturacién

Q
4]
=
[0R
0]

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ING HORACIO PINEDA AGUILAR
GERENTE DE LINEAS 7,8,9YA
Y ENCARGADO DE LINEA 12

C.c.c.e.p. Ing. Alberto Garcia Lucio.-Director de Transportacién.
Ing. Martin Felipe Garcia Hidalgo.- Subgerente de Lineas 7, 8,9 y A.

Archlvo

HPA/G M F/

Arcos de Belén No. 13 2do. Piso Col. Centro Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06070
Ciudad de México, Tel. 5627-4936 y 5627-4938 metro.cdmx.goh.mx









TERMINAL PANTITLAN ANDEN DE LINEA 9

POLICIA CONTRATADA
COORDINADOR DE LA SEPARACION DE MUJERES
MANIOBRA .

PERSONAL DE MANIOBRAS
DESALOJO DE TRENES DE

FLUJO DE USUARIOS DE MUJERES Y NINOS LLEGADA -

FLUJO DE USUARIOS HACIA AL ANDEN DE LINEA 9

v

FLUJO DE USUARIOS DE SALIDA
POLICIA CONTRATADA PARA LA MANIOBRA

COORDINADOR PA-RA LA MANIOBRA







ACTUAL VESTIBULO DE LINEA 9
v
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Ja¥ s
- CORRESPOIDECA
LONEA § - LONEA 0
¥ v
INGRESO DE LOS =
v USUARIOS POR LINEA A
AHACIA EL ANDEN DE : \ .
\d LLEGADA DE LINEA 9 \ b
. : VESTIBULO DE LINEA 9 - : : i ]
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—> FLUJO DE USUARIOS HACIA AL ANDEN DE LINEA 9 LA FALTA DE BARANDAL T,
—> " FLUJO DE USUARIOS DE SALIDA : [’3_2 ‘Jg’jﬁ:f;;“fff\m; - : . LNEA A
- POLIC+IA CONTRATADA PARA LA MANIOBRA DE LLEGADA
COORDINADOR PARA LA MANIOBRA . i el e
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TEENERAL DE OPERACION
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PROPUESTA VESTIBULO DE LINEA9

LINBA B - INEA D

CIERRE DE ESCALERA QUE
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v V/
= . PERSONAL DE
MANIOBRAS REALIZA

1

EVITA EL INGRESO DE
USUARIOS AL ANDEN DE Il PARO DE USUARIOS A
' LLEGADA NIVEL PASARELA _
\ CENTRAL DE ACCESO A - 'PERSONALDE
LINEA 9 “MANIOBRAS REALIZA
PERSONAL DE MANIOBRAS REALIZA Y| PARO DE USUARIOS A
PARO DE USUARIOS A NIVEL PASARELA g 'NIVEL SERPENTIN DE
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ACTUAL
VESTIBULO DE LiNEA A

ACCESO PARAEL

INGRESO INDEBIDO AL
ANDEN DE LLEGADA DE
_ LINEA 9
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SE ESTABLECE LA COORDINACION Y LINEAMIENTOS CON PERSONAL DE VIGILANCIA, POLICIA CONTRATADA Y
TRANSPORTACION CON EL FIN DE REALIZAR LOS PAROS CORRESPONDIENTES PARA EVITAR EL ACCESO A LAS ESCALERAS

'FIJAS Y ELECTRICAS CON ACCESO AL ANDEN.
. LAS 5 ESCALERAS ELECTRICAS POR NINGUN MOTIVO DEBERAN ESTAR FUNCIONANDO EN HORAS DE LA MANIOBRA

(INICIO DE SERVICIO HASTA LAS 11:00 HORAS), SI LA DEMANDA DE LOS USUARIOS Y EL SERVICIO LO PERMITE.

EL COORDINADOR DE LA MANIOBRA (PML) AL ENTERARSE DE ALGUNA AVERIA DE UN TREN O AVERIA EN LAS
INSTALACIONES QUE AFECTEN EL SERVICIO, DEBERA REALIZAR LOS VOCEQS NECESARIOS ENVIAR LOS PAROS
CORRESPONDIENTES POR MEDIO DE LAS LAMPARAS PILOTO, PARA QUE EL PERSONAL TOME LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA EVITAR EL ACCESO A LAS ESCALERAS FIJAS Y ELECTRICAS CON ACCESO AL ANDEN. -

SOLICITAR-A LA GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL QUE PUEDAN CUMPLIR CON EL 100 % DE LA ASISTENCIA DEL
PERSONAL DE MANIOBRAS -(MATUTINO) EN LA ESTACION PANTITLAN LINEAS 9 Y A, DESDE INICIO DE SERVICIO Y EL
CAMBIO DE PERSONAL A LAS 06:00 HORAS SE REALICE EN SITIO.

SE SOLICITO EL APOYO DEL PERSONAL DE TELECOM PARA INSTALAR INTERFONO QUE COMUNIQUE DESDE EL PUESTO DE
MANDO (TCO) CON EL ENCARGADO DEL VESTIBULO DE LINEA 9 Y EL VESTIBULO DE LA LINEA “A”, PARA UNA MEJOR
COORDINACION EN LOS PAROS DE USUARIOS DE LA MANIOBRA.

SE SOLICITO LA PRESENCIA DE PERSONAL DE BAJA TENSION PARA LA REPARACION E INSTALACION DE LAS LAMPARAS
PILOTO, LAS CUALES FUNCIONAN PARA LOS DIFERENTES PAROS DE USUARIOS QUE SE REQUIEREN.
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SE REALIZO EL RECORRIDO CON DE PERSONAL DE LA COORDINACION DE CONSERVACION DE LINEAS PARA LA
INSTALACION DE BARANDAL, PUERTAS CON CANDADO ETC...

SE SOLICITO LA INSTALACION DEL MONITOR QUE SE ENCONTRABA COLOCADO EN LA PARTE SUPERIOR DEL CUBICULO DEL
INSPECTOR JEFE DE ESTACION, ANTES DE LA RENOVACION DE LA ESTACION, ASi MISMO, REDIRECCIONAR CAMARAS HACIA
LAS ESCALERAS ELECTRICAS CON EL FIN DE MONITOREARLAS (EL MONITOR SE SOLICITA SE INSTALE AL INTERIOR DEL
CUBICULO DEL INSPECTOR JEFE DE ESTACION).

SE CORRIGIO EL SENALAMIENTO EXTERIOR QUE SE UBICA EN LOS ACCESOS A LA ESTACION DE LINEA 9, EN EL CUAL INDICA
QUE “EL ACCESO PERMANECERA CERRADO DE INICIO DE SERVICIO HASTA LAS 09:30 HORAS" ES NECESARIO CAMBIAR EL
HORARIO A LAS 10:00 HORAS.

SE COLOCARON SENALAMIENTOS ‘ARRIBA DE LOS BOTONES DE PARO EN LAS ESCALERAS ELECTRICAS, PARA QUE LOS
USUARIOS O LOS TRABAJADORES DEL STC ACTIVEN EL-BOTON ROJO DE APAGADO EN CASO DE.EMERGENCIA.

"POR PARTE DE LA GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO: - -~

& REALIZARA UNA CAMPARNA PARA QUE LOS USUARIOS , SOLO EN CASO NECESARIO,PUEDAN CONOCER LOS BOTONES DE PARO O
PALANCAS DE EMERGENCIA, PARA DETENER SOLO EN CASO NECESARIO LAS ESCALERAS ELECTRICAS-.'.

@ .ASI'IMISMO, GENERAR UNA CAMPARNA DE CONCIENTIZACION PARA QUE SE ACATEN LAS INSTRUCCIONES DEL PERSONAL DE
MANIOBRAS A FIN DE MANTENER LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SERVICIO A LOS USUARIOS -

rr=t i






ESTABLECER UN CODIGO DE ALERTA PARA EL PERSONAL OPERATIVO EN ESTACIONES.

EL REGULADOR DEL C.C. REALJZARA UN VOCEO GENERAL EJEMPLO (PERSONAL
OPERATIVO 90-09, ESTACION VELODROMO) ESTO CUANDO OCURRE UN DISTURBIO EN LA
LINEA Y SE DETENGA LA CIRCULACION DE LOS TRENES POR MAS DE 5 MINUTOS.
ACTUAMENTE SE LE ENVIO CIRCULAR AL PERSONAL DEL PML PANTITLAN REALIZAR ESTE
VOCEO CUANDO SE TENGAN ESTAS CONDICIONES DE OPERACION.

EL PERSONAL OPERATIVO (POLICIA CONTRATADA, VIGILANCIA, INSPECTOR JEFE DE
ESTACION) AL _LESCUCHAR EL CODIGO DE ALERTA DEBE PROCEDER A _ APAGAR LAS
' ESCALERAS ELECTRICAS CON ACCESO AL ANDEN (ESTACIONES PANTITLAN, PUEBLA Y
TACUBAYA DE LINEA 9).

AS[ MISMO, EL PERSONAL QPERATIVO EN LA LINEA TOMARA LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA EVITAR LA SATURACION DE LOS USUARIOS EN LOS ANDENES EN HORAS-PICO. Y
ESTARAN PREPARADOS POR UNA POSIBLE SUSPENSION DEL - 'SERVICIO  (SERVICIO
PROVISIONAL).
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