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LIIDAD DE MEKICO DIRECCTION GENERAL JURIDICA
Y DE ENLACE LEGISLATIVO

Ciudad de México, a 14 de junio de 2019

OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/00401,/2019

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO

DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccién II, del articulo 26 de
la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos
7, fraccidn |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio SGIRPC/533/2019 de fecha 11 de junio de 2019, signado por la
Arg. Myriam Vilma Urzia Venegas, Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil de la Ciudad de México, mediante el cual pemite la*fespuesta al
Punto de Acuerdo émitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado
mediante el similar MDSPOPA/CSP/2778/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

PEESIGENCIA DE LA

MESA DIREGTIVA |
AR
IC. OVELASANCHEZ a (Y S "-
DIRECTOR GENERAL JURIDICO ﬂ N
Y DE ENLACE LEGISLATIVO L.

ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.ep.- Lic. Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestién y Atencién Ciudadana en la SGCDMX.

En atenci6n a los folios: 4319/3453
Arq. Myriam Vilma Urzda Venegas, Secretaria de Gesti6n Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la CDMX,
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Ciudad de México, a 11 de junio de 2019
SGIRPC/533 /2019

17 JUN. 260 Tanccy3
LiC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ P ——
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO JURIGIEA Y i e LEGISUATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO _lxlad (7:50
PRESENTE

Hago referencia al oficio SG/DGJYEL/PA/CCDMX/209.16/2019, mediante el cual
remitié a esta Dependencia a mi cargo el similar MDSPOPA/CSP/2778/2019 del 2 del
mismo mes, suscrito por el Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad
de México, por el cual se hizo del conocimiento el Punto de Acuerdo Urgentey de Obvia
Resolucién que fue aprobado por el referido poder legislativo que versa al tenor
siguiente:

“Primero. El Congreso de la Ciudad de México exhorta cordial y respetuosamente al
Gobierno de la Ciudad de México, a las 16 Alcaldias, a las 18 Secretarias, a la
Procuraduria General de Justicia a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la
Ciudad de México a que realicen los ajustes necesarios a fin de que todos los
inmuebles que ocupan cuenten con medidas de accesibilidad universal y seguridad
para el libre trdnsito de las y los usuarios con discapacidad; y, de igual manera, se
les exhorta a que fortalezcan o emprendan campafias permanentes de
concientizacién e informacién de los diversos tipos de discapacidad que existen, con
la finalidad de fomentar una cultura de respeto, visibilizacién e inclusién de las

personas con discapacidad.”

Al respecto, me permito informar que alineados a las acciones contempladas por la
Jefa de Gobierno de la Ciudad de México en el Programa de Gobierno 2019-2024, esta
Dependencia ha priorizado la atencion a las personas con discapacidad, por ello hemos
establecido medidas que favorecen el libre acceso y movimiento de las personas con 8%)
discapacidad que acuden a las oficinas para la realizacién de algtin tramite, siempre en

un plano de igualdad al resto de los habitantes de esta Ciudad. {
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Es asi que las instalaciones que ocupa esta Dependencia, cuentan con rutas de acceso

con el objetivo de facilitar la circulacion continua y sin obstaculos garantizando a las
personas la entrada, el desplazamiento, la salida, la orientacién asi como la g
comunicacién a través del uso seguro, auténomo y cémodo del entorno fisico. (ANEXO

1)

Se cuenta con sanitarios para personas con discapacidad que utilizan silla de ruedas,
mismos que se encuentran adaptados para superar barreras de movilidad; todo ello
con el objetivo en condiciones de mayor autonomia funcional. (ANEXO 2)

También se muestra de forma visible las condiciones de accesibilidad existentes como
son rutas accesibles, puertas de entrada y salida, sanitarios adaptados y cajones de
estacionamiento exclusivo o preferente. (ANEXO 3)

Las adecuaciones antes mencionadas tienen como principal propdsito que las
personas de atencidn prioritaria como son adultos mayores de 60 afios, mujeres
embarazadas, personas que acuden acompaiadas de nifios menores de 5 afos,
personas con discapacidad y en general personas con movilidad limitada, puedan
identificar los espacios destinados para ellas y el acceso a la informacién que requieran
desde una perspectiva inclusiva en la que todas y todos los habitantes establezcamos
una relacidon de cercania incluyente y respetuosa.

Ahora bien, de manera complementaria se giraron instrucciones al personal del area de
Comunicacién y Difusidn para que llevaran a cabo el disefio y produccion de materiales
gréaficos con recomendaciones dirigidas especificamente a personas con discapacidad.

En este sentido, fueron elaborados los siguientes materiales:

v Infografias sobre discapacidad intelectual, fisica, visual y auditiva
v “Guia de Prevencién para Personas con Discapacidad”

Dichas propuestas han sido enviadas a la Comisién para la Prevencién de la
Discriminacién (COPRED) y a la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria
de Inclusién y Bienestar Social (SIBISO), con el objetivo de contar con su punto de
vista. Se adjuntan al presente los avances de estos materiales haciendo mencidn de@z
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que los mismos podrén tener modificaciones por lo que no deben considerarse como
definitivos. (ANEXO 4)

Acciones como las anteriores, definen la identidad de la Administracién Publica asi
como de las personas servidores publicas al frente de ta misma, al consolidar
estandares en cuanto a disefio, caracteristicas y distribucién de espacios fisicos,
imagen gubernamental, procesos de atencién homélogos y personal en aras de ofrecer
un mejor servicio hacia la ciudadania.

Sin mds por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAM

ARQ. MYRI URzZUA VENEGAS
SECRETARIAIDH GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL

C.c.c.p.e. Dip. José de Jesis Martin del Campo Castaiieda. Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México. En atencién al oficio
MDSPOPA/CSP/2778/2019, del 2 de abril de 2019.
Dip. Jannete Elizabeth Guerrero Maya. Diputada del Partido del Trabajo en la Primera Legislatura del Congreso de la Ciudad de México. En atencién al
oficio MDSPOPA/CSP/2778/2019, del 2 de abril de 2019.
Mtra. Andrea Gonzalez Hernandez. Directora General de Patrimonio Inmobiliario, En atencién al oficio SAF/DGPI/1429/2019 del 29 de mayo de 2019.
Lic. Luz Elena Rivera Cano. Secretaria Particular de la Secretarfa de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil. En atencién a los volantes 0602 y
0933, lriverac dicdmx.gob.mx
Lic. Jorge Antonio Ortiz Torres. Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos. Presente.

[Revisa [1c LUz ELENA RIVERA CANG 1 I
VALIDG LIC. JORGE ANTONIQ QRTIZ TORRES A — A\
[ELABOROD: | LiC LETiCIA SALAS PIGHARDO e A% " |
Abraham Gonzalez 67 Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc CIUDAD INNOVADORA

C.P. 06600, Ciudad de México Tel. 25 83 69 27 Y DE DERECHOS



c)o

GOBIERNQO DE LA

0 CIUDAD DE MEXICO | SECRETARIA DE GESTION,.INTEGRAL

DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

82

ANEXO 1
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ANEXO 2
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ANEXO 4
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DISCAPACIDAD MENTAL
Usar lenguaje simple, claro y frases cortas al dar indicaciones.

Es importarnte primero garantizar la tranquilidad de la persona,
debemos explicarie lo que tiene qué hacer de modo sereno.

DISCAPACIDAD VISUAL

Siempre pregunta antes de ayudar, respeta el espacio personal e
Identificate antes de tener un contacto fisico.

Preséntate y explica en todo momento lo que sucede, es importante
informarle anticipadamente las acciones a seguir.

» Dinge tuvoz hacia fa PebVisual
pata que g pertba dayamente
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Hace referencia a la dificultad de una persona para

moverse, caminar y/o desplazarse, no pueden realizar

movimientos, o presentan restricciones de moverse,

de tal forma que necesitan ayuda técnica y de otras
personas.

P, oo

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL
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o

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Considera a las personas que no pueden oir, asi como

aquellas que presentan dificultad para escuchar en

uno o ambos oidos y a las que, atin usando aparato

auditivo, tiene dificultad para escuchar debido a lo
avanzado de su condicién.

O INERMC &2 Lk SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL
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¢QUIENES SON LAS PERSONAS
DISCAPACIDAD VISUAL CON DISCAPACIDAD? (PcD)

Siempre pregunta antes de ayudar, respeta el espaclo personal e
identificate antes de tener un contacto fisico.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar

Preséritate y explica en todo momento lo que sucede, es importante con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
NI e - i i ici demas.
informarle anticipadamente las acclones a seguir. sociedad, en igualdad de condiciones con las
= ot TIPOS DE DISCAPACIDAD
purar ue SR et [a i de euad uacon
200 e menos e seo est Lbre de sbidacuion
EVACUACION

DISCAPACIDAD FISICA
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DISCAPACIDAD
VISUAL

DISCAPACIDAD
AUDITIVA

DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL
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Hablar de manera natural y sencilla.

Se pueden acompafiar por un asistente
personal, éstos pueden transmitir los
mensajes, ya que la PcD tiene mds

confianza y credibilidad con ellos.

Tratarlos con la edad cronoldgica que
representan, no hablarles de forma infantil,
ni referirse a ellos/ellas como nifios.

Verifica que ha comprendido,
preguntandole: “entonces ;qué vas a
hacer?”, “;A dénde vas a llevar esto?” etc.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

AL COMUNICARSE

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL

CIUDAD DE MEXICO DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

Recurrir en caso de ser necesario al apoyo
de imagenes para explicar los pasos a seguir.
Las instrucciones o informacion deben
dividirse en pasos sencillos, verificar que
comprendieron cada uno

En algunos casos se deben usar sefiales y/o
simbolos para comunicarse con ellos, por lo
cual los miembros de los Grupos de Apoyo
Especial (GAE) deben estar preparados.

Evitar situaciones violentas o que puedan
generar intimidacién. Evitar situaciones de
estrés o urgencia.

Un cambio en el entorno requiere una
atencién y periodo de adaptacién
especificos.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DURANTE LA EMERGENCIA
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DISCAPACIDAD AUDITIVA

Considera a las personas que no pueden oir, asi como

aquellas que presentan dificultad para escuchar en

uno o ambos oidos y a las que, aln usando aparato

auditivo, tiene dificultad para escuchar debido a lo
avanzado de su condicidn.

CIUDAD DE MEXICO DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL
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Cuando se dirige a una PcD auditiva o sorda,
tocarla levemente de su hombro y establecer

contacto visual. ‘ l |

Hablarles de frente y en entornos bien
iluminados, vocalizando claramente y a
ritmo medio, no taparse la boca.

Es conveniente que los miembros de los
Grupos de Apoyo Especial (GAE), conozcan
laLengua de Sefias Mexicana (LSM).

Acordar con la PcD las sefias requeridas para
comunicarte los distintos tipos de
emergencias. Puede utilizar tarjetas con
imagenes.

DISCAPACIDAD AUDITIVA

AL COMUNICARSE
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Alertamientos especiales como luces
intermitentes, codigos de sefiales visuales
(apagar y encender luces de

forma determinada), sefiales con banderas
verdes, amarillas, rojas, etc.

Los miembros de los GAE deberan portar
siempre papel y boligrafo en su kit de
emergencias para recibir informacion y
comunicarse.

Comunicar expresiones basicas como
“peligro”, “tranquilo”, “calmado”, “urgente
salir”, aprendan dichas expresiones en

Lengua de Sefias Mexicana.

Tengan siempre una libreta con mensajes
visuales predisefiados que orienten las
acciones para seguir durante la emergencia.

DISCAPACIDAD FISICA
DURANTE LA EMERGENCIA

o
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Siempre preguntar a la PcD si requiere ayuda
y de qué manera antes de hacerlo; respetar
su espacio personal.

Evitar sujetar por los brazos a las personas
que usan bastones o muletas; necesitan los
brazos para mantener el equilibrio.

No usar de apoyo las ayudas técnicas
(bastones o muletas) de la PcD.

Mantener contacto visual con la PcD,

DISCAPACIDAD FISICA

AL COMUNICARSE
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Durante la evacuacién no empuje o golpeé
con las herramientas de ayuda técnica a
otras personas que transitan por la ruta de

En algunos casos, podria realizarse un
levantamiento con ayuda de otra persona,
en este caso, asegl.]rese de que otra persona
traslade la silla de ruedas.

Una vez que la PcD baje las escaleras, debe
devolver a la persona su silla de ruedas y
evactie con seguridad y rapidez.

Al evacuar un inmueble con gran cantidad de
personas, es preferible ubicarla en una zona
de menor riesgo para su seguridad y esperar
que concluya la evacuacién de las personas.

DISCAPACIDAD FISICA
DURANTE LA EVACUACION

.1 o
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Mantener libre de obstaculos las rampas y
las puertas en especial aquellas que forman
parte de la ruta de evacuacién

Procurar que las ayudas técnicas estén muy
cerca de él o ella (silla de ruedas, prétesis,
bastones, muletas).

Procurar ir a su ritmo y evitar traslados de mas.

Si es posible sugerir a la PcD que mantenga
siempre una linterna en la silla de ruedas,
asi, en caso de suspension del fluido
eléctrico podra contar con iluminacién.

O OD O

DISCAPACIDAD FiSICA
DURANTE LAEMERGENCIA




