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Boletín 007 

Ciudad de México a 17 de marzo de 2020 

 

EXHORTA COPRED A IMPLEMENTAR MEDIDAS POSITIVAS PARA 

GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA ANTE COVID-19 

 El COPRED hace un llamado a adoptar una perspectiva antidiscriminatoria en la 

implementación de medidas ante la pandemia de COVID-19.  

 Se deben adoptar medidas positivas que tomen en cuenta la desigualdad que 

viven los grupos de atención prioritaria. 

 Como medida preventiva, el Área de Atención del COPRED invita a utilizar las 

vías telefónica y de correo electrónico.  

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México (COPRED), 

encargado de vigilar el cumplimiento de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación 

de la Ciudad de México (LPRED), hace un llamado a las autoridades y a la sociedad en 

general a reconocer las brechas de desigualdad entre poblaciones y grupos de atención 

prioritaria de la Ciudad y, en consecuencia, adoptar una perspectiva antidiscriminatoria 

en la implementación de medidas ante la pandemia de COVID-19.  

La Constitución Política de la Ciudad de México reconoce distintos grupos de atención 

prioritaria: mujeres, personas menores de 18 años, jóvenes, personas mayores, 

personas migrantes y refugiadas, personas con discapacidad, personas en instituciones 

de asistencia social, personas privadas de la libertad, personas indígenas, poblaciones 

callejeras, entre otras.  

Debido a la desigualdad histórica de la que han sido sujetas, tanto la Constitución de la 

capital como la LPRED obligan a las autoridades a implementar medidas positivas que 

garanticen sus derechos mediante la nivelación, inclusión o acciones afirmativas. En este 

contexto, el COPRED identifica impactos diferenciados en grupos de atención prioritaria 

en el acceso a servicios de salud y medidas de prevención. 

Grupos de atención prioritaria ante servicios de salud: 

Según datos de la Organización Mundial de la Salud (OMS), las personas mayores y 
quienes padecen afecciones médicas preexistentes (hipertensión arterial, enfermedades 
cardiacas o diabetes) desarrollan casos más graves de la enfermedad con más 
frecuencia que otras. 
 
 



 

 
 
 

 

 
 

Hacemos un llamado a la sociedad en general a escuchar a las autoridades sanitarias,  
tanto locales como federales, y a generar lazos de solidaridad con esas personas para 
que reciban la atención y los cuidados que requieren de manera inmediata.  
 
Las personas empleadoras, tanto en el ámbito privado como en el púbico, deben tomar 
en consideración la especial vulnerabilidad de dichas poblaciones y darles prioridad, así 
como evitar exponerles a multitudes.   
 
Asimismo, las personas de la diversidad lingüística, sordas e indígenas monolingües 

requieren traducción e interpretación en los servicios de salud para ser atendidos de 

manera adecuada. Es prioritario que cualquiera que acuda a los servicios de salud sea 

atendido de manera adecuada y sin discriminación.  

Las personas de la diversidad de género y las personas trabajadoras sexuales también 

requieren atender su salud. Hacemos un llamado al respeto a la identidad, expresión de 

género y libertad sexual, y a que no sean nunca un obstáculo para la atención.  

Quienes viven con enfermedades crónicas y con discapacidad tienen derecho a 

continuar con los servicios de salud, terapias y tratamientos en sitios que no les pongan 

en riesgo. 

Si bien todas las personas estamos expuestas a contraer el virus, aquellas privadas de 

la libertad, en centros de asistencia social, en situación de calle y migrantes o refugiadas 

se encuentran en situación de especial vulnerabilidad e igualmente requieren garantías 

para el acceso a los servicios de salud de manera eficaz.  

En atención a lo anterior, es fundamental garantizar el acceso a la información de todas 

las poblaciones, en especial de aquellas que no tienen acceso a medios de comunicación 

o no hablan castellano. En este sentido, recomendamos la traducción a lenguas 

indígenas y a Lengua de Señas Mexicana (LSM) de la información pertinente para 

conocer el estatus de la pandemia y los servicios de atención disponibles.  

Grupos de atención prioritaria ante las medidas de prevención:  

Las medidas de prevención anunciadas, asociadas a la disminución del contacto y al 

distanciamiento social, que paulatinamente entrarán en vigor, tendrán impactos 

diferenciados en los grupos de atención prioritaria. Es importante que se implementen 

con perspectiva de género y que las personas empleadoras faciliten los medios para que 

las personas trabajadoras, hombres y mujeres cuidadores, realicen teletrabajo o 

reprogramen sus horarios para que puedan llevar a cabo las tareas de cuidado de sus 

hijos e hijas, personas con discapacidad o personas adultas que lo requieran, sin 

ponerles en riesgo.   



 

 
 
 

 

 
 

El confinamiento en los hogares también tiene un impacto en el aumento de los índices 

de violencia doméstica (en China hay datos que muestran un incremento del 90%). Por 

ello, las autoridades debemos redoblar esfuerzos para informar alternativas, números de 

contacto y de seguridad ciudadana para proteger a mujeres, niñas, niños y adolescentes. 

Bajo esta misma perspectiva deberán reforzarse los programas de atención a distancia 

para personas con depresión y en riesgo de suicidio, así como el tratamiento de 

adicciones. La salud mental de las personas debe ser también un tema prioritario, más 

ante una situación de emergencia.   

Más del 55% de la población económicamente activa labora en el sector informal. Dentro 

de este porcentaje, hay una sobrerrepresentación de mujeres. Ante esto, es 

indispensable adoptar medidas, públicas y privadas, para que los impactos en las 

economías de cada familia no sean graves. La falta de ingresos y la necesidad de 

cuidados son fundamentales en este grupo poblacional.   

Entre las mujeres que laboran en el sector informal se encuentran, además, las 

trabajadoras del hogar, cuidadoras y enfermeras cuyo espacio laboral son los hogares. 

Conminamos a la sociedad en general a que las decisiones sobre su permanencia en los 

hogares sean tomadas junto con ellas, con respeto a sus derechos laborales, así como 

a no dejarles sin ingresos en ningún caso por no poder trasladarse a sus trabajos. 

La LPRED reconoce también como grupo de atención prioritaria a las personas en 

situación de pobreza, quienes, según datos de 2019 del EVALUA, llegan al 50% en la 

Ciudad. Exhortamos a la sociedad en general a reconsiderar el acaparamiento de 

productos, pues impide que las personas en esta situación puedan acceder a ellos de 

acuerdo con el ritmo de sus ingresos.  

Desde el COPRED exhortamos a generar conciencia sobre los privilegios que tenemos 

ante las medidas implementadas para resguardar la salud pública, y sobre la necesidad 

de medidas positivas para la garantía absoluta del derecho a la salud y a la vida de las 

personas que pertenecen a grupos de atención prioritaria y sus intersecciones.  

Por otro lado, como parte de las medidas preventivas ante el COVID-19, invitamos a las 

personas que habitan y transitan por la Ciudad de México a utilizar como vías principales 

para denunciar actos de discriminación el correo electrónico quejas.copred@gmail.com 

y los teléfonos 55128639 – 53413010, donde el equipo jurídico del COPRED podrá 

orientarles y atenderles. Asimismo, recordamos que el Consejo Ciudadano tiene 

disponible su línea de seguridad y chat de confianza 5555335533. 

 



 

 
 
 

 

 
 

La naturaleza de los procedimientos ante el COPRED implica que gran parte de la 

población que acude a nuestras instalaciones pertenece a grupos de atención prioritaria, 

algunos de los cuales tienen un riesgo mayor de afectación ante el COVID-19, como las 

personas con enfermedades autoinmunes, mujeres embarazadas o con embarazos 

recientes, personas mayores, entre otras. 

El COPRED mantendrá sus servicios de atención por las vías mencionadas en los 

horarios habituales, de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas, y viernes de 09:00 a 15:00 

horas, a fin de evitar la exposición al contagio lo máximo posible. Nuestra Oficialía de 

Partes se mantendrá abierta al público en dichos horarios.   

Hacemos un llamado a la responsabilidad y a la solidaridad. La Ciudad de México sabe 

cómo salir adelante de las crisis: generemos lazos de apoyo, tejamos redes que nos 

permitan la inclusión y la garantía de ser una Ciudad innovadora y de derechos.  

 

--000-- 
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Ciudad de México, 24 de abril de 202

Boletín 010

Ante la epidemia del COVID-19, el Gran Acuerdo por el Trato Igualitario
–red de empresas que promueven la diversidad e inclusión- hace un
llamado a implementar acciones en el sector privado para la promoción y
respeto del derecho a la salud y a la vida de las personas trabajadoras

El Gran Acuerdo por el Trato Igualitario (Gran Acuerdo) es una plataforma de

enlace entre el Gobierno de la Ciudad de México, a través del Consejo para

Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México (COPRED), y el

sector privado para impulsar una perspectiva de derechos humanos,

En el marco del Gran Acuerdo por
el Trato Igualitario, se hace un
llamado a implementar acciones
con enfoque antidiscriminatorio
ante COVID-19
Publicado el 24 Abril 2020
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inclusión y no discriminación en las empresas que lo suscriben.

Ser parte del Gran Acuerdo implica analizar políticas internas para identificar

presuntas prácticas y conductas discriminatorias (directas o indirectas),

capacitar a personal de nivel gerencial en el tema, adoptar una nueva política

de inclusión laboral y no discriminación, y comprometerse a impulsar más

acciones en conjunto con el COPRED. Esto para promover un cambio de

cultura y corresponsabilidad con los derechos humanos y la no

discriminación en el ámbito privado.

El 31 de marzo se publicó en el Diario Oficial de la Federación un Acuerdo

por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la

emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2(COVID-19), en el

que se decreta la suspensión inmediata de actividades no esenciales del 30

de marzo al 30 de abril (y ahora hasta el 30 de mayo), así como el resguardo

domiciliario voluntario de toda la población y estricto para personas con

mayor riesgo sanitario de contagio.

Es decir, el cuidado de la salud de las personas empleadas que se

encuentran en mayor riesgo, como aquellas mayores de 60 años, con

enfermedades crónicas o mujeres embarazadas, quienes deben estar en

resguardo domiciliario independientemente de su actividad laboral.

El Gran Acuerdo por el Trato Igualitario hace un llamado a impulsar una

perspectiva antidiscriminatoria en la implementación de medidas de

prevención en el ámbito laboral, que tomen en cuenta lo siguiente:

La protección de la salud y demás derechos laborales de colaboradoras y
colaboradores.

El sector privado debe tomar medidas que protejan a las poblaciones con
mayor riesgo, como personas mayores de 60 años de edad, embarazadas
o con diagnóstico de hipertensión arterial, diabetes mellitus, enfermedad
cardíaca o pulmonar crónicas, inmunosupresión (adquirida o provocada),
insuficiencia renal o hepática.

Proteger los derechos humanos de las y los colaboradores para promover
ambientes laborales sanos y productivos, que procuren el compromiso y
sentido de pertenencia.

Últimas publicaciones
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Transmitir a las personas empleadas la importancia de cuidar la salud
física y mental, así como la de quienes les rodean. Para ello, es necesario
respetar las medidas emitidas por los gobiernos y garantizar el bienestar
de las personas de los centros laborales ante la pandemia.

Ante la situación que se vive en el país, garantizar la permanencia en el
empleo y la justa remuneración al personal, para transmitir seguridad y
bienestar a las personas y sus familias.

Es indispensable la participación de todas las personas empleadas en la
implementación de las medidas de cuidado ante la pandemia.

Recomendaciones para las empresas que pertenezcan al sector esencial,

mismas que podrán ser implementadas en la medida de las posibilidades de

cada empresa y giro:

1. Implementación del teletrabajo o trabajo en casa como medida principal

para las personas cuya actividad laboral se los permita.

2. Aislamiento obligatorio para población con mayor riesgo: personas

mayores de 60 años de edad, embarazadas o con diagnóstico de

hipertensión arterial, diabetes mellitus, enfermedad cardíaca o pulmonar

crónicas, inmunosupresión (adquirida o provocada), insuficiencia renal o

hepática.

3. Adecuación de medidas que promuevan el cuidado de la salud mental

de las personas que están en cuarentena. Por ejemplo, comunicación

constante de consejos para estar en casa, seguimiento a equipos de

trabajo o implementación de canales de comunicación para la atención

psicológica.

4. Implementación de medidas de cuidado, sana distancia y trabajo remoto

con clientes y proveedores. Esto puede incluir atención diferenciada a

grupos vulnerables, servicio a domicilio, respeto a la sana distancia en

sucursales abiertas al público, así como la priorización de atención vía

telefónica o por plataformas digitales.

5. Difusión constante, a través de los medios de comunicación de la

empresa, de información verificada sobre la epidemia: boletines

informativos por correo, grupos de chat y/o campañas sobre el tema.

6. Implementación de prestaciones adicionales para colaboradores, como

el adelanto de pagos de nómina, apoyos económicos o en especie para
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población vulnerable, provisión de servicios médicos en las

instalaciones que sigan operando o a distancia, entre otras.

7. Incremento en medidas de saneamiento en las instalaciones que, por

ser actividades esenciales, no pueden parar. Por ejemplo, toma de

temperatura al ingreso y egreso de instalaciones, entrega de kits de

limpieza personal para colaboradores, limpieza constante de áreas de

trabajo, reducción de actividades presenciales con grupos y el respeto a

la sana distancia en las áreas de trabajo.

8. Garantizar la remuneración a todas las personas empleadas durante

esta contingencia, independientemente de si realizan trabajo remoto, no

pueden laborar o no van físicamente a la empresa.

En el caso de empresas cuyas funciones pertenezcan al sector NO esencial,

se recomiendan las siguientes acciones, para ser implementadas en la

medida de las posibilidades de cada empresa y giro:

1. Realizar teletrabajo o trabajo en casa para todas las personas que

laboran en dichas empresas, para quienes sea posible, o suspender

actividades en caso de que no puedan realizarlas de manera remota.

2. Uso de comunicación no presencial para proveer servicios, como chats,

redes sociales, correo electrónico, entre otras.

3. Proporcionar a las personas empleadas consejos para sobrellevar el

aislamiento y cuidar la salud física y mental.

4. Comunicar información constante sobre las medidas ante la

contingencia y certeza laboral.

5. Garantizar la justa remuneración a empleados y empleadas durante esta

contingencia y, en caso de que los ingresos no lo permitan, buscar

formas que permitan que el personal no quede sin ingresos.

Además de las medidas establecidas por las autoridades sanitarias frente a

las personas consideradas con alto riesgo sanitario de contagio, es

importante implementar las necesarias para los grupos en situación de

vulnerabilidad: personas que históricamente, por razones socio-económicas y

culturales, han sido discriminadas, y pueden enfrentar impactos

diferenciados o de mayor magnitud que el resto de la población. El contexto
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de la contingencia profundiza las brechas en torno a su pleno acceso a las

políticas de prevención, atención médica, bienes y servicios de salud, y a los

demás derechos económicos, sociales y culturales, entre ellos, el del trabajo.

El papel de las empresas para considerar un enfoque diferenciado resulta de

la más alta relevancia para así, tener mejores respuestas inclusivas ante la

emergencia sanitaria vigente.

Ante la situación mundial frente al COVID-19, el Gran Acuerdo por el Trato

Igualitario hace un llamado a crear conciencia de que existen muchos retos

para garantizar, respetar y promover el derecho a la no discriminación en el

ámbito laboral. En este sentido, es necesario cuidar el empleo y a las

personas trabajadoras, con respeto a los derechos humanos y para sostener,

en la medida de lo posible, la producción de insumos necesarios para que el

país y la Ciudad de México no se detengan.

*Scotiabank, Bodas LGBTTTI La Expo, Lubrizol, HSBC, Ar. Consultoría,

Dow, EY, Sodexo Beneficios e Incentivos, Sekura, Yolitzi Artesanal,

Pentafon, Grupo Regional de Farmacias Productivas, Medix, Pfizer,

integrantes del Gran Acuerdo por el Trato Igualitario, compartieron con el

COPRED las buenas prácticas que llevan a cabo frente a la pandemia del

COVID-19, las cuales sirvieron como base para la construcción de las

recomendaciones de este comunicado

COMPARTIR
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Atención ciudadana

Dirección: Calle General Prim 10
Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc C.P. 06010, Ciudad de México

Teléfonos:

CASOS URGENTES 55 46998233, Línea No Discriminación (LOCATEL)
56581111, Línea de Seguridad y Chat de Confianza del Consejo Ciudadano
55335533
Correo electrónico: quejas.copred@gmail.com

(https://www.facebook.com

/COPREDCDMX/)

(https://twitter.com

/COPRED_CDMX)

(https://www.youtube.com

/user/COPREDCDMEX)

(https://www.periscope.tv

/COPRED_CDMX/)

Redes sociales

Navegación

Inicio (https://www.copred.cdmx.gob.mx)

Dependencia (https://www.copred.cdmx.gob.mx/dependencia)

Servicios (https://www.copred.cdmx.gob.mx/servicios)

Eventos (https://www.copred.cdmx.gob.mx/eventos)

Comunicación (https://www.copred.cdmx.gob.mx/comunicacion)

Convocatorias (https://www.copred.cdmx.gob.mx/convocatorias/cursos)

Ver más (https://www.copred.cdmx.gob.mx)
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Pronunciamiento 012  

 

 

Ciudad de México, a 01 de mayo de 2020 

COPRED llama a mantener una perspectiva de derechos 
humanos en el ámbito laboral ante la COVID-19 

 

Distintos tratados internacionales de derechos humanos, legislaciones nacionales y 
organismos especializados, como la Organización Internacional para el Trabajo, 
establecen que una de las condiciones fundamentales para el pleno goce y ejercicio 
del derecho al trabajo es la implementación de las medidas necesarias para que éste 
se desarrolle de manera segura y saludable. 

Ante el contexto actual por la declaratoria de emergencia sanitaria por la COVID-19, 
en el cual el derecho a la salud se ve amenazado, es indispensable destacar su 
interdependencia con otros derechos, como el laboral. Debido a esta interrelación, 
estos derechos actúan de forma sinérgica. 

En este Día Internacional del Trabajo, el Consejo para Prevenir y Eliminar la 
Discriminación (COPRED) recuerda la importancia de tener presentes las luchas 
sociales que dieron pie al reconocimiento de los derechos laborales, y hacer énfasis 
en que frente al complejo contexto que enfrentamos, es necesario seguir luchando 
por su garantía y protección. 

De acuerdo con datos de la Encuesta sobre Discriminación de la Ciudad de México 
(EDIS, 2017), el 28.58 por ciento de las personas considera que el derecho al trabajo 
es el más importante. A su vez, éste es el más vulnerado por conductas 
discriminatorias. Sólo en el 2019, el 73% de las denuncias atendidas por el COPRED 
fueron por discriminación laboral. 

Durante esta emergencia sanitaria se han decretado medidas extraordinarias para 
proteger y cuidar del derecho a la salud individual, colectiva y pública. De la misma 
manera, es necesario adoptar buenas prácticas para no descuidar la garantía y 
protección del derecho al trabajo. El cumplimiento de dichas medidas sanitarias, el 
resguardo domiciliario y la suspensión de actividades no esenciales tendrán impacto 
en el ejercicio de ese derecho.  

En este sentido, la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos estimó que el mes de 
abril cerraría con una baja de 744 mil 225 empleos. En la Ciudad de México, 26 
empresas han sido señaladas por no respetar los derechos laborales de sus 
trabajadores y trabajadoras durante esta pandemia. Esto es preocupante, no solo por 
la pérdida de empleos formales, sino por los impactos diferenciados que este contexto 
tiene, sobre todo para la población que ejerce el trabajo informal, entre otras. De igual 
forma, para las madres y padres corresponsables, que trabajan desde casa y se 
enfrentan con una triple jornada, así como para quienes ejercen alguna actividad del 
sector esencial y permanecen en riesgo.  



 

 

 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo, ENOE (INEGI, 
2019), la población económicamente activa es de 57 millones 625 mil 521 personas, 
de las cuales 20 millones 071 mil 681 laboran en condiciones formales, 4 millones 297 
mil 520 subcontratadas y 31 millones 314 mil 249 en informalidad laboral. Con más 
del 56% de la población económicamente activa que no goza de todos sus derechos 
laborales, millones de personas trabajadoras están expuestas a la pérdida de 
ingresos y al despido. Corren un alto riesgo de ser afectados en sus condiciones 
económicas y de tener mayores dificultades para recuperar sus medios de vida. 

En esta conmemoración internacional, es preciso reflexionar en torno a los muchos 
retos y desafíos que aún tenemos como sociedad, pues los impactos de la pandemia 
en el ámbito laboral prevalecerán a mediano y largo plazo. Ante la pandemia, es 
importante la solidaridad, la empatía y el respeto a todos los derechos laborales para 
quienes siguen asistiendo a sus centros de trabajo porque pertenecen al sector 
esencial, para quienes pertenecen a grupos con alto riesgo de contagio por edad o 
condición de salud, así como para quienes realizan teletrabajo.  

En el caso de las personas trabajadoras que laboran desde casa, resulta de especial 
importancia considerar la flexibilidad y creatividad en las dinámicas de trabajo, sobre 
todo cuando son cuidadoras de menores, personas con discapacidad o mayores. 
Cuando las actividades de los empleadores pertenecen al sector esencial, es 
indispensable garantizar buenas prácticas para que los espacios laborales sean 
seguros, saludables y en caso de que proporcionen atención a la ciudadanía, ésta 
sea integral y con una perspectiva de derechos humanos y no discriminatoria.  

Desde el COPRED se han impulsado estrategias de difusión de buenas prácticas en 
torno al derecho al trabajo y a las condiciones laborales fundamentales para su pleno 
goce y ejercicio. Entre éstas, los materiales emitidos por el Gran Acuerdo por el Trato 

Igualitario, plataforma de vinculación con el sector privado (https://bit.ly/2KSbkfC), 
así como el análisis “Las personas empleadoras y su responsabilidad ante COVID 19” 

(https://bit.ly/2VWRmXr). 

Frente al trabajo informal, es necesario implementar medidas de apoyo, tomando en 
cuenta que no todas las personas cuentan con el privilegio de permanecer en 
confinamiento. Para quienes ejercen el trabajo informal, es indispensable salir a 
trabajar para obtener un ingreso y satisfacer sus necesidades básicas. Ante ello, 
recordamos que también la ciudadanía puede asumir un compromiso solidario y 
corresponsable en el consumo de alimentos y productos locales.  

La colaboración y solidaridad de todas las personas, desde sus ámbitos y 
competencias, es lo que nos permitirá superar los retos y efectos económicos de la 
pandemia.  
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