
ffi coBERNAclóu
UNIDAD DE ENTACE

Oficio No. SG/UE/230 lz9sl2L
Ciudad de México, a 29 de enero de202lsf cnt ¡Ánl^ of ooaÍRx^cló{

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

CC. INTEGRANTES DEL H. CONGRESO
DE LA cruDAD oe uÉx¡co
Presentes

Con fundamento en los artículos 27 fracción III de la Ley Orgánica de la Administración Pública

Federal y 31 del Reglamento Interior de la Secretaría de Gobernación, me permito remitir para

los fines procedentes, copia del oficio número 100.2021.OE1.039 suscrito por el Mtro. Edwin

Enríque Ramírez Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaría de

Economía, así como original número 100.2021.OE1.040, mediante los cuales responde el Punto

de Acuerdo contenido en el diverso número MDPPOTA/CSP/1589/2020, emitido por ese Órgano

Legislativo, retativo a requerir una postura oficial a todas Ias aerolíneas que se

encuentran operando en el AeropueÉo Internacional Benito Juárez sobre la validez

de los "vouchers" electrónicos que se han emitido para reembolsar a los pasajeros

que compraron boletos para vuelos que han sido cancelados desde el inicio de la

pandemia, a fin de encontrar una solución en beneficio de los usuarios afectados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para reiterarles la seguridad de mi consideración

distinguida.

El Titular de la Unidad

EMILIO DE JESúS SALDAÑA HERNÁN

\N'
Mtro. Edwin Enrique Ramírez Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaría de Economía.-

Presente.
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Mtro"
Encarga

ECONOMIA

a. ( ¡)t't x
p8r Oficio No.iOO'2O2l.O'È L'O39

,a.sunto: Resouesta a P$nto de Acuerclo

Ciuiarl cie i'¿léxico, a 29 cle erìero de 2-O2l

h4trr¡. Ëmilio de Jesús Saldaña Hernández

Titular de la Unidacl de Errlace , il Ë çil.; ü; i-, ,, t
Secretaría de Cobernacíón

Presenïe.
Me refiero al oficio núr¡rero scluE/z3o/235s/2o ce fecha 09 de novien rbre de2i)2o, ä trsvés del cual

se remitió el punto de ar:uerdo aprobado por el H. Congreso dei EstaCo de la Ciudad cje México,

cuyo resolutivo se transcribe a continuación:

"(inico.- para solicitc,r respetuosornente a!titulor de lo Proc¿troduría del Consumidor, que

requiero una postura oficiolo todos las oero!íneos qu€ se encuer)tran aperondo en ei

Aëropuerto lnternocioncs! Benito Juórez sob.re la validez de los "vouchers" electronicos que

se hon emitirJos par1 reembolsqr o /cs pcrsa;eros que compraron boietas poro vueías gue

hon sioo conceiodos desde el lnicio cfe /o pcnderr,ia, rs fin de encontror uno sotuciór¡ en

beneficia de /os usuorios ofbctodos."

por lo anterior, y con funciarrrento en lcs artículos2'7 y 34 de ia Ley Ot"gánica de la Adnrinistración

pública Federal, las fracciones iV V r.i del artículo 63 clel Reg!ame'nto lnterior tJe la Secretêría de

Econ6mía, así como ei acuei'clo por el que se ernitelr los lineamientcs pai'a la conducción y

c6ordinación <je las relaciones del poder Ejecritivo Federal c.on el Pocjer LeEislativo ce la lJnión,

publicado el I de octubre cle 2oo3 en el Diario oficial de la Federación, solicitc' que þroi' su a:'riable

conducto se haga de conocimiento del H. congi'eso de la ciu¡dau' de Mexico ia ínformación

contenlcla en el oficio No.lOO.2O2].OEL.O4O por los nledios que consiciere acjecuados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión pa ra enviarle un saludo cordial 'r ' j /:'' ¡",.'s ;
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C'c.p, Mtra. Tatiana Clouthier Cai"i-illo.- Secretaria de Econcnría,- para conocimienio.
Dr. Ricardo Sheffield Padilla. - Procurador Federai dei Consunridor. * para conocimiento

MABM / RSC

Calle Pachr-rca #189, Col. Conclesa, C.p. 06140,
Cuauhtérr-roc, CDMX t: (55) 57 29 9l OO ,vrn¡wv .gob.n¡x/se



., a,'t, u,,
rl-'.;:t.t.':, i.ì',i, ,ï.\:r-r i.ilÌ;
L r/]l:-..,.:i,lr1fl
g, J..'.-i.r,11, .F

':à-¿ü:{l'

ECONOMIA
SEcRETT,\Rli{ 9Ë åCOñOMIA

)

å.$æÁ,:

il¿åcffirù -*

,41Ìs; ecYçl,lffits.'*S$rfu' ISþ^æ**ø'
RHffTf'

e g EN"E" fr:$e1

g¿Íi¡;rffiqF$lâft{A

XÌ:., 
... .,,t:Iìl{f)

l 3r. 'j:'1: t -/.' '{,.1'

- -Asu
Oficio No.1OO.2O2I.OE L.O4O

Respuesta a Punto de Acuerdo
de México, a 29 de enero de 2O2l

CC. lntegrantes de la Mesa Directiva

H. Congreso de la Ciudad de México

Presente.

Me refiero al oficio número MDPPOTA/CSP|1ï3912O2O de fecha 27 de octubre de2O2O, a través del

cual se remitió el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso del Estado de la Ciudad de

México, cuyo resolutivo se transcribe a continuación:

"únieo.- Porq solicitar respetuosornente ol titulor de lo Procuradurío del Consumidor, que

requ¡ero una posturo oficiol o todos los oerolíneos que se encuentron operando en el

Aeropuerto lnternociono! Benito Juarez sobre lo vqlidez de /os "vouchers" electronicos gue

se hon emitidos pora reembolsor o los posajeros que comproron boletos poro vuelos gue

hon sido concelodo.s desde el inicio de lo pondemio, a fin de encontrlr uno solucion en

beneficio de /os usuorios ofectodos."

Al respecto me permito informarles que, de conformidad con el artículo 24,fracciones XX y XXlll de

la Ley Federal de Protección al Consumídor, la Procuraduría Federai del Consumidor (en lo

sucesivo PROFECO) tiene entre otras atribuciones, requer¡r a los proveedores o a las autoridades

competentes que tomen medidas adecuadas para combat¡r, detener, modificar o evitar todo

género de prácticas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo considere

pertinente publ¡car dicho requerimiento; emitir alertas dirigidas a los consumidores y dar a

conocer las de otras autoridades o agencias sobre productos o prácticas en el abastecimiento de

bienes, productos o servicios, defectuosos, dañinos o que pongan en riesgo la vída, la salud o la

seguridad del consumidor; así como, ordenar y difundir llamados a revisión dirigidos a proveedores

y dar a conocer los de otras autoridades sobre productos o prácticas en el abastecimiento de

bienes, productos o servicios, defectuosos, dañínos o que pongan en riesgo la vida, la salud, la

seguridad o la economía delconsumidor.

Bajo este contexto, conforme a lo dispuesto por el artículo 23 fracción lll y Xlll del Reglamento de la

Procuraduría Federal del Consumidor, la Dirección Ceneral de Quejas y Conciliación (en lo sucesivo

DCeC) adscrita a la Subprocuraduría de Servicios, es la unidad facultada en la PROFECO para
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coorcJ¡nar, acordar y concerler acuerdos y acciûnes de protección al ccrnsurnidor, solucion.îr en
forma expedita las reclarnaciones de los consumiciores con proveecores, así conìo para rec¡uerir en
el árnbito de su compL'teiìcia, de las autoridarJes, pN'or,,eeclores v consurnidores la información o
docurnentaciÓn necesaria para el ejercicio cie sus etríbuciones que la Lev Ëederai de proteccíórr al
Consumidor y otros ordenarvrientos legaies aplicables le r:or"¡fieren a la pROFËCO.

l)eril'arJo de lo anterío¡' y pera dai' cu,-npîimiento al puntc cie acuercjo, la DCeC fornruió
requerirrrientos de ínforrnar:ión a diversas aei'o!íneas que operan err ei aeropuerto internacion¿ii
"F-'enito Juárez" oe la Ciurjad de Méxic<¡ respecto de io validez de /os "vouchers" electrónicos
emitidc¡s para reeÍrlbolsar a los pasajeros que compi-aron boletos para vuelos qL¡e han sía.o
cancelacios desde el ;nicio c1e la pandernia, a {'in de enc:ontrar una solr¡ciórr en beneficio rje ir-'s

usua¡'ios afectados. Las aerr,.iíneas a ias rque s.z.) ies .¡"orn¡ruló requerimier¡i:o de informacíón, fueron
las sigt,rientes:

No. PROVEEDOR
't COÍ.JCES¡ONJAI-Ii,¿\ VUËLA COMPAÑiA DE AVIACIÓi.J, S.A.P.I. DË C.V (voLArìrs)
z AISC.AERCLÍNEAS, S.A. DI C.V. i¡NTã[ì.JËT]

ATROVíAS DE I\IÉXICC, S.A, DE C.V. (AË¡Io¡\4ÉXICC)'n

Ã, AHRÇI.II-CRAL, S,/J,. Dñ C.V. IAË:I-ICMÉXICO CCNI.JË. cll
.IIIAI.ISi]ORTE!ì 

AËROfViAR, S..A. DH C.V. (AËRCMA d/

c) /\iNROÊNL,ÀCAS hiACiCNJAI..ES, S.,Ii. L)E C.V. {VIVA A¡:IìOBÚS)
I cRUpc AÉRËo MON'IËR[ìL-:y, S./\. DF: C.V. iMAChJtCt-iAtìl-F_RS)
G | ,nrn cnrunua
!) SOCIL-]-Ë Aitl i:iìA¡'.¡C[. {AIR FR/-\NC[:)
"¡ú AM I RICANI AI R Li i\I Ë.S, I I'IC {AM Ë Iì ICAN A i Iì I-.I N ËS)

ï'[ AEllOV'iAS t-)Fii- ç¡¡rf iNFjNl-E AMh:R¡CANO, S.A. (AV¡ANCA)
'¡2 B R ¡T iS t-l A! RW'A\/S, p. 1'C. ( B R !'It S þt /-\i RVVAYS)

COMPAÑíA pAhtAMÊÑA DH AV|ACtÓi"t, 5.A.. (copA AtRL.tNËs)

AËRO L?F:PU Bt-lCA, S.A. 1t¡¡t¡ 5¡at",
C U BA NA D [-- ¡\'¡'l.a.C I (i N, S.A. (C t "r B/iNA,i

DELTA ê,lR t._tNks, tÌ",tc. (DËt-tA)
¡l Ë lt A, Lil"l E:^C AH R ËAS rì r- L:SPAÑ 4,, S FDAD ,ANÓ N MA o P t:

L- RADO D1-r
{ B E R ¡A I

'f,3

"1,{*

T5

T6

'ÍT

rti KLi'/ COMirÁ,ÑiA R[¡r.t- i-.io[Af.JLìi:sA DË. AV¡ACtói.J, S.,q. it(¡_M]
T9 LAI Aivl Al R L¡ N Ë S C iìO i,j t.), 5.å\. (LATAivt AI R i..t N ES)

2$
LrIursc!-18 i.-l.JF:Ti-jANSA, AKT:Fî\icËsELL-scilAFT, soctF:DA.D l\LE:I\/ANA LìE

AV | É\c ¡ Ó N, sOC I I D,¿\ D,¡.Ni ó N I Mr\ ( ì..11 F]' i-lA N _cl\i
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2t TACA I NTERNATIONAL Al RLIN ES, S.A. (TACA)

22 UNtTED AIRLINES, lNC. (UNITED)

AL|TALTA-SOCI ETA AEREA ITALIANA, S.P.A. (ALITALIA)23

24 ALL NIPPON AIRWAYS, CO.LTD. (ANA)

25 EMIRATES

Cabe precisar que adicionalmente a lo anterior, la PROFECO ha realizado otras acciones en

protección de los derechos de los usuarios pasajeros, a través de la Subprocuraduría de Servicios,

unidad administrativa en la PROFECO que se encarga de emitir alertas dirigidas a los

consumidores sobre productos o prácticas en el abastecimiento de bienes, productos o servicios,

defectuosos, dañinos o que pongan en riesgo la vida, la salud, la seguridad o la economía del

consumidor, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo l2 fracción Xll, Reglamento de la

Procuraduría Federal del Consumidor.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarles un saludo cordial.

Encarg

Lemus
Legislativo

C.c.p. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo,- Secretaria de Economía.- Para conocimiento.
Dr. Ricardo Sheffield Padilla. - Procurador Federal del Consumidor. - Para conocimiento
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