UNIDAD DE ENLACE
Oficio No. SG/UE/230/285/21
Ciudad de México, a 29 de enero de 2021

 GOBERNACION §5

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

CC. INTEGRANTES D[EL H. CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
Presentes

Con fundamento en los articulos 27 fraccion III de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal y 31 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, me permito remitir para
los fines procedentes, copia del oficio nimero 100.2021.0EL.039 suscrito por el Mtro. Edwin
Enrique Ramirez Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaria de
Economia, asi como original nimero 100.2021.0EL.040, mediante los cuales responde el Punto
de Acuerdo contenido en el diverso nimero MDPPOTA/CSP/1589/2020, emitido por ese (')rgano
Legislativo, relativo a requerir una postura oficial a todas las aerolineas que se
encuentran operando en el Aeropuerto Internacional Benito Juarez sobre la validez
de los “vouchers” electrénicos que se han emitido para reembolsar a los pasajeros
que compraron boletos para vuelos que han sido cancelados desde el inicio de la

pandemia, a fin de encontrar una solucion en beneficio de los usuarios afectados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarles la seguridad de mi consideracion

distinguida.
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e.p.- Mtro. Edwin Enrique Ramirez Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaria de Economia.-
Presente.
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Asunto: Respuasta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 29 de enero de 2021

Mtro. Emilio de Jesls Saldafa Hernandez

Titular de la Unidad de Enlace N T
Secretaria de Gobernacion | h
Presente.

Me refiero al oficio namero SG/UE/230/2355/20 de fecha 09 de noviernbre de 2020, a través det cual
se remitié el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso del Estado de la Ciudad de Méxice,

cuyo resolutivo se transcribe a continuacion:

“Unico.- Para solicitar respetuosamente al titular de la Procuraduria del Consumidor, que
requiera una postura oficial a todas las aerolineas que se encuentran operando en el
Aeropuerto Internacional Benito Judrez sobre la validez de los “vouchers” electrénicos que
se han emitidos para reembolsar a los pasgjeros que compraron boletos para vueios que
han sido cancelados desde el inicio de la pandemia, a fin de encontrar una solucion en

beneficio de los usuarios afectados.”

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 27 y 34 de la Ley Organica de la Administracion
Plblica Federal, las fracciones IV y V del articulo €3 del Reglamento Interior de la Secretarfa de
Economia, asi como el acuerdo por el gue se emiten los lineamientos para la conduccion y
coordinacién de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legislativo de la Uniodn,
publicado el 1 de octubre de 2003 en e! Diario Oficial de la Federacién, solicitc gue por su amable
conducte se haga de conocimiento del H. Congreso de la Ciudad de México la informacion
contenida en el oficio No.100.2021.0EL.040 por los medios que considere adecuados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un saludo cordia

I
T

Mtro. Ed
Encargado#d
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C.c.p. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo.- Secretaria de Economia.- Para conocimiento.
Dr. Ricardo Sheffield Padilia. — Procurador Federal de! Consumidor. — Para conocimiento
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CC. Integrantes de la Mesa Directiva
H. Congreso de |la Ciudad de México
Presente.

Me refiero al oficio htiimero MDPPOTA/CSP/1589/2020 de fecha 27 de octubre de 2020, a través del
cual se remitié el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso del Estado de la Ciudad de
México, cuyo resolutivo se transcribe a continuacion:

“Unieo.- Para solicitar respetuosamente al titular de la Procuraduria del Consumidor, que
requiera una postura oficial a todas las aerolineas que se encuentran operando en el
Aeropuerto Internacional Benito Judrez sobre la validez de los “vouchers” electrénicos que
se han emitidos para reembolsar a los pasajeros que compraron boletos para vuelos que
han sido cancelados desde el inicio de la pandemia, a fin de encontrar una solucion en
beneficio de los usuarios afectados.”

Al respecto me permito informarles que, de conformidad con el articulo 24, fracciones XXy XXIl de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor (en lo
sucesivo PROFECO) tiene entre otras atribuciones, requerir a los proveedores o a las autoridades
competentes que tomen medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo
género de practicas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando [o considere
pertinente publicar dicho requerimiento; emitir alertas dirigidas a los consumidores y dar a
conocer las de otras autoridades o agencias sobre productos o practicas en el abastecimiento de
bienes, productos o servicios, defectuosos, dafiinos o que pongan en riesgo la vida, la salud o la
seguridad del consumidor; asi como, ordenar y difundir llamados a revision dirigidos a proveedores
y dar a conocer los de otras autoridades sobre productos o practicas en el abastecimiento de
bienes, productos o servicios, defectuosos, dafiinos 0 que pongan en riesgo la vida, la salud, la
seguridad o la economia del consumidor.

Bajo este contexto, conforme a lo dispuesto por el articulo 23 fraccién Il y X1l del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direcciéon General de Quejas y Conciliacién (en lo sucesivo
DGQC) adscrita a la Subprocuraduria de Servicios, es la unidad facultada en la PROFECO para
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coordinar, acordar y conceriar acuerdes y acciones de proteccidon al consumidor, solucionar en
forma expedita las reclamaciones de los consumidores con proveedores, asi como para requerir en
el ambito de su competencia, de las autoridades, proveedores y censumidores la informacion o
documentacién necesaria para el eiercicio de sus atribucicnes que la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y otros crdenamientos legaies aplicabies le confieren a la PROFECO.

Darivado de lo anterior y para dai cumpiimiento al punto de acuerdo, fa DGQC formulé
requerimientos de informacidn a diversas aerolineas que operan en el aeropuerto internacional
“Benitc Juarez” de ia Ciudad de México respects de la validez de los “vouchers” electrénicos
emitidos para reembolsar a los vasajeros que compraron boletos para vuelos gue han sido
cancelados desde el inicio de fa pandemia, a fin de encontrar una solucién en beneficio de ios
usuarics afectacdos. Las aerolineas a las que se ies formuld requerimiento de informacion, fueron

fas siguientes:

No. | PROVEEDOR

7 CONCESIONARIA VUELA COMPARNIA DE AVIACION, S.A.P.I. DE C.V. (VOLARIS)

2 ABC AEROLINEAS, S.A. DE C.V. (INTERJET)

3 AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE C.V. (AEROMEXICO)

4 AERCLITORAL, S.A. DE C.V. (AEROMEXICO CONNECT)

5 TRANSPORTES AEROMAR, 5.5. DE C.V. (AEROMAR)

6 | AEROENLACES NACIONALES, S.A DE C.V. (VIVA AEROBUS) !

7 GRUPO AEREO MONTERREY, S.A. DE C.V. (MAGNICHARTERS) |

3 AIR CANADA

g SOCIETE AIR FRANCE {AIR FRANCE)

10 AMERICAN AIRLINES, INC (AMERICAN AIRLINES) ]

m AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANG, SA. (AVIANCA)

12 BRIT!SH AIRWAYS, P.L.C. (BRITISH AIRWAYS)

13 COMPANIA PANAMERA DE AVIACION, 5.4, (COPA AIRLINES)

4 AERO REPUBLICA, SA (WINGO)

15 CUBANA DE AVIACION, S.A. (CUBANA]

16 DELTA AIR LINES, INC, (DELTA)

17 | IBERIA, LINEAS AFREAS DE ESPANA, SOCIEDAD ANGNIMA OPERADORA (IBERIA)

16 KLM COMPARIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, SA. (KLM)

19 LATAM AIRLINES GROUP, S.A. (LATAM AIRLINES)

= DEUTSCHE LJ‘—TTH/—\N"A, AKTIENGESELLSCHAFT, SOCIEDAD ALEMANA DE
AVIACION, SOCIEDAD ANONIMA (LUFTHANSA)
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No. | PROVEEDOR =

21 TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A. (TACA)

22 UNITED AIRLINES, INC. (UNITED)

23 ALITALIA-SOCIETA AEREA ITALIANA, S.P.A. (ALITALIA) B

24 ALL NIPPON AIRWAYS, CO.LTD. (ANA) il
25 EMIRATES

Cabe precisar que adicionalmente a lo anterior, la PROFECO ha realizado otras acciones en
proteccién de los derechos de los usuarios pasajeros, a través de la Subprocuraduria de Servicios,
unidad administrativa en la PROFECO que se encarga de emitir alertas dirigidas a los
consumidores sobre productos o practicas en el abastecimiento de bienes, productos o servicios,
defectuosos, dafinos o que pongan en riesgo la vida, la salud, la seguridad o la economia del
consumidor, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 fraccion Xl Reglamento de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un saludo cordial.

S

ue Ramirez Lemus
Encargadg/deda Oficina de Erflace Legislativo

C.c.p. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo.- Secretaria de Economia.- Para conocimiento.
Dr. Ricardo Sheffield Padilla. — Procurador Federal del Consumidor. — Para conocimiento
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