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En atencién al oficio MDSPOSA/CSP/1434/2020 del Congreso de la Ciudad de México, mediante el cual se hace de su
conocimiento que el Pleno del Congreso de la Ciudad de México, en la sesion celebrada en la fecha citada al rubro,

resolvi6 aprobar el siguiente:

[

PUNTO DE ACUERDO

Unico.- Se solicita a las autoridades del Sistema Metrobis que se evaliie la viabilidad de colocar botones de
emergencia visibles y accesibles para las usuarias y usuarios, dentro de los autobuses de este sistema. Lo anterior,
con el objetivo de inhibir los delitos cometidos dentro de los autobuses del Metrobis y de brindar atencién directa e

inmediata a la ciudadania, en caso de ser victimas de algun delito durante el trayecto hacia su destino.

i

En cuanto a lo solicitado en el Punto de Acuerdo antes mencionado, le comunicé que desde el inicié de esta nueva
administracion, Metrobus se ha dado a la tarea de mejorar la calidad del servicio, siempre preocupados por brindar un

servicio de calidad y seguro para nuestra poblacién usuaria.

Es importante hacer notar que hemos establecido reuniones periédicas de coordinacidn interinstitucional entre esta

Direccién General, la Direccién Ejecutiva de Operacidn Técnica y Programética, el drea encargada de la supervisién de
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seguridad y supervisar a la policia auxiliar, estas 4reas de Metrobus; con los mandos de la Policia Auxiliar del Sector 66,
adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; con la Subprocuraduria de Averiguaciones
Previas y Policia de Investigacién 4reas adscritas a la Fiscalfa General, con el objetivo de prevenir, atender y sancionar

los delitos que se presenten en este Sistema de Transporte, dando seguimiento a los mismos.

El 26 de diciembre de 2019, la Procuraduria General de Justicia (PGJ) de la Ciudad de México publico en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México Acuerdo A/019/2019, por el que se crea la Agencia del Ministerio Piblico Especializada en
atencion a personas usuarias del Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros Metrobus: la cual, es
competente para conocer de la investigacién de hechos con apariencia de delito que ocurran en el interior de las
instalaciones del Sistema de Corredores de Transporte Plblico de Pasajeros Metrobis y del Sistema de Tl;ansporte

Colectivo Metro.

También hemos trabajado para mejorar la flota vehicular, ya que ademas de las unidades que brindan servicio en
MetrobUs, se han puesto en circulacién nuevas unidades eléctricas con tecnologfa de punta, siempre cuidando el
medio ambiente, las cuales estdn equipadas con cadmaras internas y externas lo que permite tener un control y

seguridad de lo que pasa durante el servicio.

Mencionado lo anterior, me permito presentar ¢l informe sobre las acciones que se implementan en este Sistema de
Transporte para prevenir y atender, como se cita en el Punto de Acuerdo citado “.../os delitos cometidos dentro de los
autobuses del Metrobis y de brindar atencidn directa e inmediata a la ciudadania, en caso de ser victimas de algin delito

durante el trayecto hacia su destino”,

Metrobds es un Organismo PUblico Descentralizado de la Administracién Pdblica del Distrito Federal que tiene como
objeto la planeacion, administracién y control del Sistema de Corredores de Transporte Pdblico de Pasajeros del
Distrito Federal Metrobds, de conformidad con lo establecido por el Articulo Segundo de su Decreto por el que se crea
el Organismo Pdblico Descentralizado Metrobds, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dfa 9 de marzo de
2005; asi como, lo establecido en el Articulo Primero del Estatuto Organico del Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Publica de la Ciudad de México denominado Metrobus, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal el dia 20 de mayo de 2019.

En el Decreto de Creacién de MetrobUs antes mencionado, se establece entre otros articulos los siguientes;
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CAPITULO I
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo Cuarto.- Para el cumplimiento de su objetivo el Metrobus tiene las siguientes atribuciones:
1. Auxiliar técnicamente a los prestadores del servicio en la planeacién de sus estrategias;
Il. Establecer los criterios de coordinacion con las demds dependencias y los diferentes drganos de la

Administracién Publica;

V. Conservar, mejorar y vigilar el Sistema;
V. Dictar y vigilar las politicas de operacién del Sistema, de acuerdo con los lineamientos juridicos aplicables en la
materia;

VI. Fijar las normas de operacién del Sistema;

Viil. Controlar permanentemente los recorridos de todos y cada uno de los vehiculos vinculados al Sistema;
IX. Supervisar la correcta operacion y mantenimiento del Sistema;
X. Procurar el desarrollo tecnolégico del Sistema;

XI. Mantener la disposicion necesaria para el adecuado uso y desarrollo del Sistema;

XNl Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y los que sean para el cumplimiento de su
objetivo.

CAPITULO Il

DEL PATRIMONIO

Articulo Quinto.- El patrimonio del organismo, estard integrado por:

I. Los bienes muebles e inmuebles que le destine el Gobierno del Distrito Federal, que transfiera o entreque, segin
los recursos financieros que le sean asignados;

II. Los recursos anuales que se le asigne el Gobierno del Distrito Federal, con cargo al Presupuesto de Egresos; y

Il. Los demds bienes, derechos o recursos que por cualquier otro titulo legal adquiera o le sean asignados.

"

Como se puede apreciar, es importante mencionar que Metrobus no tiene como parte de su patrimonio las unidades

de transporte.
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Las unidades que brindan servicio en este sistema de transporte son propiedad de cada una de las Empresas
Transportistas, quienes cuentan con una Concesion otorgada por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México,
conforme lo establece la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México el 14 de julio de 2017, con su Ultima reforma el 23 de abril de 2020;

“°

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES

Articulo 12.-La Secretaria tendrd las siguientes atribuciones:

XXil. Otorgar las concesiones, permisos y autorizaciones relacionadas con los servicios de transporte de pasajeros y
descarga, previstas en esta Ley y en las demds disposiciones juridicas y administrativas aplicables, con sujecién a
las disposiciones en la materia, procedimientos y politicas establecidas por la Administracién Piblica, dando
prioridad a aquellos vehiculos de cero o bajas emisiones contaminantes;

CAPITULO IV

DE LAS CONCESIONES

Articulo 84.- En ejercicio de las facultades conferidas en esta Ley, la Secretario otorgard concesiones para la
prestacion de los servicios de transporte piblico de pasajerosy de carga.

En el otorgamiento de concesiones, la Secretaria evitard prdcticas monopélicas.

En el servicio de transporte colectivo de pasajeros, sdlo se otorgardn concesiones a personas morales.

Para efectos de esta Ley y sus reglamentos, constituye servicio publico de carga, exclusivamente, el que realizan
las personas fisicas o morales en sitios, lanzaderas 3% bas\es de servicio, al amparo de la concesidn y demds
documentacién expedidos por las autoridades competentes,

Articulo 85.- El servicio de transporte concesionado se clasifica en:

I. Corredores;

I1. Colectivo;

1. Individual;

IV. Metropolitano; y

V. Carga.
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Articulo 86.- Las concesiones para la prestacion del servicio de corredores de transporte, inicamente se otorgardn
a las personas morales constituidas en sociedad mercantil que cumplan los requisitos establecidos en esta Ley y
demds disposiciones juridicas y administrativa aplicables, debiendo conservar durante la vigencia el tipo de
sociedad, objeto social, personalidad juridica y razén social con la que obtuvo la concesién, asi como el nimero de
accionistas y capital social.

En los corredores de transporte la Secretaria otorgard preferentemente la concesion correspondiente a la persona
moral que integre como socios a los concesionarios individuales de transporte colectivo que originariamente
presten los servicios ellas vialidades significativas sefialadas en los estudios respectivos.

A cada socio solo se le permitird ser titular tanto del mismo nidmero de acciones como de concesiones individuales
que ostentaba legalmente antes de constituirse la empresa, la cual no podrd ser mayor a cinco.

Para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y las responsabilidades pecuniarias en que pudiere incurrir, la
sociedad mercantil concesionaria deberd presentar garantia por la suma que se fije por cada concesién,

Articulo 87.-La acreditacion de la capacidad técnica, administrativa y financiera para la prestacién del servicio de
corredores de transporte, deberd asegurar la prestacién del servicio en condiciones de calidad, seguridad,
oportunidad y permanencia.

La persona interesada en obtener una concesién para este tipo de servicio deberd acreditar su capacidad
financiera con la documentacion que garantice su solvencia econdmica y la disponibilidad de recursos financieros
o fuentes desfinanciamiento para prestar el servicio.

Artt’culo 88.-La Secretaria llevard a cabo, el control, atencidn y tratamiento de los concesionarios de los servicios de
transporte, en un plano de igualdad, Previo estudio de factibilidad, establecerd los mecanismos necesarios para
implementarle servicio de transporte pliblico proporcionado por el Gobierno de la Ciudad de México, con objeto de
garantizar su acceso a todos los sectores de la poblacién, sobre todo a las zonas populares o aquellas, en donde el
servicio proporcionado por los concesionarios sea insuficiente.

Para los efectos de este articulo, los estudios de factibilidad deberdn contemplar los siguientes requisitos.

I. Los resultados de los estudios técnicos que justifiquen el servicio;

11, El ndimero de unidades necesarias para prestar el servicio;

lll. El tipo y caracteristicas de los vehiculos que se requerirén;

IV. Que la prestacion de este servicio de transporte, no genere una competencia ruinosa a los concesionarios;

V. Las afectaciones que tendrd la prestacidn del servicio de transporte piblico sobre la vialidad; y

VI. Las demds que sefialen las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
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Articulo 89.- Los vehiculos destinados al servicio publico de transporte de pasajeros y de carga, deberdn cumplir

con las especificaciones contenidas en los programas emitidos por la Secretaria, a fin de que sea mds eficiente.
Asimismo, deberdn cumplir con lo dispuesto en el Manual de lineamientos técnicos para vehiculos del servicio de
transporte publico de pasajeros y con las condiciones que se establezcan en la concesién correspondiente,
relacionadas con aspectos técnicos, ecoldgicos, fisicos, antropométricos, de sequridad, capacidad y comodidad, y

de forma obligatoria, tratdndose de unidades destinadas al servicio de transporte publico de pasajeros, las
condiciones de disefio universal para personas con discapacidad y movilidad limitada.

Para el caso de las personas morales, contar con al menos el veinte por ciento del total de unidades en operacién
destinadas la prestacion del servicio de transporte piblico colectivo y al menos el cinco por ciento para el servicio

de transporte publico individual de pasajeros, acondicionadas con ayudas técnicas, conforme a la normatividad
aplicable y las condiciones de operacidn adecuadas que permitan el éptimo servicio para que las personas con
discapacidad puedan hace ruso del servicio de transporte publico en condiciones de seguriaad, corﬁvodidad,
higiene y eficiencia. Los porcentajes sefialados deberdn actualizarse gradualmente, conforme a los criterios y
lineamientos establecidos en el sequndo pdrrafo del articulo 81 de esta Ley. 6
Articulo 90.- Toda unidad que tenga como fin la prestacién del servicio de transporte publico de pasajeros o de
carga en la Ciudad de México, deberd contar con péliza de seguro vigente para indemnizar los dafios y perjuicios,
que con motivo dedica actividad pudiese ocasionar a los usuarios, peatones, conductores o terceros en su persona
o patrimonio.

Las unidades relacionadas en hechos de transito, serdn remitidas al depdsito vehicular que corresponda,
inmediatamente después de ocurrido el hecho.

Articulo 91.- Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte pliblico colectivo de pasajeros de otra
entidad federativa colindante con la Ciudad, Gnica y exclusivamente podrdn acceder a la Ciudad en el Centro de
Transferencia Modal mds cercano del Sistema de Transporte Colectivo conforme lo determine el permiso
correspondiente.,

Articulo 92.- La Secretaria otorgard concesiones, bajo invitacién restringida, cuando se trate de servicios
complementarios los ya existentes; servicios que los concesionarios hayan dejado de operar; por renuncia a los
derechos derivados de la concesidn, o por resolucién de autoridad competente; en los demds casos se sequird el
procedimiento de licitacién piiblica. 4
La Secretaria contard con un Comité Adjudicador que tendré por objeto otorgar las concesiones, sin necesidad de
sujetarse aros procedimientos que establece el pdrrafo anterior, en los siguientes casos:

I. Cuando el otorgamiento, pudiere crear competencia desleal o monopolios;
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Il. Cuando se ponga en peligro la prestacién del servicio de transporte publico o se justifique en necesidades de
interés piblico;

lll. Cuando se trate del establecimiento de sistemas de transporte que impliquen el uso o aplicacién de tecnologia
sustentable o la preservacion del medio ambiente;

V. Por sentencia judicial, resolucion administrativa o convenio de autoridad competente;

V. Tratdndose del servicio de transporte ptiblico de pasajeros individual; y

VI. Cuando se modifique el esquema de organizacién de los prestadores del servicio, de persona fisica a moral.

El Comité Adjudicador estard integrado por cinco miembros que designe la persona titular de la Jefatura de
Gobierno.

Articulo 93.- Ninguna concesién se otorgard, si con ello se establece una competencia ruinosa o ésta va en
detrimento de los intereses del publico usuario, o se cause perjuicio al interés ptiblico.

Se considera que existe competencia ruinosa, cuando se sobrepasen rutas en itinerarios con el mismo sentido de
circulacion, siempre que de acuerdo con los estudios técnicos realizados se haya llegado a la conclusién, de que la
densidad demogrdfica usuaria encuentre satisfecha sus exigencias con el servicio prestado por la o las rutas
establecidas previamente; en la inteligencia que la Secretaria, teniendo en cuenta la necesidad de la comunidad
podrd modificar los itinerarios o rutas correspondientes a fin de mejorar el servicio y la implementacion de nuevas
rutas.

Articulo 94.- Previo al otorgamiento de la concesién para la prestacion del servicio publico de transporte, los
solicitantes deberdn acreditar los siguientes requisitos:

I. De forma general:

a) Contar con una edad mayor de dieciocho afios y ser de nacionalidad mexicana;

b) Acreditar su capacidad técnica administrativa y financiera para la prestacion del servicio;

c) Present'dr carta de objetivos y plan de trabajo, que ponga de manifiesto la forma en que se prestard el servicio
de transporte ptiblico, con base a los preceptos enmarcados en esta Ley;

d) Presentar el programa anual de mantenimiento de la unidad o parque vehicular objeto del transporte;

e) Presentar el programa para la sustitucién o cambio de la unidad o parque vehicular;

f) Presentar declaracién y programa sobre la adquisicién de la tecnologia requerida que le permita participar de
las concesiones;

9) Declarar bajo protesta de decir verdad, acerca de si el solicitante tiene algdn servicio de transporte establecido,

y en caso afirmativo, sobre el ndmero de concesiones o permisos que posea y de los vehiculos que ampare; y
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h) Presentar documento de autorizacién para que la Secretaria verifique la debida observancia de las prestaciones
de seguridad social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, durante la vigencia de la concesién.

i) Cumplir con los requisitos exigidos en esta y otras leyes, en la Declaratoria de Necesidades y en las bases
felicitacion, en su caso.

Il. Adicionalmente, las personas morales tendrdn que:

a) Acreditar su existencia legal y personalidad Juridica vigente de su representante o apoderado, asf como,
presentar sus estatutos en términos de la Ley de Inversién Extranjera y en su objeto social deberd considerar
expresamente, la prestacion del servicio de transporte de pasajeros o de carga, segtin correspond;; /

b) Garantizar su experiencia y solvencia econémica; Y

¢) Presentar el programa general de capacitacién que se aplicard anualmente a sus trabajadores, en su caso.
Tratdndose del Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México, las concesiones
se ajustardn los requerimientos que para tal efecto, se sefialen en el reglamento respectivo y en los acuerdos
administrativos que emitala Secretaria y/o la persona titular de la Direccién General del Metros.

Articulo 95.- Las concesiones para la explotacidn del servicio de transporte piblico que se otorguen a las personas
fisicas, serdn individuales y no podrén amparar mds de una unidad.

En el caso de personas morales la concesién incluird el nimero de unidades que sean necesarias para la
explotacion deservicio en forma adecuada, lo cual deberd estar previa y claramente definido en el documento que
ampara la concesion.

Ninguna persona fisica o moral puede ser titular de mds de cinco concesiones, para efecto de evitar practicas
monopdlicas.

Articulo 96.- Las concesiones otorgadas por la Secretaria para la prestacion del servicio de transporte ptiblico, no
crean derechos reales, ni de exclusividad a sus titulares, sélo les otorga el derecho al uso, aprovechamiento y
explotacién deservicio de acuerdo con las reglas y condiciones que establezcan las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables, y podrdn cederse en términos de lo dispuesto por el articulo 104 de esta Ley.

Articulo 97.- Las unidades destinadas al servicio de transporte publico de pasajeros y de carga que circulan en vias
de trdnsito vehicular en la Ciudad, con aprobacién de la Secretaria, deberdn ser sustituidas cada diez afios,
tomando como referencia la fecha de su fabricacion.

Quedan excluidos de esta disposicidn los vehiculos eléctricos y de tecnologias sustentables, los cuales se regiran
por su manual de referencia.

Articulo 98.- Todos los vehiculos destinados a prestar servicios de auto escuelas y fiinebres, requieren para su

funcionamiento de un permiso especial otorgado por la Secretaria.
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Articulo 99.- Para el otorgamiento de concesiones para la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros y descarga, la Secretaria debera elaborar y someter a consideracién de la persona titular de la Jefatura
de Gobierno, el proyecto de Declaratoria de Necesidad.

Asimismo, deberd publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México:

I. El estudio que contenga el balance entre la oferta y demanda del servicio materia de la concesion; y

Il. Conjuntamente con la declaratoria respectiva, los estudios técnicos que justifiquen la necesidad de otorgar
concesiones o incrementarlas.

Articulo 100.- Lo Declaratoria de Necesidad que se emita para el otorgamiento de concesiones para la prestacién
deservicio de transporte pablico de pasajeros y de carga, deberd contener:

I. Exposicién de las circunstancias que sustenten el incremento de concesiones, asi como los resultados de los
estudios técnicos que justifiquen su otorgamiento;

Il. La modalidad y nimero de concesiones a expedir;

lll. Datos estadisticos obtenidos por la Secretaria en relacién a la oferta y demanda del servicio, a efecto de
sustentar la necesidad de incrementar el niimero de concesionarios;

IV. La periodicidad con que serdn publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los balances generales
respecto del nimero de concesiones otorgadas al amparo de la declaratoria respectiva;

V. Eltipo y caracteristicas de los vehiculos que se requerirén;

VI. Las condiciones generales para la prestacién del servicio; y

VIl. Las demds que la persona titular de la Jefatura de Gobierno estime pertinentes para la mejor prestacién del
servicio, asi como las que se prevean en las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

La persona titular de la Jefatura de Gobierno tomando como base los resultados del titimo balance realizado,

determinard si subsiste la necesidad de otorgar mds concesiones, o bien, si la vigencia de la declaratoria emitida

ha concluido.

»n

Como se puede observar, las unidades que brindan servicio en este Sistema de Transporte son propiedad de cada una
de las Empresas Transportistas; por lo tanto, este Organismo no cuenta con presupuesto asignado para realizar

adecuaciones o modificaciones en las mismas.

No obstante y conforme se menciona en la informacién ya citada, esta Direccién General solicité a la Direccién
Ejecutiva de Operacién Técnica y Programatica de Metrob(s y las 4reas adscritas a su cargo, analizar la viabilidad “de
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colocar botones de emergencia visibles y accesibles para las usuarias y usuarios, dentro de los autobuses de este sistema”
como se cita en el oficio emitido por Presidenta del Congreso de la Ciudad de México.
Esto conforme al Estatuto Organico de este Organismo mencionado con anterioridad, en el cual se establece para las

Direcciones Ejecutivas lo siguiente:

«

CAPITULO QUINTO

DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS

DIRECTORES EJECUTIVOS

ARTICULO 23.- Son atribuciones de los Directores Ejecutivos:

I.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos encomendados a las dreas a su cargo.

IL.- Desempefiar las comisiones que el Director General les encomiende Yy mantenerlo informado sobre el desarrollo
de sus actividades;

1ll.- Someter a la aprobacidn del Director General los estudios y proyectos que elaboren el drea a su cargo;

IV.- Vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y administrativas en todos los asuntos a ellos
asignados;

V.- Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de las funciones encomendadas al drea
a su cargo;

VI.- Formular los requerimientos presupuestales correspondientes;

Vil.- Establecer las medidas necesarias de mejoramiento administrativo; ’

Vill.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean sefalados por
delegacidn o les correspondan por suplencia;

IX.- Apoyar al Director General en la promocién, conduccion, coordinacién, vigilancia y evaluacion del desarrollo
del Organismo, en congruencia con el Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México, los programas
sectoriales e institucionales y demds programas pertinentes;

X.- Proponer al Director General, las normas, politicas y medidas para apoyar el desarrollo de las éreas a su cargo;
Xl.- Participar en la elaboracion de los programas institucionales, asi como analizar y dictaminar sobre ellos y
promover los ajustes que se requieran;

XIl.- Administrar los recursos asignados al drea de su responsabilidad;

Xlil.- Proponer al Director General el nombramiento o remocidn del personal del Grea a su cargo;
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XIV.- Cumplir con las disposiciones aplicables sobre capacitacion y adiestramiento de los trabajadores del
Organismo; y
XV.- Las demds atribuciones que sefalen otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demds disposiciones

administrativas aplicables.

ARTICULO 25.- Obligaciones y facultades de la Direccién Ejecutiva de Operacién Técnica y Programdtica.

Corresponde a la Direccion Ejecutiva de Operacién Técnica y Programdtica:

L.- Definir las condiciones para que el servicio del Sistema se preste en forma permanente, reqular, segura y en los
niveles de calidad requeridos, a través de las empresas operadoras;

/.- Proponer al Director General el establecimiento y difusion de las politicas respecto de la operacién,
programacion de los autobuses, infraestructura (patios, estaciones y carril confinado), centro de control, demds
equipos y periféricos asociados;

lll.- Establecer el esquema de operacién y dar seguimiento al cumplimiento de la programacion del servicio de
acuerdo a las caracteristicas de la demanda; 11
IV.- Supervisar el cumplimiento de los programas de mantenimiento y conservacion del estado fisico, mecdnico y
operativo de los componentes del sistema, como son autobuses, patios y demds aspectos ligados al servicio a
cargo de las empresas operadoras;

V.- Supervisar el cumplimiento de los programas de mantenimiento y conservacion de la infraestructura;

VI.- Formular el programa de mantenimiento de la infraestructura del Sistema;

Vil.- Coordinar y evaluar el desemperio permanente de las Empres.as Operadoras;

Vill.- Coordinar las maniobras de control de afluencia, medidas contingentes y dosificacién de usuarios en las
instalaciones del Sistema;

IX.- Coadyuvar en el desarrollo de “El Programa”;

X.- Formulary proponer el Programa de Operacién del Servicio Anual y sus modificaciones;

XI. Presidir y en su caso integrar los comités de trabajo necesarios con las empresas operadoras;

Xil.- Determinar el kilometraje prondstico, km programado y realizado para su conciliacién con las empresas
operadoras;

Xill.- Definir el Programa de Atencidn de Contingencias del Sistema y coordinar su aplicacidn con las instancias
correspondientes;

XIV.- Proponer al Director General las modificaciones a las Reglas de Operacién del setvicio;

XV.- Establecer la operacidn del servicio coordinadamente con otras formas de transporte;
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XVI.- Coordinar, mantener e instrumentar el Programa Interno de Proteccion Civil para los usuarios, personal e
instalaciones, bienes e informacién del Organismo; y

XVIl.- Las que sefialen otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demds disposiciones administrativas
aplicables.

ARTICULO 26.- Obligaciones y facultades de la Gerencia de Programacion, Operacién y Control.

Corresponde a la Gerencia de Programacién, Operacién y Control:

l.- Acordar con el Director Ejecutivo de Operacién Técnica y Programatica el despacho de los asuntos
encomendados a la Gerencia y las Jefaturas de Unidad adscritas a su responsabilidad,;

Il.- Desempefiar las comisiones que el Director Ejecutivo de Operacién Técnica y Programdtica le encomiende y
mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades;

lll.- Someter a la aprobacién del Director Ejecutivo de Operacion Técnica y Programdtica los estudios y proyectos
que se elaboren para la mejora operativa en la prestacién del servicio y supervisién del servicio de Transporte de
Piblico de pasajeros bajo el marco de Corredor de Transporte por las jefaturas de unidad a su cargo;

IV.- Coordinar entre si sus respectivas labores para obtener un mejor desarrollo de las mismas, que permitan
optimizar la flota vehicular, los horarios, el costo del servicio y lainformacion para su implementacién;

V.- Mantener en revision constante la oferta de servicio de Transporte Publico bajo la modalidad de Correc}ores de
Transporte, en equilibrio con la demanda real y su comportamiento para la factibilidad financiera del sistema,
proponiendo [os esquemas de operacién para satisfacer la demanda;

Vi.- Colaborar en la planeacién, programacicn, organizacién y evaluacion del desempefio de las actividades
operativas y técnicas adscritas, conforme a los lineamientos que establece este Estatuto y el Director Ejecutivo de
Operacion Técnica y Programdtica;

ViL.- Dictaminar las medidas necesarias de mejoramiento técnico operativo de las dreas adscritas y proponer al
Director Ejecutivo de Operacion Técnica y Programdtica, la delegacidn en funcionarios subalternos de facultades
que tengan encomendadas en cuanto a verificacidn del desempefio del servicio, informacién para la conciliacion
del kilometraje base del pago de las empresas operadoras y control de los indicadores de servicio;

Vill.- Generar las bases de datos correspondientes a sus dreas y vigilar su adecuada integracién y uso, suscribir los
documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean sefialados por delegacion o le
corresponda por suplencia;

IX.- Proporcionar la informacién, los datos o la cooperacién técnica que les sean requeridos por otras

dependencias del Gobierno del Distrito Federal;

Nl Comiémos . €730, Clodo g Wi CIUBARINNOVADCRE
e Y DE DERECHOS

T. 57616858, 5761 6860, 5761 6864 y 5761.6870



! ’ GOBIERNO DE LA METROBUS
w CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

X.- Apoyar a la Direccion Ejecutiva de Operacion Técnica y Programdtica del Organismo en la promocion,
conduccién, coordinécién, vigilancia y evaluacion del desarrollo del Organismo en aspectos operativos; y

Xl.- Las que sefialen otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demds disposiciones administrativas
aplicables.

ARTICULO 27.- Obligaciones y facultades de la Gerencia de Estaciones, Unidades de Transporte y Proyectos.

Corresponde a la Gerencia de Estaciones, Unidades de Transporte y Proyectos:

.- Presentar a la Direccién Ejecutiva de Operacidn Técnica y Programdtica el Programa Anual de Actividades de la
Gerencia para su revision y/o aprobacion;

II.- Desarrollar los procedimientos y formatos para efectuar la inspeccion tanto de parque vehicular como de las
instalaciones del sistema;

lll.- Conformar el archivo de informacion técnica relativa a la flota vehicular de los Corredores y Empresas
Operadoras incluyendo sus vehiculos utilitarios;

IV.- Verificar que los autobuses del Sistema cumplan con el Anexo Técnico, normatividad ambiental oficial vigente y

los estdndares de mantenimiento de los vehiculos establecidos por el fabricante; 13
V.- Verificar los requerimientos establecidos en las Reglas de Operacidn en materia de proteccién civil, ambiental,
mantenimiento de autobuses, conservacion de la infraestructura, ./'nstalaciones especiales y complementarias;

Vi.- Coordinar la verificacién de los vehiculos y restringir la operacién de aquellos que no cumplan con las normas y
lineamientos de seguridad a los usuarios, a través de revisiones programadas, aleatorias y en la operacién del
sérvicio;

VIL- Recepcionar los vehiculos para la operacién en el sistema de acuerdo al Anexo Técnico para los nuevos
Corredores del Sistema;

Vill.- Apoyar técnicamente para evaluar nuevas tecnologias en los diversos sistemas de los autobuses;

IX.- Conformar el archivo de informacién técnica relativa a las instalaciones fijas del Sistema de Corredores;

X.- Coordinar la elaboracién del reporte de inspeccién de las condiciones de las instalaciones fijas para coordinar
en su caso, las medidas correctivas para su adecuado funcionamiento;

Xl.- Dar sequimiento a los proyectos ejecutivos respecto de su funcionalidad en la operacién, modificaciones,
preparaciones para implementaciones futuras;

Xil.- Recibir las instalaciones fijas de los Corredores de Metroblis;

Xill.- Supervisar la aplicacion del mantenimiento y las condiciones de funcionalidad de la totalidad de la

infraestructura;
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XIV.- Coordinar con organismos externos y entes particulares las acciones necesarias para el desarrollo adecuado
del Sistema, proponiendo adecuaciones o mejoras a las condiciones operativas, o de mantenimiento del Sistema;
XV.- Coordinar el registro y procesamiento de los kilometrajes de los autobuses para el Programa de Bonos de
Carbén;

XV1.- Coordinar con el responsable de Proteccion Civil de Metrobds, la implementacion del Programa de Proteccién
Civil del Sistema;

XVIl.- Apoyar el desarrollo de nuevos proyectos la implementacin del Sistema de Proteccién Civil;

XVIlL.- Elaborar las especificaciones utilizando y actualizando la normatividad técnica vigente para la elaboracidn
de proyectos;

XIX.- Elaborar proyectos para modificacidn, adecuacién, mejoramiento y mantenimiento de las instalaciones fijas
existentes; y

XX.- Las que sefialen otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demds disposiciones administrativas

aplicables.

Asi mismo, conforme a lo establecido en el Manual Administrativo de Metrobus con registro; MA-25/011119-E-SEMQVI-
MB-29/010119 de fecha 24 de diciembre de 2019 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el cual se

establece lo siguiente;

o

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Gestién del Centro de Control
Funcion Principal 1: Regular el servicio con base a la ejecucidn de la programacion del servicio, atendiendo las
contingencias e incidencias considerando las reglas de operacién vigentes para el registro operativo
correspondiente.
Funciones Bdsicas:
»  Verificar que el servicio se proporcione de forma reqular, tomando en cuenta la programacion del servicio
y su parametrizacién, incluso si esta es alterada por alguna eventualidad y hasta donde seq viable,
seguro y factible la prestacién del mismo. .
» Atender las contingencias e incidencias que se presenten en el sistema, registrando la informacién,
indicando las medidas de atencién y dar sequimiento hasta su conclusién en coordinacién con el personal

de campo y el centro de control de Metrob(s.
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e Registrar el desempefio de cada uno de los autobuses en servicio y alimentar la base de datos
diariamente para su procesamiento, andlisis y sequimiento, a fin de fundamentar cualquier toma de
decisiones a partir de la informacion.

e Operar los sistemas de comunicacién, informacion al usuario y seguimiento que tiene el sistema para
seguimiento y ubicacidn de autobuses, personal e infraestructura.

Funcién Principal 2: Gestionar apoyos interinstitucionales ante cualquier eventualidad que altere la prestacién del
servicio.
Funciones Bdsicas:

»  Establecer la coordinacidn con las entidades gubernamentales y empresas operadoras que proporcionan
apoyo ante emergencias a fin de salvaguardar a los usuarios y personal en su integridad fisica y bienes.

» Aplicar los protocolos de actuacion por tipo de incidencia para una pronta atencién, informacién a los

usuarios del sistema y recopilacion de informacién para su andlisis posterior.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Unidades de Transporte
Funcién Principal 1: Determinar y establecer los lineamientos técnicos del parque vehicular que se integrara a la
operacion de cada corredor del sistema.
Funciones Bdsicas:
o  Estudiar la oferta técnica y tecnoldgica disponible en el pais y en el mercado internacional.
®  Revisarlas normas vigentes aplicables al parque vehicular y al tipo de servicio.
*  Establecer las necesidades técnicas y operativas de nuevos proyectos.
Funcién Principal 2: Dar sequimiento al desempefio operativo del parque vehicular que se integra al sistema, desde
su revisién inicial, la aplicacién de su mantenimiento y el seguimiento de funcionamiento durante la prestacion del
sérvicio.
Funciones Bdsicas:
e Supervisar anualmente el buen estado fisico operativo de la flota vehicular.
*  Establecer el seguimiento del desempefio operativo e inspeccién durante la operacion del servicio para
identificacion de fallas.
®  Revisar la medicién de las emisiones contaminantes y demds requerimientos normativos para que la flota
vehicular se desempefie ambientalmente de forma satisfactoria.
® Dar seguimiento al programa de mantenimiento del parque vehicular que realizan las empresas

A operadoras.
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A continuacion se cita la respuesta emitida por la Direccién Ejecutiva de Operacion Técnica y Programatica de
Metrobus, mediante el cual informa los mecanismos para la atencién de las incidencias delictivas que se presentan en

las instalaciones de este Organismo, se adjunta pdf del oficio MB/DEOTP/GPOC/0157/2021;

“... en el organismo Metrobds uno de los pilares organizacionales puntualiza a las personas usuarias al centro del
e

organismo, lo que quiere decir, que todas las decisiones las tomamos considerando el punto de vista de las

personas usuarias y su bienestar, en este sentido la seguridad del usuario es un eje prioritario dentro de la

operacidn realizando las siguientes acciones:

Metroblis cuenta con los mecanismos necesarios para la atencién de las incidencias delictivas que se presentan

dentro de nuestras instalaciones, refiriendo que la mayor incidencia es el carterismo sin violencia”.

En el sistema Metroblis en el afio 2019 el mes con mayor nimero de carpetas de Investigacién por millén de
pasajeros fue en enero y septiembre con 2.93 carpetas y para el afio 2020 fue en enero con 2.27 carpetas de

investigacién por millén de pasajeros, terminando el mes de diciembre con 0.80 carpetas por millon de pasajeros.

Para la atencion de estas Incidencias se cuenta con personal de policia Auxiliar, Policia de investigacidn, un Centro
de Control el cual estd enlazado con el C5 de la Ciudad de México y todos estos recursos son coordinados por la
Direccion General de Metrobiis en el gabinete de seguridad que sesiona tres veces a la semana y en donde se da
seguimiento al indice delictivo del sistema; en este gabinete de seguridad participan representantes de Metrobdis
(drea de seguridad, supervisién de estaciones, Director de operaciones), Policia Auxiliar, un representante de la
Policia de Investigacidn de la CDMX, un representante de la Fiscalia General de Justicia de la CDMX y en,c‘onjunto

establecen la estrategia a sequir para atender la Incidencia delictiva.

Una de las funciones del Gabinete de Seguridad, es dar puntual seguimiento al indice delictivo que se presenta
dentro de Metrobus, en funcién a las carpetas de investigacion que se levantan, cuando estos delitos se cometen
de manera reiterada en una estacién o zona del sistema, este Gabinete instruye a la policia Auxiliar y a la Policia de

Investigacion reforzar la sequridad en las zonas en las que se estdn presentando los delitos,
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Situacién Actual:
Actualmente los autobuses de Metrobus tienen instalado un "Botdn de emergencia” el cual puede ser activado
Unicamente por el conductor. A continuacion, se hace de su conocimiento las especificaciones y funcionamiento de

cada elemento que lo constituye:

e Computadora industrial con capacidad de env.iar sefiales de abordo, con BSV analdgicos, Lite IPS y
BSVIPS.

Su funcién es almacenar la informacién del viaje en general, asi como los videos de las cdmaras de vigilancia
internos de la unidad durante 14 dias, ésta se encuentra comunicada a través de una red 2G, 3G o 4G de acuerdo
con la versién de cada equipo. Esta informacion se transmite directamente al Centro de Control de Metrobiis de
acuerdo con la resolucion de cada unidad (Lite IPS con resolucién de 2 MP, BSV IPS con resolucién de 1.5 MP y BSV
analégicos con resolucién de 1 MP).

e Sistema de audio de salida para el conductor.
Son bocinas instaladas en la parte del respaldo del asiento del conductor, éstas pueden regular el dngulo en que
saldrd el audio con respecto a la posicién del conductor,

e Micréfono para el conductor.
Este se encuentra instalado del lado izquierdo del operador, se ajusta al dngulo con respecto a la posicion del
conductor.

e  Botdn de emergencia.
El botdn activador de sefial de emergencia oculto, con fdcil acceso al operador para solicitud de atencién ante
eventos,

e Cdmaras de sequridad internas del autobus.
Cada Metrobds cuenta con minimo 1 cdmara de sequridad para el monitoreo durante el encendido del autobus.

e TFT's.
Son las pantallas que proyectan la informacidn con respecto al trayecto que tiene cada autobiis. Cabe mencionar
que Unicamente en los autobuses doble piso que circulan en la Linea 7 de Metrobis este elemento cuenta con

"Repetidores de video", los cuales sirven para tener la sefial de video en los elementos TFTs del piso superior.
1

Asimismo, este sistema de alerta corresponde al siguiente proceso:
1. Sepresenta el incidente.

2. Elconductor del autobis realiza la activacién de botén de emergencia.
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3. Seenvialasefal S.0.8. a computadora a bordo (BSV, BSV IPS, Lite IPS.)

4. La computadora contacta al "Monitorista” en Centro de Control encargado de la superv:slon de la
operacion de la Linea de Metrobdis que pertenece el autobds e informa a los ”CoordmadOres de L/nea” del
Centro de Control.

5. 5. Desde el Centro de Control establece comunicacién con el conductor a través del micréfono y las
bocinas instaladas.

6. El conductor informa el status de la incidencia al Centro de Control,

7. El Monitorista accede a las cémaras del autobis via remota y reporta a los Coordinadores de Linea para
que este gestione los apoyos interinstitucionales (policias, bomberos, ambulancias, etc.) requeridos para
solventar la incidencia.

Cabe mencionar, que en el Centro de Control se encuentra adicionalmente un "Enlace de Seguridad”,
cuya funcién es dar intervencién con la Procuraduria General de Justicia y gestionar la atencién directa de
los Fiscales y/o Agentes del Ministerio Piblico de cada drea como lo son la Fiscalia de Delitos Sexual.

8. Seconcluye la incidencia y se restablece la operacién cerrando los canales de comunicacisn,

Cabe mencionar, que como parte del servicio brindado por el Sector 66 de la Policia Auxiliar en este Organismo, se
tiene que el Policia funge como "Primer Respondiente”, a través de sus funciones de seguridad en las estaciones de
Metrobds, tiene como consigna salvaguardar la integridad de los usuarios como la de sus pertenencias. En este

sentido, cuando un usuario solicita el apoyo del policia de estacion se realiza el siguiente protocolo de actuacién:

1. Sepresenta el incidente

2. Evaluarel tipo de incidencia

3. Sin poner en riesgo su integridad (gestionando el apoyo de otros elementos si fuera necesario), el policia
acude con el denunciante ante la persona identificada como probable agresor.

4. El primer respondiente realiza el asequramiento del probable agresor e inmediatamente comunica lo que
acontece por medio de radiofrecuencia, solicitando a su mando el apoyo de una patrulla. Por la
radiocomunicacion transmitida, tom.an conocimiento los policias auxiliares que se encuentran de enlace
en el Centro de Control de Metrobds, quienes toman el nombre de "Base Metrobuis”,

5. Base Metrobds informard a los Coordinadores de Linea del Centro de Control el estatus y seguimiento

brindado en la incidencia,
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6. Los Coordinadores de linea del Centro de Control y los Enlaces de Seguridad, solicitan los apoyos
interinstitucionales.

7. El Primer Respondiente recabard toda la informacién de las personas involucradas y lo transmitird por
radio frecuencia alimentando de la informacion al Centro de Control de Metrobiis.

8. El Primer Respondiente realizard la presentacién del probable responsable ante la Fiscalia Especializada
que tenga lugar, donde se determinard su situacidn juridica.

9. Adicionalmente, sila incidencia a atender es de tipo sexual, se informa a la Jefa de Unidad Departamental
de Servicios a Usuarios y Comunicacion de Metrobuis (quien es el enlace con Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México), para que solicite el apoyo de una abogada o psicéloga de dicha Secretaria y realice el

acompafiamiento que se tenga lugar.

Es importante mencionar que desde el inicio de este Gobierno, Metrobds ha implementado acciones de
coordinacidn y atencién para prevenir y atender los hechos de violencia que puedan presentarse en este Sistema,

las cuales se describen a continuacién.

* Actualmente Metrobis cuenta con un estado de fuerza de 1,652 elementos de la policia auxilior que
brindan servicio conforme a las cldusulas establecidas en los convenios antes mencionados y consignas
de este Organismo, en horarios de 12 por 12 horas, distribuidos cada una de las terminales, estaciones y
para buses de las siete lineas de este Sistema de Transporte.

s Semanalmente se tienen reuniones de coordinacién entre la Direccién General, la Direccién Ejecutiva de
Operacién Técnica y Programdtica, el drea encargada de la supervision de sequridad y de la policia
auxiliar estas dreas de Metrobds, los Mandos de la Policia Auxiliar del Sector 66, adscrita a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; asi como, como de la Subprocuraduria de Averiguaciones
Previas Desconcentradas y Policia de Investigacién ambas de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México, con la finalidad de conocer la incidencia relacionada con robos o violencia y acciones para la
atencion y prevencién de los mismos.

e Asi mismo, para la atencién de situaciones de violencia sexual en este transporte se tiene coordinacion
con la JUD de Servicios a Usuarios y Comunicacion, el encargada de la supervision de seguridad y de la
policia auxiliar estas dreas de Metrobds con la Fiscalia de Investigacién de Delitos Sexuales (FGJCDMX) yla

Direccion Ejecutiva para el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio de la Secretarias de las Mujeres,
/!
“
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ambas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, con la finalidad de brindar una atencidn

rdpida y adecuada a las victimas.

Mencionado lo anterior, como parte de las atribuciones de esta Direccién Ejecutiva en colaboracién con el Centro
Informativo de Transporte Inteligente, se evalud la viabilidad de colocar botones de emergencia dentro de los
autobuses de acuerdo a la solicitud, haciendo un andlisis de viabilidad tecnoldgica conforme al acuerdo ya

mencionado,

Por lo cual, le informo que dentro del comportamiento de la operacion y de acuerdo a lo referido anteriormente el
principal hecho delictivo dentro del sistema Metrobis es el "Carterismo sin violencia ", por lo que en los hechos
narrados por las victimas en las carpetas de investigacién describen que detectan el robo posterior a los hechos al
buscar sus pertenencias, en este sentido un botén adicional al ya existente operativamente no representa una
herramienta que contribuya a la disminucién del indice delictivo que como ya se menciond es bajo; por lo tanto,
operativamente no es viable "colocar botones de emergencia visibles y accesibles para las usuarias y usuarias,

dentro de los autobuses de este sistema.

2

Es importante mencionar que son los elementos de la policia auxiliar adscritos a la Secretaria de Seguridad Pdblica de
la Ciudad de México quienes brindan servicio en el sistema Metrobds; la autoridad competente para atender de
manera inmediata a los llamados de alerta que emitan las y los usuarios del Sistema Metrobus, llevando a cabo el
procedimiento estipulado en el Protocolo de Actuacién Policial de la Secretarfa de Seguridad Pulblica de la Ciudad de
México para la realizacién de detenciones en el marco del Sistema Penal Acusatorio, asi como; presentar a la persona

detenida y a victima ante Ministerio Pdblico, Fiscalfas Especializada en Delitos Sexuales y/o a Juzgado Civico.

Esto de conformidad con el Convenio Administrativo de Colaboracién Consolidado para la prestacién del Servicio de
Vigilancia que celebran por una parte, la Oficialfa Mayor del Gobierno del Distrito Federal y por otra parte, la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal (OM/DGRMSG/DSG/SSI/CCC-001/08) y Convenio Modificatorio al Diverso
Administrativo de Colaboracién Consolidado OM/DGRMSG/DSG/SSI/CCC-001/08 por el que se prorroga la prestacidn
del Servicio de Vigilancia (OM/DGRMSG/DSG/SSI/09_01); en los que se establecen, entre otras, las siguientes clausulas;
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Primera.- Objetivo del Convenio

“La SSP” se obliga a proporcionar por conducto de su direccién general de la policia auxiliar del distrito federal el
servicio de sequridad, proteccion y vigilancia en los inmuebles e instalaciones propiedad y/o cargo del gobierno del
distrito federal, a fin de conservar, controlar y salvaguardar los bienes muebles y valores que se encuentren en los
mismos; a los servidores piblicos que en estos laboren; a las personas que los visiten, respecto de cualquier accién
individual o colectiva de cualquier persona o grupo que intente cometer acto u actos ilicitos, de violencia o
cualquier otra naturaleza y que con dicha conducta les pudiera causar afectacién.

Segunda.- Lugar y formar de la prestacion del servicio.

“La SSP” proporcionard el servicio de seguridad, proteccion y vigilancia, con el equipamiento complementario y/o

adicional en los inmuebles e instalaciones de la administracion piablica del Distrito Federal

“La SSP” se obliga a que los elementos designados para la sequridad, proteccion y vigilancia en las dependencias,
drganos desconcentrados, érganos auténomos y entidades adheridos a este convenio, observen en todo momento
las disposiciones siguientes:

Vigilar con esmero los inmuebles, instalaciones y bienes de las dependencias, drganos desconcentrados, drganos
auténomos y entidades adheridos a este convenio, asi como salvaguardar la integridad fisica de los servidores

publicos que en ellos laboren y pablicos que los visiten.

Sexta.- Responsabilidad de “La SSP”,

“La SSP” serd la tinica responsable de la prestacién del servicio, objeto del presente convenio administrativo y para
el caso, de que durante el desarrollo del mismo el personal de la Direccién General de la Policia Auxiliar del Distrito
Federal, llegaren a incurrir en responsabilidad por error, negligencia y/o impericia, “La SSP” deberd responder y
resarcir de los dafios y perjuicios causados a el “GDF”, a las dependencias, drganos desconcentrados, érganos
auténomos y entidades adheridos a este convenio y/o terceros, debiendo eximir a el “GDF” de cualquier

reclamacion por tal concepto.

Décima Tercera.- Relacion Laboral.
En virtud de tratarse de un convenio administrativo de prestacién de servicios celebrado entre dependencias de la
administracién publica del distrito federal, este instrumento juridico es de naturaleza administrativa y en

consecuencia, no existe ninguna relacion laboral entre trabajadores empleados, personal subordinado,

venida Cuauhtémoc 16. colonia Doctores,
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funcionarios y/o servidores piblicos de “la SSP” con el “GDF”, por lo que si para el cumplimiento del mismo esta
contrata personal a su servicio, manifiesta que dicho personal no tiene ninguna relacién laboral, fiscal, de
seguridad social. Ni de cualquier otra naturaleza juridica con el “GDF” ni con las dependencias, érganos
desconcentrados, érganos auténomos y entidades adheridas a este convenio, las cuales serdn ajenas en todo
momento al personal de “la SSP” y iinicamente esta ultima estard obligada afrontar las obligaciones laborales,
fiscales, de sequridad social o de cualquier otra indole que pudieran surgir con motivo de la relacion de trabajo de

su personal.

”

Este Organismo Pulblico de Metrobls durante este Gobierno, seguird trabando de manera coordinada con las
instancias antes mencionadas y de manera interna para dar atencién inmediata a cualquier incidente que reporten las

y los usuarios de este Sistema de Transporte.

Reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Ricardo Delgado Reynoso. Director Ejecutivo de Operacién Técnica y Programatica. Metrobus.
rdelgador@metrobus.cdmx.gob.mx

Ing. Aldo Cerezo Cazares.- Gerente de Programacién Operacién y Control. DEOTP. Metrobiis.
acerezo@metrobus.cdmx.gob.mx

Ing. Pedro Tomas Pérez Cruz.- JUD de Gestidn del Centro de Con trol, DEQTP. Metrobus.
ptperez@metrobus.cdmx.gob.mx
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Cludad de México, a 11 de febrero de 2021
MB/DEOTP/GPOC/0157/2021

Asunto: Botén de emergencia en alcance a
MB/DEOTP/GPOC/1045y
MB/DEOTP/GPOC/1121.

Referencia: Oficios
MB8/0G/ISUC/056/2020(Direccion General de -
Metrobis) y MDSPOSA/CSP/1434/2020
(Congreso dela Cludad de México)

MTRA. OLIVIA SOBERANIS MOREND

J.U.D. DE SERVICIOS A USUARIOS Y COMUNICACION
PRESENTE

En atencidn y seguimiento a los oficios citados al rubro, donde solicita informacion relativa a |a evaluacitn de

viabllidad de colocar botones de emergencia dentro de los autobuses, con base al punto de acuerdo del Pleno
del Congreso de la Cludad de México,

“Unico,- Se solicito o los outoridodes dei Sisteare Melrebtius gue se esolue fo vabd:dad de cofacor batones ife
emergencia visiblesyeccesibles pora las usuanas y wsnsras, dentro de o autabuset de cite sisteria Lo patenos,
can el objetivo de inhibir los delttos cometidos dentro de 1oy autatnses ded Metrpbils y e bonder atenoidn direclo
¢ inmediota a lo cindadania, en coso de ser vicimas de alqua delitg dirante el trayecto hacis su desting”

Al respecto me permito informar que en el organismo Metrabis uno de los pilares organizacionales puntuallza
a las personas usuarias al centro del organismo, lo que quiere decir, que todas las decisiones 1as tomamos

considerando el punto de vista de las personas usuarlas y su bienestar, en este sentido la seguridad del usuario
es un eje prioritarlo dentro de la operacidn realizando las sigulentes acciones:

Metrobds cuenta con los mecanismos necesarios para (a atencién de las Incidencias delictivas que se presentan
dentro de nuestras instalaciones, refiriendo que la mayor Incidencia es el "Carterismo sin violencia”,

En el sistema Metrobus en el afio 2019 el mes con ma
pasajeros fue en enero y septiembre con 2.93 car
investigacién por millon de pasajeros,
pasajeros.

yor nimero de carpetas de investigacién por millén de
petas y para el afio 2020 fue en enero con 2.27 carpetas de
terminando el mes de diciembre con 0.80 carpetas por millén de

Para |a atencién de estas incidencias se cuenta con personal de policia Auxlliar,
Centro de Control el cual estd enlazado con el €5 de la Ciudad de México ytodos est
por |a Direccién General de Metrobis en el gabinete de se

se da seguirplento al indice delictivo del sistema; en este gabinete de seguridad participan representantes de
Metrobis (drea de Seguridad, supervisién de Estaclones, Director de operaciones), Palicia Auxlliar, un

representante de la Policfa de Investigacion de la COMX, un representante de la Fiscalia General de Justiciade la
CDMXy en conjunto establecen la estrategia a seguir para atender la incidencia delictiva. :

Policfa de Investigacién, un
05 recursos son coardinados
guridad que sesiona tres veces a la semanay en donde

Avenidas Cusummémor 16, calonis Doctores,
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Una de las funciones del Gabinete de Seguridad, es dar puntual seguimiento al indice delictivo que se presenta  * ' ' i
dentro de Metrob(s, en funcién alas carpetas de investigacién que se levantan, cuando estos delitos se cometen ' :
de manera relterada en una estacién o 2ona del sistema, este Gabinete instruye a la policia Auxiliary ala Policia
de Investigacion reforzar la seguridad en las zanas én las que se estan presentando los delitos.

Situacién Actual:

—— e e

Actualmente los autobuses de Metrob(s tienen instalado un “Botén de emergencia” el cual puede ser activado
Gnicamente por el conductar. A continuacién, se hace de su conocimiento las especificaciones y funcionamiento
de cada elemento que lo constituye: '

» Computadora industrial con capacidad de envlar sefiales de abordo, con BSV analdgicos, Lite IPS y
BSVIPS,

Su funcién es almacenar la informacién del viaje en generali, asi como los videos de las camaras de
vigilancia internos de 1a unidad durante 14 dias, ésta se encuentra comunicada a través de una red 2G,
3G o 4G de acuerdo con |2 versién de cada equipo. Esta informacién se transmite directamente al -
Centro de Control de Metrobis de acuerdo con la resolucidn de cada unidad (Lite IPS con resolucién de
2 MP, BSV IPS can resolucién de 1.5 MP y BSY Analdgicos con resolucian de 1 MP),

o Sistema de audio de salida para el conductor.

Son bocinas instaladas en |a parte del respaldo del asiento del conductor, éstas pueden regular el
ngulo en que saldr el audio con respecto a [a posicidn del conductor.

s Micréfono para ef conductor.

Este se encuentra instalado del lado izquierdo del operador, se ajusta al dngulo con respecto a la
posicidn del conductor.

¢ Botdn de emergencia,

El botén activador de sefial de emergencia oculto, con facil acceso al operador para solicitud de

atencidn ante eventos. ' .\ea
e Cémaras de seguridad internas del autobiis. . ' B
. Cada Metrobis cuenta con minimo 1 cimara de seguridad para el monitoreo durante el encendido del ef
autobus. '
o TFT's. - ) ot
Son las pantallas que proyectan la informacién con respecto al trayecto que tiene cada autobus. Cabe W
mencionar que (nicamente en los autobuses doble piso que circulan en la Linea 7 de Metrobds, este '
elemento cuenta con “Repetidores de video”, los cuales sirven para tener la sefial de video en los '
elementos TFTs del piso superior. *
A al
:‘/ Y , 5‘
v’ . o B
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Asi'mlsmo, este sistema de alerta corresponde al siguiente proceso:

B o e

8.

Se presenta el incidente. .
El conductor del autobus realiza la activacidn de botén de emergencia,

* Seenvia la sefial 5.0.5. a computadora a bordo (BSV, BSV IPS, Lite IPS.)

La eomputadora contacta al “Monitorista” en Centro de Control encargado de la supervision de la
operacién de la Linea de Metrobus que pertenece el autobus e Informa a los “Coordinadores de Linea” del
Centro de Control,

Desde el Centro de Control establece comunicacién con el conductor a través del micréfono ylas bocinas: .
instaladas,

El conductor informa el status de la incidencia al Centro de Control.

El Monitorista accede a las cdmaras del autobis via remota y reporta a los Coordinadores de Linea para
que este gestione los apoyos interinstitucionales (policias, bomberos, ambulancias, etc.) requeridos para
solventar la incidencia,

Cabe mencionar, queen el Centro de Control se encuentra adicionalmente un “Enlace de Seguridad”, cuya
funcién es dar intervencién con la Procuraduria General de Justicia y gestionar la atencién directa de los- -
Fiscales y/o Agentes del Ministerio Pdblico de cada drea como lo son |a Fiscalia de Delitos Sexual.
Se concluyg laincidenclay se restablece la operacién cerrando los canales de comunicacién,

Cabe mencionar, que como parte del servicio brindado por el Sector 66 de la Policia Auxiliar en este Organismo,
se tiene que el Policia que funge como “Primer Respondiente”, a través de sus funciones de seguridad en las
estaciones de Metrobds, tiene como consigna salvaguardar la integridad de los usuarios como la de sus
pertenencias. En este sentido, cuando un usuario solicita el apoyo del policia de estacién se realiza el slguiente’
protocolo de actuacién: :

L
2,
3.

Se presenta el incldente

Evaluar el tipo de incidencia :

Sin poner en riesgo su integridad {gestionando el apoyo de otros elementos si fuera necesario), el policia
acude con el denunciante ante la persona Identificada como probable agresor,

El primer respondiente realiza el aseguramiento del probable agresor e inmediatamente comunica o que
acontece por medio de radiofrecuencia, solicitando a su mando el apoyo de una patrulla. Por la,
radiocomunicacién transmitida, toman conocimiento los policias auxiliares que se encuentran de enlace

en e‘l Centro de Control de Metrobiis, quienes toman el nombre de “Base Metrabis". e
Base Metrob(s informard a los Coordinadores de Linea del Centro de Control el estatus y seguimiento

brindado en'la incidencia,

Los Coordinadores de linea del Centro de Control y los Enlace de Seguridad, solicitan los apoyos
interinstitucionales, - o '
El Primer Respondiente recabard toda la informacién de las persanas involucradas y lo transmitira por.
radio frecuencia alimentando de la informacién al Centro de Control de Metrobus.

El Primer Respondiente realizara la presentacion del probable responsable ante |a Fiscalia Especlalizada
que tenga lugar, donde se determinaré su situacion juridica, -

Adiclonalmente, silaincidencia a atender es de tipo sexual, se informaa la Jefa de Unidad Departamental
de Servicios a Usuarios y Comunicacién de Metrobiis (quien es el enlace con Secretarfa de las Mujeres de

la Ciudad de México), para que solicite el apoyo de una abogada o psicéloga de dicha Secretarfa y realice
el acompafiamiento que se tenga lugar. -

Avenida Cuauhtémoc 16, colonia Doctores,
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Es importante mencionar que desde el inicio de este Gobierno, Metrobls ha implementado acciones de
coordinacién y atencidn para prevenir y atender los hechos de vialencia que puedan presentarse en este Sistema, \as
cuales se describen a continuacion.

® Actualmente Metrobus cuenta con un estado de fuerza de 1,652 elementos de la policfa auxiliar que brindan
servicio conforme a las clausulas establecidas en los convenios antes mencionados y consignas de este
Organisma, en horarios de 12 por 12 horas, distribuidos cada una de las terminales, estaciones y parabuses
de las siete lineas de este Sistema de Transporte,

@ Semanalmente se tienen reuniones de coordinacidn entre la Direccién General, la Direccldn Ejecutiva de
Operacién Técnica y Programatica, el drea encargada de la supervisién de seguridad y de ta policfa auxitiar
estas dreas de Metrobus, los Mandos de Ia Palicia Auxiliar del Sector 66, adscrita a la Secretarfa de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México! asi como, como de |a Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
Desconcentradas y Policia de Investigacion ambas de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México,
con la finalidad de conocer la incidencia relacionada con robos o violencia y acciones para |a atencion y
prevencion de los mismas.

© @ Asimismo, parala atencién de sltuaciones de violencia sexual en este transporte se tiene coordipacién con a
JUD de Servicios a Usuarios y Comunicacién, el encargada de la supervision de seguridad y de a policfa
auxiliar estas dreas de Metrobis con la Fiscalia de Investigacidn de Delitos Sexuales (FGJCDMX) y la Direccidn
Ejecutiva para el Acceso a la Justicla y Espacios de Relugio de la Secretarias de las Mujeres, ambas
dependencias del Gobierno de la Ciudad de Méxica, con la finalidad de brindar una atencién rdpida y
adecuada alas victimas.

Menclonado lo anterlor, como parte de las atribuciones de esta Direccidn Ejecutiva en colaboracién con el Centro
Informativo de Transporte Inteligente, se evalud la viabilidad de colocar botones de emergencla dentro de los
autobuses de acuerdo a la solicitud, haclendo un analisls de viabilidad tecnolégica conforme al acuerdo ya
mencionado.

Por lo cual, le informo que dentro del comportamiento de la operacién y de acuerda a lo referido anterlormente el
principal hecho delictivo dentro del sistema Metrobis es el “Carterismo sin violencia”, por lo que en los hechos
narrados por las victimas en las carpetas de investigacion describen que detectan el roba posterior a los hechos al
buscar sus pertenencias, en este sentido un botén adicional al ya existente operativamente no representa una
herramienta que contribuya a la disminucidn del indice delictivo que como ya se mencioné es bajo; por lo tanto
cperativamente no es viable “colocar botones de emergencia visibles y accesibles para las usuarias y usuarios, dentro
de los autobuses de este sistema”,

Reciba un cordial satudo.

cecp.  Ing Aldo Cerezo Cazares.- Gerente de Programacion Operacién y Control acerezo@metrobus.cdmx.gob.mx
Ing, Pedro Yomas Pérez Crur.« J.U.D. de Gestiéndel Cenlro de Control.- Melrabis. plperer@metrohus.cdmagab.mx
RDR/ptpc/nje*

ATENTAMENTE
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