SECRETARIA DE GOBIERNO
T TON 6  JURIDICA
Y DE ENLACE LEGISLATIV

Ciudad de México, a 2 de agosto de 2019

OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/00570,/2019

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO

DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion II, del articulo 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos
7, fraccion I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DCC-1037435/2019 de fecha 24 de
julio de 2019, signado por el Dr. Rafael Val Segura, Director de Concertacion
Ciudadana en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, mediante el cual remite
la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad
y comunicado mediante el similar MDSPOPA/CSP/5072/2019.

[

Sin otro partic ial saludo.
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f Dr. Rafael Val Segura, Director de Concertacién Ciudadana en el SACMEX.
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Ciudad de México, 24 de julio de 2019
Oficio Nimero: GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DCC-1037435/2019
Asunto: Informacion Programa y actividades de Cultura del Agua SACMEX 2019

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y
DE ENLACE LEGISLATIVO
PRESENTE

Dando contestacién y seguimiento al oficio nimero MDSPOPA/CSP/5072/2019 de fecha 28 de mayo
del presente donde el Dip. José de Jesiis Martin del Campo Castafieda, Presidente de la Mesa
Directiva del 2do Periodo Ordinario del ler Afio del Ejercicio det Congreso de la CDMX, dirigido a la Lic.
Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, mediante el cual se hace del conocimiento el punto de acuerdo
aprobado por ese Organo Legislativo y en el cual el punto segundo dice:

“El pleno del Congreso de la Ciudad de México, exhorta de la manera mas cordial y respetuosa, a la
Secretaria del Medio Ambiente y al Sistema de Aguas de la Ciudad de México a que se coordinen con el
fin de que implementen una campafia conjunta de difusién para sensibilizar a la poblacion que
reduzca el consumo de bienes de un solo uso, como son el popote, el unicel y las bolsas de plastico; y
a partir de ello se garantice el derecho humano de saneamientoy re(iso de agua en la capital del pais;
ello con fundamento en el articulo 35, fraccién X, de la ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Piblica de la Ciudad de México”.

Al respecto informo a usted que este SACMEX cuentay desarrolla afio con afio el Programa de Cultura
del Agua en colaboracién con la CONAGUA en este afio 2019 se encuentra en proceso de firma el
Convenio del Programa Federalizado de Cultura del Agua y Anexo de Ejecucién, para este afio se
prospectan las siguientes actividades:

v' Programa de Promocion Directa

v Boleta de pago por derecho de suministro de agua

v' Consejo de Cuenca del Valle de México - GECYCA

v Programa de Promocién y Campafias Publicitarias en Coordinacién con Comunicacion Social

del GCDMX. —_— G’/
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Cabe destacar que este SACMEX a través de los Espacios de Cuttura del Agua y sus promotores exhorta

a la ciudadania a la reduccién de bienes de un solo uso, tales como: el popote, unicel, bolsas de
plastico, al igual promueve el rediso y/o reciclaje, la separacién y no tirar basura en la via piblica, el
uso eficiente del agua y demds acciones que generen una cultura hfdrica y que-corretto se-garantice el - -
derecho humano al agua y saneamiento que es la tematica que este afio junto con la Cuenca del Valle

de México se realiza para la promocién y difusion en espacios gratuitos.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
DIRECTOR DE CONCERTACION CIUDADANA

DR. RAFAEL VAL SEGURA

C.c.c.e.p

Dr. Rafael Bernardo Carmona Paredes- Coordinador General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Atencién al DG/3568/19

Ref. DCC-SCC-132-2019

RVS/**
Calle Nezahualcéyotl No. 169, 3er Piso, Col. Centro, Alcaldia CIUDAD |NNOVADORA
Cuauhtémoc, C. P. 06080, Ciudad de México Y DE DERECHOS

Tel. 51.30 44 44, Ext. - 1318



PROGRAMA
CULTURA DEL AGUA

Julio 2019




El agua es un satisfactor basico para cubrir las necesidades de la poblacion en la
CDMX y de la Cuenca, por eso el buen usoy cuidado de este vital liquido es una
conducta social necesaria, no sélo para lograr el debido aprovechamiento del
recurso, sino para consolidar gradualmente la responsabilidad ciudadana por una

cultura del agua.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México siempre ha mantenido una ocupacién
constante de disefiar y promover campafias educativas de concientizacién para
mostrar la necesidad de frenar la degradacion del ambiente y recuperar el
equilibrio Hidrolégico del Valle de México mediante un esfuerzo conjunto de toda
la sociedad e instituciones, involucrando a los usuarios y a sus organizaciones en la
vigilancia de los programas encaminados a mejorar el uso y aprovechamiento del

recurso.



Objetivo del Programa en Cultura del Agua:

OBJETIVO:

Sensibilizar y concientizar a la poblacion en general,
promoviendo el cuidado y preservacion del recurso
hidrico, para contribuir al desarrollo sustentable
reconociendo el valor econdémico, social y ambiental que
tiene la Cuenca del Valle de México.
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Tu eres parte de una cuenca, no eres un ente aislado, lo que hagas repercute para bien o mal
entre todos los seres vivos y recursos naturales



PROGRAMAS DE PROMOCION DIRECTA

Son todas aquellas actividades donde se tiene comunicacion directa con los
ciudadanos e informen sobre el recurso hidrico; tales como: Pldticas ludicas -
diddcticas, eventos de promocion, ferias, congresos, etcétera:

* Programa de Difusidn a Universidades.
* Participacion Ciudadana.

* Programa de Atencién Permanente de Difusion,
Promocién y Comunicacion.

« Actividades de Alto Impacto.



Participacion Ciudadana.

La Direccién de Participacién Ciudadana nos convoca e invita a participar
en los modulos 6 areas donde se requiere llegar con el programa.




Programa de Atencién Permanente.

Se cuenta con un programa de atencion permanente de difusion promocion y
comunicacién de Cultura del Agua que se viene desarrollando desde 1995,
atendiendo eventos internos y externos en diversos foros ambientales,
escuelas, etc... a través de:

« Platicas, actividades y juegos ludicos didacticos.

* Artes escénicas (teatro guiriol).

» Show de Goty.

 Proyeccién de videos.

- Presencia y asistencia en eventos locales y regionales con stands informativos.

Obra de Teatro Guifiol

“E| Stper Inspector del
Agua”

Botarga

“El Show de Goty”



Programa de Atencion Permanente.

Ejes Tematicos.

Platicas ludicas didacticas sobre el ahorro del agua:

*Artes escénicas.

- Teatro guiriol.

- El show de Goty.
«Juegos.

- La trivia del agua

- Agua, tuberia y coladeras

- Taller de dibujo

- Rally del agua

Folleteria y Promocionales.

Proyeccioén de videos, efc...




Folleteria y Promocionales.

Memoramay
loteragua en cédigo
braile

Botella
antipet

Folleteria y
cuadernos para
iluminar
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Boletas de pago de agua por derecho de suministro

Formas de Pago Pago de Agua con Formato Universal -

s DA ]
¢Donde Pagar: E! SACMEX pone a tu disposicion la opcion de pago de derechos de agua generando

I Pago de Agua el Formato Universal de Tesoreria.

Reimpresion de Pago en Linea
PAGO DE ADEUDO VIGENTE
Para realizar el pago y generar
el formato de adeudo vigente.

HAZ CLICK AQU

PAGO DE ADEUDO VENCIDO
Para realizar el pago y generar
el formato de adeudo vencido.

HAZ CLICK AQUI

Preguntas Frecuentes

Se expiden aproximadamente 2 millones de boletas
bimestrales, en el reverso se promueven mensajes de
uso eficiente del agua.



ACCIONES ESPECIALES
CONVENIO DE COORDINACION

Convenio de colaboracion y anexo técnico que
suscribe el Gobierno Federal a través de la
CONAGUA y el Gobierno del la Ciudad de
México a través del Sistema de Aguas de la
Ciudad de Meéxico para promover acciones
sobre cultura del agua, tales como:

« Apertura de Espacios de Cultura del Agua.
« Produccién de Material Ludico-Didéactico.

« Capacitacion de Promotores.

« Eventos de Promocidn y Difusion.

SACMEX - CONAGUA




Apertura de Espacios de Cultura del Agua.

2007: 6 Espacios:
oECA No. 1 Oficina de Promocién y Difusién de

Cultura del Agua — Cuauhtémoc

2007 oECA No. 2 Sala de Exhlblcién “El Agua en la Cludad” — Cuauhtémoc
*ECA No. 3 “El SIfén” — Iztapalapa
B zona Norte 2010 *ECA No. 4 “Salén Azul” - Venustiano Carranza
:I Zona Oriente «ECA No. 5 “Cuemanco” — Xochimilco
I ZonaPoniente 2011 «ECA No. 6 “Cerro de le Estrella” — Iztapalapa
=3 zona Centro 2013 - 2014 2010: 8 Espacios:
B zonasur *ECA No. 7 Bosque de Aragén — Gustavo A. Madero

2015 <ECA No. 8 Bosque de Chapultepec — Miguel Hidalgo

*ECA No. 9 Magdalena Contreras
*ECA No. 10 Benlto Judrez

*ECA No. 11 Milpa Alta

*ECA No. 12 Tlalpan

oECA No. 13 Tldhuac

*ECA No. 14 Coyoacén

2011: 4 Espacios:
*ECA No. 15 Cuajimalpa
*ECA No. 16 Alvaro Obregén
sECA No. 17 Iztacalco

oECA No. 18 Azcapotzalco

2013 - 2014: 5 Espacios:

*ECA No. 19 Escuela Benemérita Naclonal de Maestros — Miguel
Hidalgo

sECA No. 20 Escuela Naclonal de Especializacién (Nifios con
Discapacidad) — Miguel Hidalgo

*ECA No. 21 Ecoguardas - SEDEMA - Tlalpan
«ECA No. 22 Yautlica - SEDEMA — [ztapalapa

*ECA No. 23 Acuexcomatl — SEDEMA — Xochimlico
Total de habitantes en el
Distrito Federal: 8’851,080

2015: 1 Espacio
ECA No. 24 OCAVM- CONAGUA
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Total de habitantes en el
Distrito Federal: 8'851,080

SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

En funcionamiento para el 2019

(Ecas aperturados en el 2007)
*ECA No. 1 Oficina de Promocién y Difusion de
Cultura del Agua — Cuauhtémoc

*ECA No. 2 Sala de Exhibicién “El Agua en la Ciudad” -
Cuauhtémoc

*ECA No. 4 “Planta Experimental de Agua Potable” — Iztapalapa
*ECA No. 5 “Cuemanco” — Xochimilco

*ECA No. 6 “Cerro de le Estrella” — Iztapalapa

(Ecas aperturados en el 2010)

e ECA No. 7 Bosque de Aragén — Gustavo A. Madero

« ECA No. 8 Cecuatlh Bosque de Chapultepec — Miguel Hidalgo
« ECA No. 9 Rio Magdalena — Magdalena Contreras

e ECA No. 12 Tlalpan - Tlalpan

(Ecas aperturados en el 2013)

sECA No. 21 Ecoguardas - SEDEMA —Tlalpan

*ECA No. 22 Yautlica — SEDEMA — Iztapalapa

*ECA No. 23 Acuexcomatl — SEDEMA ~ Xochimilco

*ECA No. 24 OCAVM - GAM



Consejo de Cuenca del Valle de México

CCVM — GECYCA.

El Sistema de Aguas de la
Ciudad de México
participa activamente
desde 1994 en el Consejo
de Cuenca del Valle de
México, en coordinacion
con los Estados de R
México, Hidalgo vy [ ‘
Tlaxcala.

Programa Recibos de Pronto Pago.



ACTIVIDADES DE CAMPANA PUBLICITARIA

Y MEDIOS ELECTRONICOS

PROXIMAMENTE

hidro ARTE

SEXTA EDICION

ALy pronte agpera la put

Comex CONVERSE->

i TILIZA clagua de mancra
RESPONSABLE

REUTILIZA BL A
paRa G0 OF LOS

En temporada
de mayor calor
RECUERDA RIEGA tu jarclin
2 veces por
semana y solo
durante la noch

REUTILIZA el agua que ocupas
on actividades domesticas tales como:

v Lasntio e 10p4

Capgtad s

PARA RIEGO DE LOS JARDINES.

CAMPANAS



Actividades de Alto Impacto.

Son actividades especialmente realizadas dentro del ambito mercadolégico (BTL),
que se utiliza para atraer a clientes potenciales. Basicamente se trata de darle a
conocer al publico al que va dirigido nuestro producto o idea de manera clara, precisa
y concisa haciendo la idea atractiva, practica y facil de realizar, ésta estrategia
promocional tiene como fin llegar al mayor nimero posible de poblacién al
exponerse en lugares con alta afluencia como en el

Sistema de Transporte Colectivo Metro, parques, jardines, etc.

E1 Sistema de Agues de ta Cludad de Méxko
le hace la mas cordial Invitacion a la

Celebracién del _ |

Diamundial
deld
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Actividades de Alto Impacto.
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el ahorro del Agu




Atencidn en Stand Informativo

Se colocara un Stand en dichas estaciones, donde se proporcionara
informacion y se repartira folleteria del cuidado de Agua.
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2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Actividades Publicitarias en Medios
Impresos y Electrdnicos

30,395,600

52,680,843

51,608,151

10,011,190

1,900,180

12,472,778

12,500,000

20,188,000

12,000,630

3 campafias efectivas

5 campafias efectivas

5 campafias efectivas

1 campafia efectiva

Campafia de arranque

1 campafia efectiva

1 Campafia efectiva

2 Campafias efectivas

1 Campafia efectiva




CONCLUSIONES

El generar un mayor desafio de la apertura
gubernamental reside, en propiciar el escenario de
oportunidad, y tener estrategias solidas, mediante el
empoderamiento de los genuinos destinatarios del
valor publico, esto se logra a través de los
mecanismos en los ordenes de gobierno y la
sociedad organizada.



